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1. Indledning og konklusion

Oxford Research har henover efterdret 2017 gennemfort en evaluering af Rodovre Kommunes hel-
hedsorienterede indsats, ’'Sammen om Familien’. Der er tale om en kvalitativ undersogelse af 10 ud-
valgte familiers udbytte af indsatsen, baseret pa interviews med medarbejdere i projektet og familier-
ne selv. Undersogelsen er suppleret med en omkostningsanalyse baseret pd Rodovre Kommunes
udgifter til 9 af disse familier.

Evalueringen viser overordnet, at samtlige af de udvalgte familier har haft gavn af den helhedsorien-
terede indsats. Konklusionen baseres bade pa teamets vurderinger af familierne og pa udsagn fra
familierne selv. Der har vaeret markante fremskridt fra indskrivningen i projektet til tidspunktet for
evalueringen, og bade familierne selv og teamet vurderer, at der fortsat vil vaere fremskridt.

Med forbehold for, at evalueringen kun har inddraget 10 ud af de pa nuverende tidspunkt 34 delta-
gende familier, er det tydeligt, at en helhedsorienteret indsats hjzlper de udsatte familier i projektet
pa stort set alle de omrader, som evalueringen har haft fokus p4, herunder beskaftigelse, sociale for-
hold, bornenes trivsel og fremtidsmuligheder mm.

Analytisk har evalueringen arbejdet med en opdeling af de 10 familier i tre familietyper, A, B og C.
Evalueringen viser, at det er meget forskelligt, pa hvilke omrader familierne har haft mest udbytte —
og det hanger tet sammen med deres individuelle udgangspunkter.

Familietype A, hvis primare udfordringer var beskaftigelse og forzldreegenskaber, har fiet storst
udbytte pa netop disse omrader. Evalueringen viser, at ved hjalp af den helhedsorienterede indsats
formar teamet at fa indblik i de egentlige problemer i1 familien og arsagerne til, at en beskaftigelses-
indsats alene ikke har virket tidligere. Med relativt fa redskaber, fx en mentor, der kommer i hjem-
met, og forebyggende indsatser over for bornene i hjemmet, er der kommet fokus pa familiens hele
hverdag og ikke kun den voksnes beskaftigelsesindsats. Pa laengere sigt er det sandsynligt, at de fle-
ste familier inden for denne type kan komme i arbejde eller uddannelse og klare sig selv. Familierne,
der reprasenterer familietype A 1 nervaerende analyse, er alle pa skrivende tidspunkt i en beskaftigel-
sesrettet aktivitet eller 1 uddannelse. Mentoren og den fortsatte stotte fra teamet vil kunne ophore,
nar beskaftigelse eller uddannelse har fungeret godt i et stykke tid. Der vil vaere behov for fortsatte
stotteforanstaltninger for bernene i nogle familier, men det vil vare som forebyggende indsatser.

Familietype B, som er kendetegnet ved born med alvorlige udfordringer, herunder handicaps, har fa-
et storst udbytte i forhold til foraldrenes beskaftigelse og deres foraldreegenskaber, men ogsa i for-
hold til trivsel. Ogsa her hanger det sammen med de omrader, hvor de havde storst udfordringer

ved opstart i projektet. Den helhedsorienterede indsats har saledes hjulpet flere af foraxldrene 1 fami-
lietype B med at tage det sidste vanskelige skridt ud i et job eller en beskeftigelsesrettet aktivitet — og



har samtidig hjulpet med at handtere udfordringerne forbundet med deres born, sledes at det ikke
gar ud over deres muligheder for at passe et arbejde.

Familietype C, som er kendetegnet ved store problemer pa samtlige omrader, har faet storst udbytte
ift. helbred, arbejde og uddannelse — igen omréider, som var meget problemfyldte for dem ved op-
start 1 projektet. Det er imidlertid ikke ensbetydende med, at progressionen for den enkelte er stor.
Det er de sma skridt og det lange, seje trak, som vil kunne fa betydning for denne type familie frem-
adrettet. I den forbindelse er det vigtigt at se indsatsen i et forebyggelsesperspektiv, hvor det handler
om at forsoge at bryde den negative sociale arv i forhold til bernene, sa de ikke ogsa ender uden ud-
dannelse og tilknytning til arbejdsmarkedet med kommunen som en central aktor 1 deres liv. Evalue-
ringen viser, at det tvaerfaglige og koordinerende samarbejde omkring familien er sarlig hensigts-
maessigt og maske ligefrem nedvendigt over for familier i type C. Det er nok ikke sandsynligt, at
kommunens stotte til familierne i type C pa sigt vil kunne bortfalde fuldsteendig, deres komplekse si-
tuation taget i betragtning.

1.1 BORNENES UDBYTTE

Det har vist sig vanskeligt at analysere bornenes progression selvstandigt, da voksnes og borns ud-
vikling gensidigt pavirker hinanden. For de born, hvor projektet aktivt arbejder med bornene
og/eller de voksne, ses generelt positiv progression, men bornene har stadig udfordringer, som skal
handteres, for at de far eller kan opretholde en normal opvakst. I de tilfalde, hvor projektet har
overtaget en allerede etableret foranstaltning, fx en anbringelse eller specialskole, opleves enten stil-
stand, hvor det fungerer godt, eller progression.

For de born, som har komplekse, kroniske handicaps, og det ikke kan forventes, at deres stottebe-
hov bortfalder, viser evalueringen, at indsatsen omkring eget mestring af bornenes udfordringer, fx
aflastning, serligt har haft positiv betydning for flere af forzldrene. De har opnéet et oget overskud
til at begynde at arbejde med egne problemstillinger, hvilket ogsa vil have positiv betydning for bor-
nene pa sigt — selvom der isoleret set ikke kan ses progression hos bornene her og nu.

For de born, som har mentale udfordringer sisom ADHD, selvskadende adfzrd, autisme mm., for-
ventes progression pa lengere sigt, men for mange er det pa nuvarende tidspunkt svart at vurdere
deres udbytte. Sxrligt familiebehandling er sat 1 vark for mange, men da forlebene er forholdsvis ny-
startede, er det pa nuvarende tidspunkt svart at vurdere, hvorvidt bernene har oplevet progression
pa baggrund af indsatsen. Udover familiebehandlingen er der flere af de igangsatte tiltag, fx Fars
Kokkenskole og andre fxlles familieaktiviteter, som har haft positiv betydning for alle slags born,
bade nar det galder dem selv og relationen mellem born og forzldre og dermed hele familien.

En gruppe af bornene er kendetegnet ved storre eller mindre trivselsudfordringer, som kan vare et
symptom pa de betingelser, de har i deres opvakst, fx udadreagerende adfard, manglende omgangs-



kreds mv. For denne gruppe bestar indsatsen overvejende af forebyggende tiltag, der kan opfattes
som en investering i bornenes fremtid. Givet det korte tidsperspektiv kan evalueringen ikke doku-
mentere dette, men disse forebyggende indsatser vil sandsynligvis have betydning for, hvorvidt den
sociale arv brydes, og om bernene kan fa et godt voksenliv.

1.2  OMKOSTNINGSANALYSEN

Omkostningsanalysen har set pa Rodovre Kommunes udgifter til hver familie for opstart og 1 2017.
Disse omkostninger er sammenlignet med en hypotetisk, men realistisk forventning til omkostnin-
gerne til hver familie 1-2 ar ude 1 fremtiden. Analysen indeholder siledes tre nedslag; for, nu og efter.
Analysen viser overordnet set, at projektet medvirker til en lettelse af udgifterne til forsorgelse af
familierne. Virkningen af projektet viser sig forst og fremmest pa udgifter forbundet med de voksne
i projektet, og virkningen forventes at blive styrket fremover.

Omkostningsanalysen viser, at der forventes en gennemsnitlig stigning i udgifter fra for projektet til
efter pa cirka 6.000 kroner om méneden pr. familie. De ogede omkostninger skyldes en kraftig stig-
ning i omkostningerne vedrorende bornene i tre af familierne i projektet; udgifter, Rodovre Kom-
mune vil skulle atholde uanset familiernes deltagelse i projektet. For de ovrige familier forventes der
et fald i omkostningerne pa mellem 0 kroner og godt 20.000 kroner.

Der er sket en lille stigning i de manedlige udgifter for de voksne i projektet fra for projektet og til
nu. Til gengzld forventes der et stort fald i udgifterne pa lidt lengere sigt. For de fleste familier gar
kurven kraftigt nedad fra nu af, mens der for to familier forventes en stigning i udgifterne. Samlet set
ligger der en stor besparelse for Redovre Kommune, hvis udviklingen for familierne gir som for-
ventet.

En fremskrivning af udgifterne til familierne viser, at der er forskel pa de forventede fremtidige ud-
gifter til born og voksne; der forventes et fald i udgifterne til de voksne og en stigning i udgifterne til
bornene.

Der forventes et gennemsnitligt fald i de manedlige udgifter til voksne pa cirka 4.500 kroner pr. fa-
milie. Hertil kommer ogede skatteindtagter for kommunen, som folge af at foreldrene kommer i
beskaftigelse. Disse er ikke medtaget i analysen. ‘Sammen om Familien’ arbejder p.t. med ca. 35 fa-
milier, og hvis de voksne i disse familier alle udviser samme gennemsnitlige progression som den,
der forventes af de 9 familier i evalueringen, indebzarer indsatsen en forventet besparelse, for refusi-
on, pa ca. 2 millioner kroner om aret for de voksne alene.

En fremskrivning af udgifterne til bornene i de ni familier viser, at der vil vare ogede omkostninger
til tre familier, faerre udgifter til tre andre familier, og endelig er der tre familier, for hvilke der ikke



vil ske en @ndring. I de familier, hvor der forventes ogede udgifter, er der tale om born med kroni-
ske sygdomme, der kraver behandling.

I forhold til de born, som lider af komplekse, kroniske handicaps, er forventningen ikke som ud-
gangspunkt, at de kan komme over i normalsystemet'. Udgifterne til disse born vaere mere eller min-
dre permanente fremadrettet. Det er saledes i forhold til forxldrene, at indsatsen over for bornene
vil kunne medfore en besparelse pa kort sigt, da foraldrene 1 hojere grad vil kunne xndre deres for-
sorgelsesgrundlag.

For de born, som har mentale udfordringer, er forventningen, at de vil opleve progression pa lange-
re sigt. Denne gruppe af born har behov for en indsats, uathengigt af hvorvidt de er i ’'Sammen om
Familien’ eller ¢j. Idet den helhedsorienterede indsats fremmer en storre indsigt 1 familiernes og
dermed barnets situation, kan det forventes, at den indsats, som opfylder barnets behov, hurtigere
findes i projektregi, hvilket alt andet lige fordrer en mere effektiv anvendelse af teamets ressourcer,
hvilket ogsa okonomisk kan give en besparelse i form af mindre indgribende foranstaltninger, end
der ellers ville blive behov for.

Omkostningerne til bornene i familierne kan ikke ses som en investering med et kortsigtet okono-
misk afkast (I modsaxtning til omkostningerne til de voksne i projektet). Omkostningerne skal 1 ste-
det ses som en investering 1 bornenes trivsel, hvilket pa langt sigt sandsynligvis (og forhabentlig) og-
sa vil betyde, at bornene kan blive selvforsergende i deres voksenliv.

For mange af bornene med trivselsudfordringer er der tale om en forebyggende indsats, som pa kort
sigt er en udgift, som forst pd lengere sigt vil vaere en okonomisk gevinst for kommunen, idet man
forebygger, at bornene pa kort sigt har brug for endnu mere stotte fra kommunen, end tilfzldet er
nu, samt pa lengere sigt ikke ogsa vil have behov for sa massiv stotte fra kommunen, som tilfaldet
er med deres foraldre. Det skal dog bemarkes, at det er meget svart at male effekten pd bornene, da
der ikke er et sammenligningsgrundlag med born, der ikke har modtaget en indsats.

1.3 VIRKSOMME MEKANISMER

Evaluator vurderer, at fremskridtene kan tilskrives den helhedsorienterede tilgang, hvor indhold og
tilgang i hoj grad defineres ud fra familiernes behov og kendetegnes ved en stor fleksibilitet og indi-
viduel tilpasning, fremfor en stringent metode. At der arbejdes pa flere omrader af tilverelsen samti-
dig, hvor indsatsen koordineres ud fra hensyntagen til familiens samlede situation, er altafgorende.

I Begrebet ‘normalsystemet’ dekker over de ydelser og foranstaltninger, kommunen normalt tilbyder borgere, der ikke
indgir i 'Sammen om Familien’.



En af de afgorende forskelle mellem den helhedsorienterede indsats og den indsats, som familierne
har modtaget fra kommunen tidligere, er den relation, som familierne har til medarbejderne i teamet.
En relation, som er kendetegnet ved en gensidig tillid mellem familierne og teamet.

Den tillidsfulde relation er afgorende for noget af det, der er kendetegnende ved en vellykket hel-
hedsorienteret indsats, nemlig at teamet opnar et detaljeret kendskab til hele familiens situation, idet
tilliden betyder, at familierne tor dbne op og kan tage ejerskab over for forandringerne i deres liv.
Det er dog ikke kun den detaljerede indsigt i hele familiens situation, men ogsa i de konkrete indivi-
der og deres reaktionsmeonstre, der har betydning, nar det drejer sig om at kunne ivarksatte den rette
indsats for netop den familie eller borger.

En anden afgorende faktor er familiernes oplevelse af, at de har én enkelt indgang til kommunen.
Mange har haft adskillige sagsbehandlere og andre fagprofessionelle involveret i deres familier, og
med ’Sammen om Familien’ oplever familierne, at nogle fa personer har taget over og har et overblik
over alt, der foregar i deres liv. Dette er med til at give ro og overblik, hvilket oger borgernes enga-
gement i indsatsen omkring deres familie.

Som konsekvens af den made, ’Sammen om Familien’ arbejder pa, far teamet et meget detaljeret
kendskab til familiernes situation. Dette grundige kendskab gor, at man bliver i stand til at tilrette-
legge effektive indsatser, som adresserer kernen af problemerne og har storre sandsynlighed for at
virke. Det er saledes kendetegnende, at teamet ikke ivarkseztter indsatser, der ikke kunne finde sted
som led 1 en normal indsats, men at de er noje udvalgt til at passe til den enkelte familie — og iveerk-
sxttes, nir der er behov for dem.



2. Evalueringsdesign

Vurderingen af familiernes udbytte af indsatsen baseres pa workshops og interviews med de fire
medarbejdere i teamet og p4 interviews med forzldrene i 10 udvalgte familier.

I interviewene med teamet har vi bedt medarbejderne om at vurdere hver af de 10 familiers situation
pa en rakke omrader, fx arbejde og uddannelse, foraldreegenskaber, trivsel, helbred mm. Vurderin-
gen inden for hvert omrade foretages pa baggrund af den transteoretiske modef (ogsi kendt som *foran-
dringscirklen’), hvormed man kan beskrive, hvordan en person handterer og forholder sig til sin si-
tuation og sine problemer. Et 1-tal indebarer, at man slet ikke forholder sig til sine problemer, mens
et 5-tal indikerer, at man har helt styr pa sine problemer (eller ikke har problemer pa dette omrade).

Teamet vurderede de enkelte (voksne) familiemedlemmer pa denne made ift. deres situation for og
under indsatsen samt 1-2 ar ud i fremtiden. Som led i analysen sattes de tre vurderinger op i et spin-
delvev (som herunder), hvor centrum af vaevet indikerer ringe mestring og store udfordringer, og
udkanten af vavet indikerer stor mestring og fa udfordringer. Et stort areal er sdledes positivt.

Figur 1: Eksempel pa illustration af situationen for en familie

Arbejde/Uddannelse
0

’

Forzeldreegenskaber Helbred

N7,

Trivsel/velveere @konomi

Livsmestring Sociale netvaerk

2 Se Prochaska, J.O., DiClemente, C.C., & Norcross, J.C. (1992). In search of how people change: Applications to the
addictive behaviors. American Psychologist, 47, 1102-1114. PMID: 1329589 og Prochaska, J.O., Redding, C.A., & Evers,
K. (2002). The Transtheoretical Model and Stages of Change. In K. Glanz, B.K. Rimer & F.M. Lewis, (Eds.) Health Be-
havior and Health Education: Theory, Research, and Practice (3rd Ed.). San Francisco, CA: Jossey-Bass, Inc.



Det er vigtigt at forsta, at en udvikling inden for den transteoretiske model ikke afspejler en objektiv,
observerbar forandring i adfard eller alvoren af vedkommendes problemer. En progression pa 1-2
ift. misbrug betyder ikke, at misbruget er reduceret med 25 %. Det betyder i stedet, at vedkommen-
de har bevaget sig fra en benagtelse til en erkendelse af misbruget og har lyst til at gore noget ved
det, men ikke kan gore det ved egen hjzlp. I metodeafsnittet bagerst i rapporten beskrives de fem
trin 1 detaljer.

Omkostningsanalysen er baseret pa beregninger af Rodovre Kommunes udgifter til hver af de 10
familier 1 2015 og 2017 samt pa en fremskrivning af udgifterne pa baggrund af den forventede situa-
tion 1 2018.

Kapitel 0 indeholder en mere detaljeret beskrivelse af evalueringens metode og datagrundlag.

2.1  OM FAMILIERNE

Der er udvalgt 10 familier til evalueringen. Udvalgelsen er sket ud fra hensyn til problematikker og
udbytte. Der er siledes forsogt at valge familier inden for tre typer — og hver familietype skulle in-
deholde familier, som hhv. har fiet meget eller lidt ud af indsatsen. I den efterfolgende dataanalyse
har vi mittet 2endre en smule ved beskrivelsen af og inddelingen i de tre typer og er siledes endt med
folgende tre familietyper:

Familietype A: I denne familie er det primart forzldrene, der har problemer ift. arbejde og uddan-
nelse, helbred, foreldreegenskaber og livsmestring. Bornene har ogsa udfordringer, men de er ho-
vedsageligt afledt af forzldrenes vanskeligheder.

Familietype B: I denne familie har forzldrene lidt flere ressourcer end type A, men til gengazld har
bornene alvorlige problemer 1 form af handicaps, ADHD, infantil autisme og andre forhold, der gor
dem meget plejekraevende og stiller store krav til foraldrene.

Familietype C: I denne familietype har alle familiemedlemmerne store problemer, og jo mere teamet
dykker ned i disse familier, jo flere problemer dukker op.

Falles for familierne er, at de har enkeltstiende problemer, men at deres problemer hanger sammen
med andre forhold i deres liv og med de problemer, deres partner og born har. De har derfor van-
skeligt ved at fd udbytte af de traditionelle foranstaltninger og har behov for en stotte, hvor losnin-
gerne er sammentankt i en storre, koordineret plan.



3. Sammen Om Familien

Rodovres helhedsorienterede indsats "Sammen om familien’ startede i februar 2016 og har ved nar-
vaerende evaluering varet i gang i ca. 2 ar. Projektet indebarer helhedsorienteret og tvaerfaglig sags-
behandling til udsatte familier i Redovre. I projektet er ansat fire medarbejdere: to med bornefami-
liebaggrund og to fra jobcenteret. Teamet samarbejder pa tvars af fagligheder omkring den enkelte
familie.

Der er afsat 1 million kr. drligt til ekstraordinare indsatser/foranstaltninger inden for projektets
rammer. Dertil kommer lon til teamet og understottelse til borgerne. Projektet bruger bade interne
og cksterne samarbejdspartnere 1 arbejdet med borgerne, sisom Bornehuset, Skiftesporet, praktise-
rende leger, opholdssteder, mentorer osv.

"Sammen om familien’ er et projekt, man som borger aktivt kan sige ja eller nej til. Det har den for-
del, at de familier, som deltager i projektet, har en motivation for at fa hjzlp og vejledning til deres
videre tilvarelse. Grundlaget for at deltage varierer naturligt fra familie til familie. Nogle onsker
hjxlp til deres borns problemer, andre onsker en mere sammenhangende beskaftigelsesindsats. At
indsatsen er frivillig kan dog have de konsekvenser, at borgere, som er for syge (enten fysisk eller
psykisk), takker nej til tilbuddet, ogsa selvom det netop er dem, som kan have ekstra behov for en
helhedsorienteret indsats.

Teamet i indsatsen arbejder ud fra en ressourcetilgang, der fokuserer pa familiernes ressourcer og
deres mal og ensker. Det bidrager til, at familierne far skabt en ny fortxlling om sig selv; en fortal-
ling, som kan hjzlpe dem videre fra deres fastliste monstre.

Indsatsen har den vigtige fordel, at familierne kun har én indgang til kommunen. For ressourcesvage
familier, der har dbne sager bade i jobcenter og bornefamilieatdelingen, samtidig med at de lider un-
der psykiske eller fysiske udfordringer, kan det vare svart at finde rundt i det kommunale system
med mange skiftende sagsbehandlere. Med indsatsen er der faste sagsbehandlere, der koordinerer al-
le aspekter af familiens liv. Det kan gore en afgorende forskel for borgere, der generelt mangler
overskud. Vaksthuset Forskningscentrets 2017-rapport’ om sagsbehandleres betydning for udsatte
borgere og deres jobchancer viser, at hver gang en aktivitetsparat borger skifter sagsbehandler,
mindskes vedkommendes jobchancer med 22 %. En samlet indsats, med de samme koordinatorer
igennem hele forlobet, kan derfor vise sig at skabe vasentlig vardi for borgeren. Derudover bidrager
en sadan til at skabe en tillidsvaekkende relation borger og sagsbehandler imellem.

3 Aarhus Universitet & Vaksthusets forskningscenter (2017): ”Sagsbehandleres betydning for udsatte borgeres jobchan-
cet”.  http://vaeksthusets-forskningscenter.dk/wp-content/uploads/2017/03/Hovedpointer_ BIP_Sagsbehandlerens-
betydning.pdf



Sluttelig har nzrvarende indsats storre raderum i forhold til at give enkeltydelser eller foranstaltnin-
ger malrettet den enkelte familie. Det kan veare en cykel, som kan lette familiens hverdag eller stotte
til motion eller en tur i Vestbadet, der kan aktivere en familie og athjzlpe fysiske skavanker. Det kan
veere indgangen til en vedvarende indsats, der virker.

3.1 FAMILIER | ‘SAMMEN OM FAMILIEN’

Malgruppen for ’Sammen om Familien’ er familier, som har beskaftigelsesproblemer, og hvor der
samtidig kan vare behov for forebyggende indsatser for bornene. Familiernes problemer betyder, at
der er et oget behov for koordinering mellem indsatser. Malet er, at de voksne kommer tattere pa
selvforsorgelse og vk fra kontanthjelp, som mange af familierne har varet forsorget af i mange ar,
og at der skabes grundlag for en positiv fremtid for bornene.

Projektets malgruppe kan opdeles i tre familietyper:

* Enlige forzldre.
* Handicapsager pd born.
* Alvotligt udsatte familier.

Gruppen af enlige forzldre er ofte unge modre med beskaftigelsesproblemer og psykiske og/eller
tysiske vanskeligheder, som pavirker bornene. Bornene i denne gruppe har ofte ikke endnu alvorlige
problemer, men der er behov for en helhedsorienteret indsats, fordi foraldrenes problemer ikke let
lader sig lose og pa sigt vil pavirke bornene negativt.

Familierne, der har born med alvorlige handicaps, indgar som den anden type af familier i indsatsen.
Forzldrene i denne gruppe kan vare relativt tttere pa beskaftigelse end de ovrige grupper, men
bornenes handicaps pavirker deres muligheder for udvikling meget negativt. Behovet for stotte til
bade born og foraldre skaber grundlaget for den helhedsorienterede indsats.

Den sidste familietype i indsatsen er familier, hvor alle har alvorlige problemer, og hvor familiemed-
lemmernes udfordringer pavirker hinanden pa kryds og tvears.

I nervaerende evaluering arbejdes med lignende familietypeinddeling med fa justeringer og nuance-
ringer. Inddelingen i de forskellige typer 1 evalueringen bygger pa en kortlegning af mestring inden
for trivsel, arbejde, uddannelse, bolig, kriminalitet, misbrug, helbred, sociale netvark, skonomi, liv-
smestring og foraldreegenskaber.

Ved projektets opstart i 2016 var der visiteret 19 familier til projektet. Sidenhen er antallet af familier

inden for indsatsen steget. Pr. december 2017 er 34 familier en del af indsatsen, heraf 41 voksne og
60 born.
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Det er enlige foraldre, der udger den storste andel af de 34 familier. Hertil er visiteret tolv enlige
modre til projektet og én enlig far. Derudover er der to samlevende familier, hvor bade far og mor
er en del af indsatsen, og seks samlevende familier, hvor det kun er enten mor eller far, som er del af
indsatsen. Undervejs 1 projektet er nogle familier gaet fra hinanden.
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5. Familietype A: beskaeftigelsesproblemer

Familietype A bestdr som oftest af en enkelt forzlder med et eller flere born. Foralderen er som of-
test blevet forxlder i en meget ung alder og har haft svaere beskeaftigelses- og/eller uddannelsesmaes-
sige udfordringer. Der har varet en rakke problemer tidligt i livet, hvilket har gjort, at foralderen al-
drig rigtigt har faet tilknytning til arbejdsmarkedet eller gennemfort en uddannelse.

Problemerne i denne familietype er derfor tungest hos foralderen selv, mens bornenes problemer er
knyttet til det at have en socialt udsat foralder.

Udfordringerne varierer naturligt fra familie til familie inden for familietypen, men overordnet er
familietype A kendetegnet ved at have udfordringer pa folgende omrader:

* Arbejde og uddannelse
* Foraldreegenskaber

* Livsmestring

* Helbred.
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Boks 1: En typisk familie i type A

Mia, 27 ar, enlig mor til Olivia pa 5 ar

Mia har haft en sveer barndom, som bar preg af omsorgssvigt. Mias opvakst gjorde, at hun levede et vildt
og kaotisk ungdomsliv allerede i en ung alder. Hun havde et hashmisbrug og flyttede som 16-arig pé
ungdomspension. Samtidig har Mia et kaeresteforhold. I en alder af 22 ar bliver Mia mor til datteren Oli-
via.

Mia har gennem hele sin opvakst haft kontakt med Redovre Kommune. Der er tvivl om, hvorvidt Olivia
skal fjernes, fordi Mia lever en stresset tilverelse uden et sted at bo. Mia kommer pa medrehjem med
Olivia. Samtidig kommer Mia vak fra forholdet til Olivias voldelige far.

Tiden i et voldeligt forhold og en svaer barndom preger Mia. Hun lider af ADHD og er ekstremt impuls-
styret.

Mia gor de naste ar nogle forsog pa uddannelse, herunder at ferdiggere sin HF. Men intet holder ved.
Forskellige beskaftigelses- og uddannelsesindsatser igangsxttes pa jobcenteret, men Mia stopper altid
forlobene efter 2-3 maneder. Mia har overordnet levet af uddannelseshjzlp, med korte perioder pa SU,
siden hun fyldte 18 ir.

Mia har meget kerlighed og omsorg for sin datter, men hendes egne udfordringer gor det svart for hen-
de at handtere rollen som mor. Mia mangler de grundleggende forudsztninger for at skabe stabile ram-
mer for Olivia. Olivia er tit kommet meget sent i bornehave uden madpakke. Mia har svart ved at vare
den voksne i hjemmet. Der roder, og bernehaven fortaller, at Olivia ofte har forkert toj pé i forhold til
arstiden. Mias ADHD gor samtidig, at hun skalder Olivia meget ud. Det preeger Olivia, som er den lille
voksne” derhjemme. Der har varet en underretning pa Olivia, men den har handlet om Mias forzldreev-
ner og ikke om Olivias trivsel, som overordnet er god. Olivia er robust, har gode sociale evner og formar
at navigere i mors til tider kaotiske verden.

Mias erfaring med kommunen som ung mor gor, at hun ikke tor vere @rlig over for kommunen. Hun
frygter, at kommunen vil fjerne Olivia, hvis hun forteller, hvor sveert det er derthjemme til tider, og hvor
frustreret hun kan blive pa Olivia. Mia mangler en grundlaggende tillid til systemet og den hjxlp, der kan
tilbydes. Hun har oplevet mange skiftende sagsbehandlere og foler sig negen, nar hun pi gaden moder
endnu en tidligere sagsbehandler, som kender hele hendes historie. Hun orker ikke at dbne sig for flere
fremmede mennesker.

Mia fir kendskab til projektet gennem sin sagsbehandler pa jobcenteret. Mia onsker inderligt at komme
ud af det kommunale system og fd hjelp til at opfylde sine onsker og na sine mal. Hun er skeptisk over
for projektet, men onsket om forandring gor, at hun takker ja til projektet, i hib om at det denne gang vil
lykkes for hende at skabe en selvstendig tilvarelse med sin datter.
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5.1 HVAD VISER EVALUERINGEN?

Pa baggrund af en analyse af borgerinterviews og interviews med teamet kan det konkluderes, at fa-
milietype A kan flyttes langt med en helhedsorienteret indsats. Tidligere moder med kommunen har
primaert varet i jobcenteret, hvor gentagne beskeftigelses- eller uddannelsesindsatser er mislykkedes.
Med den helhedsorienterede indsats formar teamet at fa indblik i de egentlige problemer i familien,
og hvorfor en beskazftigelsesindsats alene ikke har virket. Med relativt fa redskaber, fx en mentor,
der kommer i hjemmet, og forebyggende indsatser for bornene i hjemmet, er der kommet fokus pa
familiens hele hverdag og ikke kun pa den voksnes beskaftigelsesindsats. Pa lengere sigt kan de fle-
ste familier inden for denne type komme i arbejde eller uddannelse og klare sig selv. Familierne, der
repraesenterer familietype A 1 nervaerende analyse, er alle pa nuvarende tidspunkt i gang med be-
skaftigelse, uddannelse eller en beskaftigelsesrettet indsats. Mentorstotten og den forsatte stotte fra
teamet vil kunne ophore, nir beskeftigelse eller uddannelse har fungeret godt i et stykke tid. Der vil
vare behov for fortsatte stotteforanstaltninger for bornene i nogle familier, men det vil vere som fo-
rebyggende indsatser.

Figuren herunder illustrerer familiens samlede udvikling.

Figur 2: Den samlede udvikling for familietype A — for, under og efter indsats

A udvikling

Arbejde/Uddannelse
5,00

Forzldreegenskaber Helbred
A fgr

A under

Livsmestring Sociale netvaerk

A efter

Trivsel/velveere @konomi

5.2 UDGANGSPUNKT

Forzlderens svare beskaftigelses- eller uddannelsesmassige udfordringer har betydet, at forzl-
deren aldrig rigtigt har fiet tilknytning til arbejdsmarkedet eller gennemfort en uddannelse. Forzlde-
ren har haft nogle smajobs eller er startet 1 uddannelse nogle gange, men har svert ved at holde fast
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og har derfor veret inde og ude af jobcenteret siden sin 18 ars-fodselsdag. Den primzre kontakt til
det offentlige har derfor varet via jobcenteret.

Familiens skonomi er naturligt praget af den langvarige offentlige forsorgelse, og der er ikke mange
penge at gore godt med. Den primare indtegt har varet kontanthjxlp, uddannelsesstotte eller perio-
der med SU. Der er sogt enkeltydelser en del gange. Den manglende okonomistyring er en del af et
samlet billede af en ustruktureret, rodet hverdag.

Forzlderen har fiet born i en ung alder og har haft et vildere ungdomsliv end de fleste. Der kan va-
re psykiske eller fysiske helbredsproblemer sisom angst, depression eller AHDH. Det pavirker
forzlderens valg og evner udi arbejde og uddannelse og er ofte en vagtig arsag til, at vedkommende
ikke har fiet lost sine beskaftigelses- og uddannelsesproblemer. Forzlderens helbredsmassige pro-
blemer spiller saledes en stor rolle.

Det har samtidig stor betydning for den voksnes evner som foraelder. De vil gerne deres born et
godt liv og formar ogsa at drage omsorg for dem. Men den manglende struktur pavirker bornene.
De psykiske helbredsproblemer betyder, at der kan vaere mange konflikter, og bornene er preget af
manglende synlighed og struktur i hverdagen. Forzlderen formar i en vis udstrakning at sztte egne
behov til side for sine born, men har svart ved at skabe en stabil hverdag, hvor der tages hand om
basale omsorgsopgaver som madpakke og rent toj pa regelmaessig basis. Derudover er problemer i
bernenes institution noget, som forzlderen har svaert ved at handtere alene. Det forer til en laden sti
1/ og manglende initiativ fra foralderens side, hvad angir bornenes behov.

Bornene i denne familietype har derfor udfordringer, men gerne som folge af en opvakst med en
forelder med vanskeligheder. Bornenes udfordringer er ikke uoverkommelige og er ikke den prima-
re problematik i familien. Deres problemer er oftest knyttet til en bekymring for mor eller far, og de
fungerer til tider som ”den lille voksne” derhjemme. Men der er ikke umiddelbar bekymring for
bornenes overordnede trivsel. Bekymringen ligger i forxlders udfordringer, som pavirker bornene.
Der er derfor som oftest ikke ivarksat foranstaltninger over for bornene, inden de kommer i projek-
tet.

"Der er mange modre med psykiske udfordringer, depressioner og angst. Det er ogsa dem, hvor
bornene ligger i grazgonen, og vi ved ikke, hvor bekymrede vi skal vare. Der er ikke umiddelbart
nogle underretninger, og det er svere sager” (interview med team).

Forzldrene i familietype A har ofte et staerkt netvaerk. Der kan vare en partner, der yder stabilitet
og stotte, men det kan ogsa vare en stottende familie. Netvarket kan veare en stor hjalp i hverdagen
og kan bidrage til en form for stabilitet for bornene og stotte for foralderen.
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Forzlderens trivsel er pavirket af tristhed over egen situation og et grundlaggende onske om foran-
dring. Det darlige helbred, den manglende struktur og det hoje konfliktniveau, der til tider er i fami-
liens liv, med fx bornene eller partneren, gor, at forelderens trivsel er svingende. Men der er et on-
ske om at komme videre og om at fa hjxlp til situationen.

Familietype A kommer med i projektet, fordi en beskaftigelsesindsats alene ikke er nok til at bryde
monsteret omkring familien. En helhedsorienteret indsats giver her sarlig mening, da den bade er en
hjalp til forelderen og vedkommendes uddannelses- og arbejdssituation og samtidig udger en fore-
byggende indsats for bernene i familien.

"Mia skifter hele tiden holdning til, hvad hun vil, og okonomien er darlig, hvilket medvirker ti/
darlig trivsel. Det skal Rodovre Kommune afljelpe. Der skal ikke bare laves en jobplan, Mia
skal coaches” (interview med team).

Udgangspunktet for arbejdet med denne familietype er derfor at hjxlpe forzlderen med de udfor-
dringer, der hindrer uddannelse og beskaftigelse. Hvis der kommer styr pa den del af den voksnes
liv, vil det ogsa resultere i et bedre fungerende familieliv og struktur omkring bornene. Bornenes
trivsel vil altsa ogsa forbedres af indsatsen.

Selvom familien stadig har en masse problemer, ved teamet, hvor man skal starte, og kan se en klar
mulighed for progression. Forzlderen skal coaches og stottes, sarligt i perioder, hvor hun falder til-
bage i gamle monstre. Der er behov for hjalp til at lave langsigtede, realistiske planer. Der er brug
for en helhedsorienteret indsats til at stotte, nar forelderen mister fokus og overskud. Eftersom net-
veerket er sterkt hos familietype A, bruger teamet det i sit arbejde.

En del af udfordringen for teamet ligger dog i, at foralderen i denne familietype som udgangspunkt
ikke naerer stor tiltro til kommunen. Tidligere kontakt har baret prag af skiftende sagsbehandlere og
stotteforanstaltninger og en oplevelse af manglende engagement fra kommunens side. Det har skabt
utryghed og angst for et samarbejde med kommunen, hvilket er medvirkende til et til tider darligt
samarbejde og manglende progression. Angsten ligger iszr i, om kommunen vil tage bornene. Der
ligger derfor ogsa et arbejde for teamet i at skabe et tillidsfuldt samarbejde.

"Erygten for at fd taget et barn sidder i mig, fra da min datter var lille. Jeg var skrobelig psy-
kisk og kom pd modreljenm. Jeg var bange for at miste min datter i den periode. Frygten fra den
tid sidder stadig i mig. Frygten for kommunens magt til at flerne mine born skaber meget mistil-

lid” (borger i projektet).

16



5.3 NUVARENDE SITUATION

Arbejdet med denne familietype handler om at fa banet vejen for et holdbart uddannelsesforlob eller
arbejdsliv. For at opna det arbejder teamet med at skabe struktur og give vejledning med henblik pa
at fjerne forhindringerne for progression.

Den overordnede tilgang til denne familietype fra teamets side er derfor at coache og vejlede foral-
deren. Udgangspunktet er ikke bornenes eventuelle problemer, men forxlderens problemer. Der er
behov for ro og struktur — bade for foralderen og bornene. Derfor er en mentor i hjemmet som
foranstaltning meget brugt i denne type familie. Mentoren kan hjzlpe med at skabe normalitet og
struktur omkring bornene og den voksne. Derudover spiller samtaler med teamet en stor rolle. Der
legges langsigtede planer for arbejde eller uddannelse, og der koordineres og tages hensyn til andre
aspekter af familiens liv.

Der tages derfor udgangspunkt i arbejde eller uddannelse. Der kan vare en virksomhedskonsulent
pé, som sammen med borgeren afdakker interesser og mulige veje, der kan arbejdes hen imod. Ud-
gangspunktet er ofte enten virksomhedspraktik eller uddannelse. Pga. problemerne i de tidlige ung-
domsir kan der vare behov for at lase fag op eller tage en fuld ungdomsuddannelse, for foralderen
videreuddanner sig. Problemer med helbredet kan ogsa betyde, at malet ikke er ordiner beskaftigel-
se, men fleksjob eller andet, hvor skanehensyn er taget. I teamet kan man ogsa vurdere, om der er
behov for, at der tages sxrlige hensyn pa fx praktikstedet. Det kan maske veare aftaler om at i tidli-
gere fri pa bestemte dage for at hente born. Det gar i spend med malet om struktur og stabilitet,
som skaber overskuddet til ydetligere progression. For at fi denne del til at fungere arbejder teamet
ogsa i hojere eller mindre grad med andre aspekter af foralderens liv. Under indsatsen er forzlderen
i familietype A ofte kommet i gang med et stabilt forleb, enten i praktik eller uddannelse, hvilket lo-
bende stottes af teamet og mentor. Den lobende stotte er afgorende for fastholdelse.

"Vt har indtankt hendes ndfordringer som mor, da vi planlwgger praktikken. Det var nok ik-
ke gjort, havde sagen veret udelukkende hos en jobkonsulent. V'i har kigget pa hendes situation
7 bjemmet for at se, hvordan man udnytter Saras ressourcer bedst” (interview med team).

Selvom gkonomien er presset, har det fra teamets side ikke varet et overvejende fokus. Hvis der er
arbejdet pa omradet, har det haft til formal at skabe en sammenhangende og stabil hverdag. Hjzlpe-
foranstaltninger pa omradet er derfor indirekte fra mentoren, som er tilknyttet for at hjelpe med at

skabe en sammenhangende hverdag. Teamet har samtidig bevilliget nogle fa enkeltydelser til pludse-
lige udgifter, med det formal at undga, at foralderen mister fokus, og at tingene bliver for kaotiske

igen. Disse ydelser gives som led i en helhedsorienteret indsats og kan malrettes afgorende omrader 1
familiens liv, fordi teamet igennem indsatsen har fiet et bedre kendskab til familien. Stotten fra men-
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tor gor, at der efterhanden i indsatsen ikke soges enkeltydelser mere, og at der er kommet mere ro
pa okonomien.

Helbred er et fokuspunkt for teamet, men samtidig noget, der er vanskeligt for den kommunale
indsats at rykke pd. I og med at den voksne i denne familietype ofte lider af kroniske psykiske lidel-
ser, er der ingen endegyldig “losning” pa dennes helbredsproblemer. Derfor arbejder teamet med
det igennem samtaler, med fokus pa redskaber til at handtere lidelsen og fastholde den eventuelle
medicinske eller terapeutiske behandling. Der er 1 samtalerne samtidig fokus pa at fa foralderen til at
se tingene fra andre vinkler og pa den made bryde de gamle monstre. Formalet er at skabe struktur,
ogsda omkring foralderens helbred. Men da de psykiske lidelser kan vare kroniske, er forzlderen ikke
rykket synderligt pa dette igennem projektet, og det vil formentlig vedblive at vare en udfordring —
som dog ikke er uforenelig med et arbejdsliv, hvis det mestres.

Et sted, hvor teamet virkelig kan gore en forskel og kan se tydelige forbedringer, er pa forzlderens
foreldreevner. Forzlderen i familietype A har ofte mange personlige ressourcer og vil gerne vare
en god foralder for sine born. Teamet ser samtidig muligheder i, at hvis forzlderen kan fastholdes i
de gode resultater her, vil den motivation kunne overfores til uddannelses- eller arbejdsomradet. Det
er med overskyggende fokus pa dette, at der iverkszttes mentorstotte, som kommer 1 hjemmet. Li-
gesom mentoren kan hjzlpe med at vejlede om okonomien, hjzlper mentoren ogsa med at skabe
struktur i hverdagen — at bornene afleveres samme tid hver dag, regelmaessige sengetider, indarbej-
delse af faste rutiner osv. Mentor kan ogsa hente i institution og vare en generel stotte i hverdagen.

"De har henvist mig til Bornehuset, bvilket har varet en stor hjelp i forbold til, nar jeg skulle
hente min datter. De henter hende fra bornehave og tager hende hen til bornebuset. Sa har jeg tid
11l studie og lektier” (borger i projektet).

Yderligere gar teamet ind og agerer stotte for forxlderen i samtaler med bornenes institutioner, hvor
vedkommende ikke har overskud eller ressourcer til selv at handtere den dialog. Det skaber ro og et
sikkerhedsnet — bade for forzlderen og bornene — hvilket er vigtigt, hvis forzlderen skal fastholde et
arbejde eller en uddannelse. Foraldreevnerne er samtidig et omrade, hvor der er mulighed for hurtig
progression, nar de rette stotteforanstaltninger er pa plads.

Hjelp til forzldreevnerne er samtidig et omrade, hvor der er nogle vigtige overvejelser for teamet.
Det er forskelligt fra familie til familie, hvor meget de onsker kommunen inddraget i bornenes liv.
Nogle foler, at det er en kempe stotte at fa hjlp til bornene og de eventuelle udfordringer, der dér
mitte vare, mens andre familier giver udtryk for, at kommunen blander sig for meget. Det hanger
meget sammen med foralderens selvopfattelse af, hvorfor vedkommende er i det kommunale regi.
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Det er derfor en skrobelig balancegang, som teamet skal have in mente, og som kan have negative
konsekvenser for samarbejdet mellem borger og kommune.

En borger udtrykker det saledes:

"De blander sig i min datters trivsel, selvom jeg har sagt, at hun trives. Det sagde pedagogen og-
sd 11l sidste mode. Jeg aktiverer hende, og jeg har regler derbjemme. Teamet skal bare vere t1/
radighed, nar jeg har brug for dem, ellers skal de ikke vere i mit liv” (borger i projektet).

I lobet af arbejdet med den transteoretiske model i evalueringen var det interessant at se, hvordan
denne model kan beskrive forskellen mellem familiernes selvindsigt og forstielse af, hvorfor de er
med i projektet. Hvad angar de voksne, som ikke selv oplever, at de har behov for hjalp, fx i forhold
til foraldreegenskaber (og dermed scores som en 1’er), er det endog meget vanskeligt for teamet at
hjzlpe og understotte forandring. Der er behov for en anden tilgang til disse familier, hvor der fx
arbejdes med at lose nogle mere praktiske problemer, og problemerne med forzldrekompetencer
forst italesattes, nir de voksne i familien er klar til det. Ved brug af den tranteoretiske model — eller
tenkningen herfra — vil teamet med fordel kunne identificere de borgere, over for hvilke der er be-
hov for at gi mere pa listefodder ift. italesttelsen af problemerne.

For familietype A er det ofte i arbejdet med foraldrenes foraldreevner, at bernenes trivsel forbed-
res. Safremt teamet iverksetter foranstaltninger over for bornene, er det en forebyggende indsats,
der kan skabe nogle faste rammer og tryghed. De kan fx komme i Bornehuset eller gi i stottegruppe
for born med psykisk sarbare foraldre. Bornene kan ogsa hjxlpes 1 gang med en fritidsaktivitet. Pro-
jektet muliggor saledes tidlige, forebyggende indsatser, der i normalsystemet muligvis ikke ville vare
iverksat. Det giver bornene mulighed for at opleve “normalitet” og dermed selv at bryde nogle
monstre, nar de bliver xldre. Det har samtidig den fordel, at kommunen kan fa oje pa overset mis-
trivsel. Igennem projektet abnes der derfor op for brugen af foranstaltninger, der ellers ikke ville vae-
re iverksat for disse born.

Familiens relativt stzerke sociale netvaerk inddrager teamet i netvarkssamtaler, og det kan bidrage til
at fastholde familiens progression. Teamet bruger ogsa netvaerkssamtalerne til at abne forzlderens
ojne for, at netvaerket kan vare en fast stotte for bornene. Fx kan teamet anbefale en fast bedstefor-
alder-dag, som kan skabe en tryg base for bornene uden for hjemmet ogsa og aflastning for forzlde-
ren.

Den helhedsorienterede indsats har i projektets nuvarende fase rykket pa stort set alle aspekter af
familietype A’s liv. Der er skabt den forandring, som forzlderen har udtrykt enske om. Trivslen er
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forbedret pa baggrund af det, hvilket er et fokuspunkt for teamet, fordi den medvirker til en fasthol-
delse af foralderen i uddannelse eller arbejde.

5.4 FREMTID

Da denne familietype udefra set ikke har massive problemer, og bornene ikke udviser tydelige triv-
selsproblemer endnu, kan det vare vanskeligt at forsta omfanget af den hjzlp, som familien reelt har
behov for. Selvom de udfordringer, der atholder forzlder fra arbejdsmarkedet, er forholdsvis ”sma”
og nok normalt ville blive varetaget i jobcenterregi, er de ikke desto mindre med til at fastholde fa-
milien i det samme fastldste monster, som pa sigt vil resultere i endnu storre problemer for bade
forxldre og born.

Det er sarbare foraldre med en svar baggrund, som har behov for hjzlp og for at lere, hvordan en
stabil hverdag skal indrettes. Derfor har det ikke varet nok at iverksatte praktik eller uddannelse
uden yderligere stotte i hjemmet. Nar problemerne har hobet sig op og ikke lobende er blevet hand-
teret 1 hjemmet og i relationerne, og hvad angar helbredet, bornene og deres almindelige trivsel, har
det pavirket den beskaftigelsesindsats, der har varet ivaerksat.

Med en helhedsorienteret indsats er der kommet fokus pa hele familiens liv og dermed tilvejebragt
en bedre forstaelse af, hvorfor tidligere forseg pa uddannelse eller arbejde er mislykkedes. Indsatsen
har samtidig givet mulighed for teet opfelgning og stotte. Det er helt afgorende i denne familietype.
Med forholdsvis simple vaerktojer har teamet formaet at rykke denne familie langt.

"Det er ogsd rart med det her projekt, at de kender mig personligt. Det skaber en tillid, og nar
psyken ikke er belt pa toppen, har man svart ved at skabe tillid til andre. Men i projektet har
der veeret rum for, at jeg kunne abne helt op og virkelig fortwlle, hvad problemet er” (borger i

projektet).

Citatet af borgeren viser godt, hvad en helhedsorienteret indsats kan gore for denne familietype.
Den kan medvirke til at skabe den tillid, som gor, at teamet far indblik i, hvad der egentlig fylder hos
familierne, og dermed bedre kan agere pa deres situation.

I vurderingen af fremtiden for familierne i type A tror teamet, at indsatsen vil udmunde i, at foralde-
ren kommer i arbejde eller uddannelse inden for en 2-irig periode. Som sagt kan det vare, at ot-
dinzr beskaftigelse ikke er malet, men at en form for skaneindsats e, fx et fleksjob. Allerede pa
tidspunktet for evalueringen er alle de voksne i denne familietype aktive med enten uddannelse,
praktik eller ordinzr beskaftigelse. Nogle af familierne vil have behov for fortsat coaching og stotte
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et stykke tid endnu, mens andre kan slippes inden for et ar, safremt de fastholder den progression,
de hidtil har haft pa arbejde eller uddannelse.

Det, der har varet afgorende for denne udvikling, er teet opfolgning fra teamet og hjxlp fra mentor
eller andre foranstaltninger over for bornene, hvilket har gjort de praktiske hverdagsting nemmere.
Hjelpen til en fungerende balance mellem familielivet og job eller uddannelse er helt afgorende for,
at indsatserne virker for denne familietype. Derfor er der dbne sager, som i normalsystemet pa nu-
vaerende tidspunkt ville vare afsluttede.

Tt og ofte kan det i starten godt vare skrobeligt, nir vi taler om borgere, der ikke har veret pa
arbejdsmarkedet i mange ar. Det kan godt vere, de fir et job, men det har de maske ikke om to
maneder. Man kunne godt forestille sig en periode, hvor Rodovre Kommiune stotter op fra sidelin-
Jen for at sikre, at tingene ikke braser sammen’ (interview med team).

En borger underbygger dette siledes:

"Den coaching, jeg far fra teamet, vil selvfolgelig ebbe nd med tiden. Men det er rart at vide, at
der er et sikkerhedsnet. Psykisk hjwlper sikkerbedsnettet mig ogsa rigtig meget og holder mig i
opadgdende retning, fordi jeg ikke skal spekulere over tingene mere” (borger i projektet).

Det vurderes ogsd, at bernenes trivsel i fremtiden er bedre, end da projektet startede, og at den ud-
vikling vil fortsatte. Safremt bornene ikke har andre udfordringer, fx faglige problemer i skolen,
vurderes det, at foralderen 1 hoj grad vil kunne klare forzldrerollen selvstendigt inden for de naste
par ar. Men nogle af forzldrene vil stadigvaek vare praget af et darligt helbred, hvilket fortsat vil
prege bornene i mindre grad. Derfor kan der vaere behov for fortsatte foranstaltninger i fremtiden,
sasom Bornehuset eller stottegrupper for born 1 lignende situationer.

Forzlderen har maske allerede nu en oplevelse af, at fremskridtene er sa store, at der ikke er behov
for den samme stotte fra teamet som tidligere, sarligt nar mentorordningen er ivarksat, og uddan-
nelse eller arbejde korer godt. Enkelte vil fole, at de ikke lengere har brug for kommunens hjalp.
Andre vil gerne fortsat have stotte, om end i mindre grad end tidligere. Det i sig selv tyder pd mar-
kante forbedringer og en folelse af bedre trivsel.
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6. Type B: problemer med bgrn/familie

Familietype B udgores af en eller to relativt velfungerende forzldre med et eller flere born med mas-
sive udfordringer. Denne familietype er kendetegnet ved, at det primaert er udfordringer med born
og anden familie, der fastholder foraldrene i en uholdbar situation. Foraldrene har ogsa selv pro-
blemer, men de er ofte ikke mere omsiggribende, end at de alt andet lige ville kunne handteres i
normalsystemet. Forzldrenes problemer bliver dog forstarket af bornenes udfordringer, fx nar det
bliver vanskeligt at passe et arbejde eller en praktikplads pa grund af hospitalsbesog eller hyppige
moder pa skolen. Forskellen mellem denne familietype og familietype C er, at der 1 familietype B er
flere ressourcer hos i hvert fald én af foraldrene.

Forzldrene i familietype B er kendetegnet ved at have udfordringer pa folgende omrader:

* Born

* Forzldreegenskaber
* Trivsel

* Arbejde/uddannelse.

Boks 2: En typisk familie i type B

Henriette, 32, enlig mor til en pige — Rosa pa 8 ar — med diagnoserne infantil autisme og ADHD

Henriette har haft en opvakst, hvor hun var udsat for vold og overgreb. Begge foraldre havde et stort alkoholforbrug, og hen-
des far var voldelig over for moderen, som brugte vold over for bornene. Hun har haft en meget ensom barndom og ungdom,
hvor hun ikke fik hjelp, men blev mobbet i skolen og udsat for fysisk og psykisk vold i hjemmet.

I teenagearene sogte hun fallesskaber med andre unge, der drak og brugte stoffer — hun har selv haft et misbrug af iser hash og
alkohol i 7-8 4r. Hun fik en uddannelse som social- og sundhedshjalper, men oplevede, at hun ikke kunne klare den tztte kon-
takt til andre mennesker med behov for omsorg og pleje, og fysisk var arbejdet ogsa for belastende.

Henriette har giet i langvarig behandling/terapi for overgrebene og har ogsd varet i behandling for depression og angst.

Forholdet til Rosas far var ligeledes praget af vold og mange skanderier, og i afmagt har begge foraldre sliet Rosa, da hun var
lille (op til 3-arsalderen). Henriette gik fra Rosas far og fik i den forbindelse ophold pa et krisecenter, og Socialforvaltningen kom
ind i sagen pa grund af bekymring for Rosa.

Henriette oplever svingende motivation for arbejde og uddannelse og manglende lydhorhed fra jobcenterets side ift. udfordrin-
gerne med Rosa.

Henriette blev kontaktet af sin sagsbehandler i Borne- og Familieafdelingens handicapgruppe og takkede ja til projektet.
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6.1 HVAD VISER EVALUERINGEN?

Interviews med familierne og teamet viser, at familietype B har gavn af den helhedsorienterede ind-
sats pd samtlige omrader i deres liv. Det er imidlertid serligt i forhold til arbejde/uddannelse og for-
aldreegenskaber, at indsatsen gor en forskel. At det er pa disse omrader, der er mulighed for at hjzl-
pe familierne, giver rigtig god mening i forhold til, hvor familierne som udgangspunkt er udfordret
og har styrker. Ved projektets opstart var familierne sdledes kendetegnet ved, at foraldrene var rela-
tivt velfungerende, men havde born med alvorlige udfordringer og selv havde store vanskeligheder
med at forholde sig til disse udfordringer.

Den helhedsorienterede indsats har saledes hjulpet flere af foraldrene i familietype B med at tage det
sidste vanskelige skridt ud i et job — og har samtidig hjulpet med at handtere udfordringerne forbun-
det med deres born, saledes at de ikke gar ud over deres muligheder for at passe et arbejde.

Figuren herunder illustrerer den samlede udvikling for forxldrene i type B for, under og efter indsat-
sef:

Figur 3: Den samlede udvikling for familietype B

B udvikling

Arbejde/Uddannelse

Forzldreegenskaber Helbred

@B f¢r
B under

Livsmestring Sociale netvaerk B efter

Trivsel/velveere @konomi
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6.2 UDGANGSPUNKT

For de fleste af familierne i type B er det kun en enkelt forzlder, der er genstand for den helhedsori-
enterede indsats. Den anden forzlder er enten fravarende eller udger en udfordring i sig selv, enten
pa grund af konflikter og et anderledes syn pa fx opdragelse, eller fordi den anden foralder ogsa selv
har diagnoser eller store sociale udfordringer. Det varierer, om foraldrene bor sammen, og hvor
meget begge parter indgar 1 bornenes liv.

Bornene i familietype B har gerne massive udfordringer, som vil vere meget vanskelige for selv de
bedst fungerende familier at tackle, fx infantilautisme, svaer ADHD, alvorlige handicaps mm. Foral-
drene har ofte ikke selv haft de bedste betingelser i opvacksten og den tidlige ungdom, men fx syg-
dom, vanskeligheder 1 skolen, los tilknytning til arbejdsmarkedet, misbrug osv. — og har tilmed ofte
faet bornene i en ung alder. Falles for denne familietype er saledes, at foraldrene har si relativt store
vanskeligheder, at de i sig selv ville have udfordringer med arbejde og/eller uddannelse, og at borne-
nes udfordringer er draben, der har faet bageret til at flyde over.

"Jeg var ikke sikker pd, at projektet ville kunne gore en forskel. Men jeg ville give det et forsog.

Man foler sig meget alene som aleneforelder til et barn med specielle behov, og ndr man samtidig
skal soge job. Skriver man det i jobansogningen? Hyad skriver man i jobansogningen? Jeg havde
brug for hjelp til hele situationen, det blev for meget” (borger i projefetet).

Der er ofte flere born i familietype B — og ikke alle bornene har lige alvorlige problemer. Der vil sa-
ledes typisk fra starten af indsatsen have varet fokus pa et af bornene, som har klare og iojnefalden-
de problemer. I takt med at teamet er kommet txttere pa familien, vil de dog ofte opleve, at de andre
born ogsa har udfordringer; enten har de ogsa selv en diagnosticerbar lidelse eller er pavirkede af
familiedynamikken.

Forzldrenes arbejdssituation er som regel ustabil og uafklaret, inden de kommer ind i projektet. 1
familier med to forxldre er det sjxldent, at begge forxldre har ressourcer og kompetencer til arbejde
eller uddannelse, men det er ofte tilfaldet, at den ene foralder ikke er langt vaek fra arbejdsmarkedet
og har haft erfaring med job og/eller uddannelse. Den ressourcestarke/bedst fungerende af foral-
drene er imidlertid ofte tynget af den anden forzlders situation, og det er saledes vanskeligt at udnyt-
te ressourcerne optimalt. Beskaftigelse og uddannelse er derfor et tema for denne familietype.

Ift. familietype B’s helbred er situationen parallel med jobsituationen; den ene forxlder har ofte ikke
srlige helbredsproblemer, mens den anden og et eller flere af bornene har voldsomme helbreds-
problemer, der pavirker familien betragteligt. For den foralder, der har helbredsproblemer, er der
bade tale om psykiske og fysiske lidelser, som gerne er blevet overset eller utilstraekkeligt behandlet i
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arevis, med forverring til folge. Helbredsproblemerne kommer bade til udtryk som klare diagnoser
og/eller som diffuse sygdomme og symptomer, som er vanskelige at udrede og adressere. Disse dif-
fuse problemer resulterer endvidere i, at beskaftigelsessystemet har haft vanskeligt ved at placere
forzlderen pa den rette hylde og sikre et stabilt indkomstgrundlag.

Familietype B’s trivsel er som hovedregel ikke sarligt god, hverken for de familiemedlemmer, som
har de storste vanskeligheder, eller for den foralder, der har lidt flere ressourcer. De oplever pa den
ene side at vare fanget i en negativ spiral af udfordringer, syedom og problemer og pa den anden
side frustration over nasten at have fiet succes ift. beskaftigelse og uddannelse. Det er i denne fami-
lietype, at vi finder den storste koncentration af forzldre, der har mistillid til den kommunale indsats,
og som ogsa har de storste vanskeligheder med at samarbejde med teamet. De har brug for hjzlp,
men er blevet skuffet af det kommunale hjzlpesystem sa mange gange, at de har mistet tilliden til, at
kommunen kan hjzlpe. Samtidig foler de sig sa velfungerende, at de gerne kan og vil selv. Men da de
bliver tynget ned af deres families problemer og den ofte kaotiske hverdag, de lever i, er de fanget i
en ambivalens, som gor det vanskeligt for dem selv og teamet at finde frem til losninger.

En central udfordring for familietype B er foreldreevner, da der er tale om familier med meget be-
greenset overskud, og som har faet born med massive problemer. Deres foraldreevner er muligvis
ikke meget darligere end sa mange andre socialt udsatte foraldres, men de har born, som har et me-
get stort behov for stotte. Forxldrene har derfor ofte vanskeligheder med at give bornene det, de
har behov for, og de har ogsa gerne svart ved at forsta bornenes situation og udfordringer. De diag-
noser, som bornene har fiaet gennem tiden, kan have varet en hjzlp for foraldrene til at justere de-
res opdragelse og omsorg, men ofte kan det ogsa vare tilfzldet, at foreldrene tilegner sig en for fir-
kantet forstielse af bornenes behov, hvilket heller ikke er konstruktivt. Ofte er foreldrene heller ikke
enige om tilgangen til bornene, hvilket fx kan resultere i, at den ene forzlder til et barn med svar
ADHD satter meget skarpe rammer, mens den anden kompenserer ved ikke at sztte rammer over-
hovedet.

Flere af familierne i familietype B har relativt steerke sociale netveerk, der kan understotte dem i de-
res hverdag, fx en mormor, der kan hente og passe bornene, venner, der kan hjxlpe med jobsegning
osv. Flere af forzldrene i denne familietype savner imidlertid nare venskaber, som kan hjzlpe pa det
mere personlige plan med folelsesmassig stotte, trost og narhed.

Familierne er saledes kendetegnet af sarbare mennesker, der har fiet born med udfordringer, som
krever mere af dem, end de er i stand til at levere uden hjxlp. Resultatet er en negativ spiral, hvor
bornenes behov ikke opfyldes, og hvor de voksne bliver mere og mere marginaliserede og udfordre-
de. Det ville sandsynligvis have alvorlige konsekvenser, hvis denne negative spiral fik lov til at fort-
seette uafbrudt, men teamet har ofte med denne type familie ivaerksat indsatser, inden det er giet helt
galt.
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6.3 NUVZARENDE SITUATION

Den helhedsorienterede indsats ivaerkszttes for familietype B, bade fordi bornenes udfordringer pa-
virker forxldrenes muligheder for progression, og fordi bernene ikke far den hjalp, de har behov
for. Der er derfor behov for, at forskellige dele af den kommunale indsats etablerer et tvarfagligt og
koordinerende samarbejde, hvor bade foraldre og born hjzlpes pa samme tid.

Indsatsen vil ofte besta af et specialiseret tilbud til bornene, fx et fritidstilbud, en specialskole, aflast-
ning, hjelpemidler osv., parallelt med, at der ivaerkszttes en beskaftigelsesindsats over for foraldre-
ne under hensyntagen til bornenes skemaer og udfordringer. Der er saledes sjaldent behov for mar-
kante indsatser over for forxldrene isoleret set.

I lobet af projektet har flere af forzldrene i familietype B forbedret deres arbejdssituation. Flere er
kommet i arbejde eller er klar til et arbejde, mens andre har konkrete planer for, hvordan de skal
komme videre. Projektets indsats pa dette omrade har i hoj grad handlet om afklaring af jobensker
og -kompetencer og derefter ivarksattelse af malrettet praktik eller reguler jobsogning. Kunsten har
i denne forbindelse varet at tilpasse jobbet til familiens omstendigheder, sidan at bornene fx kan
folges til og hentes fra skole, eller at praktikken kan tilpasses, sa der er plads til uforudsete hospitals-
indleggelser o.l.

En af forzldrene udtrykker det sdledes:

"Jeg synes, teamet er gode til at jonglere mit liv og min datters liv. Fx lontilskudsforlengelsen,
hvor teamet har sagt til min arbejdsgiver, at min datter skal i ny skole, hvilket kan skabe lidt
kaos 0g nogle hjemmedage for mig. Jeg ville aldrig have sagt det, hvis teamet ikke har hjulpet,
Jordi jeg er folsom og ville begynde at grede, sa siger jeg det slet ikke. Jeg ville nok have holdt sy-
gedage 7 stedet. Det er en rigtig stor bjelp for mig, at teamet har hjulpet med det. Jeg er rigtig

Zlad for at have varet med i projefetet”.

De af foraldrene, der har beskaftigelsesmuligheder, har ofte varet pa arbejdsmarkedet tidligere, og
selvom de er under 30 ar, kan teamet i enkelte sager forsoge at fi vedkommende i beskaftigelse, hvis
der absolut ikke er nogen motivation for uddannelse.

Afklaringen af enkelte af foreldrene har ogsa resulteret i, at teamet overvejer andre former for for-
sorgelsesmuligheder. I et specifikt tilfzelde er drsagen ikke kun foralderens situation, men ogsa hele
familiens samlede situation, hvor bornene har et sa massivt stottebehov, at det er vanskeligt at se,
hvordan de i forvejen knappe ressourcer ogsa skal kunne streekke sig til at passe et arbejde.
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Forzldrene i familietype B har alle sammen helbredsvanskeligheder i mindre eller storre udstrak-
ning. For nogle af forzldrene er opgaven for teamet sdledes at laere foraldrene at tackle en mildere
ADHD eller kognitive udfordringer, mens det for andre forzldre er langt mere alvorlige psykiske og
tysiske lidelser, der er i spil. For foraldre med mindre alvorlige lidelser har teamet overordnet set
god succes med at bakke op om dem, siledes at evt. helbredsproblemer ikke fylder, mens det for
forzldre med mere alvorlige problemer handler om at understotte egentlig behandling og terapi. Fle-
re af disse forzldre er pa grund af helbredsproblemer uafklarede ift. en fremtid pa arbejdsmarkedet,
og der overvejes fleksjob eller fortidspension. En grundig afklaring af helbredssituationen er derfor
en forudsatning for den videre indsats.

Der er i familietype B et udtalt fokus pa forxldrenes foraldreegenskaber. Dette forekommer som
en naturlig forlengelse af, at disse familier har store vanskeligheder med at tackle deres borns udfor-
dringer. Forbedrede forzldreegenskaber er siledes en forudsatning for progression for bide born
og forxldre. Teamet arbejder her gerne med at kleede forzldrene pa til at mode bornenes behov. Det
er ofte meget konkrete tiltag, fx at lere, hvordan man taler til born, hvordan man korrigerer deres
opforsel, at sorge for rent toj og madpakker osv. Men teamet beskriver ogsd, hvordan det ofte er en
hard kamp, og at de ikke rigtigt tror pa, at forzlderen nogen sinde rigtigt far udviklet sine forzldre-
egenskaber. Flere af forxldrenes opdragelse bliver beskrevet som mekanisk; de gor det, de far at vi-
de, at de skal gore, men det virker, som om de ikke helt forstir hvorfor.

"Han vil rigtig godt give indtryk af, at han er en god far. Men han kan ikke leve op il ansva-
ret. Han glider af pa den, og han foler sig presset, hvis vi sporger ind il det” (interview med

team).

En anden foralder beskrives saledes:

"Hun har lert instrumentelle ting omkring bornene, sund mad fx, men hun kan ikke vare den
voksne omkring bornene. Sonnen er den voksne, far er der jo ikke. Han er kun 9 ar, sd det er

ikfke sd godt” (interview med team).

Teamets indsats over for bernene bestir som regel af iverksattelse af serlige foranstaltninger, fx en
specialiseret skole, eller af en indsats med at fa samarbejdet med en eksisterende foranstaltning til at
fungere bedre. Bornene i disse familier har gerne sa specielle og alvorlige behov, at det er meget be-
greenset, hvad teamet kan gore selv. Det handler derfor om bevilling af den rette stotte og om at fa
denne stotte til at fungere bedst muligt, herunder ogsa i forhold til samarbejdet med forzldrene.

27



Det varierer meget, 1 hvor hoj grad teamet har direkte kontakt til bornene i disse familier. Nogle af
bornene folges tat, og der er et tat samarbejde med fx Bornehuset, mens kontakten til andre born i
hojere grad varetages af det tilbud, som barnet er tilknyttet.

En vis del af indsatsen over for bornene er siledes sekundar og foregar igennem en anden aktor el-
ler indsats. Teamets opgave ift. bornenes trivsel, udvikling osv. er saledes at hjzlpe til med at give
den specialiserede indsats den stotte, der er behov for, og at forklare, hvad barnets og forzldrenes
behov er. Bornenes stottes ogsa via hjalpen til foraldrene ud fra en forstielse af, at den bedste made
at hjelpe bornene er ved at sikre, at foreldrene kan hjxlpe dem.

Trivselsmaessigt har familierne i type B faet det markant bedre siden opstart i projektet. Der er
kommet mere styr pa familiens situation, de har faet redskaber til at hindtere deres born, og de op-
lever alle en eller anden progression i forhold til arbejde og uddannelse — og disse forhold gor, at de
overordnet set oplever at have det bedre. De oplever et system og nogle mennesker, der onsker at
hjalpe dem, og de oplever, at der bliver taget hand om deres born.

6.4 FREMTID

Familietype B far overordnet set meget ud af indsatsen og viser progression pa samtlige omrader.

Ift. arbejde og uddannelse vurderer teamet, at storstedelen af foraldrene i familietype B vil vare i
beskaftigelse inden for et eller to ar. For de forzldre, som ikke nar sa langt, handler det om alvorli-
ge, kroniske sygdomme, og her vurderer teamet, at de vil vaere i et ressourceforlob og siledes under
afklaring.

For begrnenes vedkommende er det mindre klart, hvordan situationen vil vaere om et ar eller to. For
nogle af bornene er der under projektet ivaerksat tiltag, som allerede nu lader til at virke, mens tea-
met for andre born kun har en relativt begreenset viden om deres liv og udfordringer. For disse born
er det et sandsynligt fremtidsscenarie, at der bliver ivaerksat de rette foranstaltninger, men det er mu-
ligt, at der ikke vil vaere identificerbare positive resultater inden for den nzrmeste fremtid. Med den
viden, som teamet formodes at oparbejde, kan det vise sig, at bornene har haft storre problemer og
darligere trivsel end forst antaget.

Pa den anden side vurderer teamet, at familietype B vil have den storste progression ift. foraldre-
egenskaber. I sammenligning med de ovrige familietyper er udgangspunktet for type B’s forzldre-
egenskaber relativt ringe, og selvom progressionen vurderes stor her, sa er familietype B stadig den
familietype, der har de storste vanskeligheder pa dette omrade. Det er saledes stadig et omrade, hvor
der er forbedringspotentiale — sarligt nar man tager bornenes behov i denne familietype i betragt-
ning.
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Familietype B vurderes ogsa at have progression inden for trivsel, livsmestring, helbred, sociale
netverk og skonomi — dog i mindre grad.
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7. Type C: problemer pa alle omrader

Familietype C er ligeledes kendetegnet ved, at der er udfordringer omkring bornene, men i modsat-
ning til familietype B har forzldrene ogsa selv massive problemer, der oftest er sa omsiggribende, at
de ikke kan handteres i jobcenterregi eller alene med fokus pa den voksne. Bade foraldrenes og bor-
nenes problemer bliver desuden gensidigt forsterket af hinanden.

Begge foraldre samt langt storstedelen af bornene er genstand for den helhedsorienterede indsats.
Foraldrene kan have problemer pa forskellige niveauer, fx kan den ene forzlder have en diagnose,
mens den anden blot har et meget darligt helbred eller store sociale udfordringer. Men begges ud-
fordringer betyder, at de ikke er i arbejde eller under uddannelse. De udfordringer, som kendetegner
flere af bornene i familietype C, er sver ADHD, autisme, alvorlige handicaps mm. En stor del af
bornene har problemer, som ogsa kan vaere symptomer pa de betingelser, de har i deres opvakst, fx
udadreagerende adfard, darlig trivsel, manglende omgangskreds mv. Ofte vil der vaere born med ba-
de den forstnzvnte type af problemer og med den anden type af problemer i den enkelte familie.
Gruppen af born 1 den enkelte familie har oftest forskellige fedre, som spiller en storre eller mindre
rolle i bornenes liv.

Udfordringerne varierer naturligt fra familie til familie inden for familietypen, men overordnet er
familietype C saledes kendetegnet ved at have udfordringer pa et eller andet niveau pa alle omrader:

* Arbejde og uddannelse
* Helbred

* Forzldreegenskaber

*  Okonomi

* Livsmestring

*  ‘Trivsel.
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Boks 3: En typisk familie i type C

Stine, 33 ar, og Daniel, 32 ar, foraldre til Nadja pa 17, Niklas pa 13 og Jonathan pa 3

Stine har haft en svar barndom, hvor hun op til flere gange var tet pa at blive anbragt. Problemerne i hjemmet betod ogsa, at
Stine aldrig gennemforte grundskolen og fik sit forste barn, Nadja, i en meget ung alder. Nadja viser sig at vaere handicappet og
kraever satlig stotte fra Albertslund Kommune, hvor Stine er vokset op og boede i en lang arrekke.

Stine flyttede til Rodovre for otte dr siden og tog straks kontakt til kommunen pga. datteren, som krevede et serligt skoletilbud.
I mellemtiden havde Stine desuden fiet endnu et barn, Niklas, med en anden far, som hun boede sammen med i en kort periode.

For fem ar siden moder Stine Daniel. De bliver karester, og efter et par ar fir de et flles barn, Jonathan. De har et turbulent
forhold. Daniel er ogsa vokset op i en familie, hvor hjzlp fra kommunen har veret en fast del af hverdagen. Bide Stine og Dani-
el har saledes en langvarig og indgdende erfaring med kommunen i forhold til dem selv og Stine i forhold til bornene.

Eftersom hverken Stine eller Daniel har en uddannelse, har de levet af kontanthjalp, siden de var 18 ar. Stine har ikke arbejdet,
siden hun kortvarigt havde et fritidsjob i en dagligvarebutik, mens Daniel var i lere som smed, indtil han var udsat for en ulykke.
Forskellige praktikker og uddannelsestiltag igangsettes pa jobcenteret med ringe succes. Bide Stine og Daniel har forskellige
psykiske og fysiske udfordringer. Daniel lider af angst og har kroniske smerter, mens Stine har ADHD og er overvagtig, hvilket
giver hende rygproblemer. For tiden er Daniel dog i en praktik fi timer om ugen.

Stine er en fighter, og pa rigtig mange omrader giver hun ikke op og er meget aktiv — lige pa nar beskaftigelse. Hverdagen gir
egentlig nogenlunde, men det kan vare svart fx at komme op til tiden og fa pengene til at rakke. Stine tenker utroligt meget pa
sine borns behov, og hvordan hun kan fi hjelp fra kommunen til dem. Hun er en honemor, som vil sine born det allerbedste.
Hun har dog udfordringer i forhold til at handtere bornene, sarligt Niklas, den mellemste. Daniel vil ogsi bornene det bedste,
men er ofte lidt hardhandet og har svart ved at udsztte egne behov.

Deres tre born har hver deres udfordringer. Nadja har et kronisk handicap, men er velplaceret og trives egentlig godt. Niklas li-
der af dysleksi og er en smule tilbage i udvikling, hvilket betyder, at han gir i en gruppeordning. I skolen bliver han drillet og
mangler en omgangskreds og er begyndt at reagere voldsomt derhjemme. Niklas er blevet udredt for ADHD, men resultatet var
en ujevn profil, hvilket gor det svart at vurdere. Den yngste, Jonathan, trives, men er motorisk og sprogligt en smule bagud, og
uden den rette stotte kan det vere svart for ham at nd op pa alderssvarende niveau.

Stine og Daniel fir kendskab til projektet gennem deres sagsbehandler i Borne- og Familieafdelingen. Inden projektet har de
hver deres sagsbehandler i jobcenteret og en til bornene, og de fir opfattelsen af, at projektet vil vaere positivt for bornene. Da-
niel er ret tret af kommunens indblanding i deres liv, men Stine kan allerede inden se fordelen ved udelukkende at skulle tale
med kommunen gennem én indgang. Sa hun far overbevist Daniel, og de takker ja.
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7.1  HVAD VISER EVALUERINGEN?

Evalueringen viser, at familietype C umiddelbart er vanskelig at flytte pa grund af de komplicerede
situationer, hvor mange forskellige udfordringer spender ben for hinanden. Udfordringer, som ikke
kun gar pa tvaers af ressortomrader, men ogsa er og har varet svare at handtere i normalsystemet el-
ler ligger uden for de omrader, som kommunen almindeligvis arbejder med. Med den helhedsorien-
terede indsats kan teamet ud fra et familieperspektiv arbejde med bédde foraxldre og born pa en rakke
forskellige omrader i samspil, siledes at initiativerne gensidigt kan supplere hinanden positivt. Det
tvarfaglige og koordinerede samarbejde omkring familien er serligt hensigtsmassigt, og maske lige-
frem nodvendigt, over for familier i type C.

Hvorvidt kommunens stotte til familierne i type C pa sigt vil kunne bortfalde fuldstzendig, er mindre
realistisk. Det er de sma skridt og det lange, seje trak, som vil kunne fa betydning for denne type
familie fremadrettet. I den forbindelse er det vigtigt at se indsatsen i et forebyggelsesperspektiv, hvor
det handler om at forsege at bryde den negative sociale arv i forhold til bernene, sa de ikke ogsa en-
der uden uddannelse og tilknytning til arbejdsmarkedet med kommunen som en central aktor i deres
liv.

Figuren herunder illustrerer den samlede udvikling for foraldrene i type C pa de forskellige omrader
for, under og efter indsatsen:

Figur 4: Den samlede udvikling for familietype C

C udvikling

Arbejd%/UddanneIse

’

Forzldreegenskaber Helbred
e C f¢|’
C under
Livsmestring Sociale netvaerk C efter

Trivsel/velveere @konomi
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7.2 UDGANGSPUNKT

Familierne i type C er kendetegnet af sarbare voksne og born med udfordringer, der gensidigt pavir-
ker hinanden i en negativ spiral. Det vil sandsynligvis have alvorlige konsekvenser, hvis denne nega-
tive spiral far lov til at fortsette uafbrudt for bade born og voksne.

I forhold til arbejde og uddannelse er udgangspunktet, at en eller flere af forzldrene aldrig har faet
en fod ind pé arbejdsmarkedet og udelukkende har fa fritidsjobs eller korte ansattelser bag sig. Flere
af forxldrene har typisk et antal afbrudte uddannelsesforlob i rygsakken, fx et erhvervsuddannelses-
forleb, mens enkelte ikke har gennemfort grundskole. Flere har darlige erfaringer med skole og ud-
dannelse generelt.

De voksne har for indsatsen varet i forskellige praktikker og afklaringsforleb, og flere har haft til-
knyttet en mentor i jobcenterregi. Tendensen er, at de kan klare sig mere eller mindre godt i en kort
praktik, men at der altid er noget, som medvirker til, at det falder fra hinanden, om det sa er famili-
en, helbredet eller andet, der spender ben for en gennemforelse. Dette er en af bevaggrundene til at
iverksatte en helhedsorienteret indsats: at borgerens udfordringer handler om noget andet og min-
dre konkret og defineret end beskaftigelse. Som teamet forklarer om en borger her:

"Problemet er startet med, at hun ikke fik praktikplads. Formelt har hun papirerne til at
kunne arbejde, men personligt har hun problemer. Hun har angst, lavt selvverd og kan ikke
holde ved. Hun kan ikke vere i det” (teamet).

Det dominerende problem for type C er imidlertid det fysiske og psykiske helbred, som pavirker de
fleste andre aspekter af deres liv. Overvagt, kroniske smerter, lidelser sisom angst og depression og
diagnoser som ADHD og spiseforstyrrelser fylder meget for familierne i type C. Borgerne far medi-
cin, og de fleste har gennemgaet forskellige udredningsforleb, hvis relevant. Men der har som sadan
ikke vaeret ivaerksat de helt store tiltag fra kommunens side pa helbredsfronten for indsatsen.

Som udgangspunkt har familietype C et socialt netvaerk, men det er forskelligt, hvor meget de bru-
ger det, og hvor positivt det kan bidrage til deres situation. Oftest har de enten deres forzldre eller
bedsteforaldre som hjalp; disse har dog som regel ogsa kun en lille kapacitet og fa ressourcer. Tea-
met forklarer en families netvarkssituation:
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"De har stort netvark, bl.a. Marias mor, som dog ogsa er udfordret, og forholdet er ikke let.
Maria er afhangig af morens okonomiske stotte, men Maria er ogsa sur over, hvordan moren
var, da hun var barn, hvor hun var tet pa at blive anbragt. Maria kommer meget hos moren,
men har svert ved at satte en granse over for hende. Sd pa den ene side vil hun gerne losrive sig,

men pa den anden side har hun brug for hende okonomisk, ndr det brander pa” (teamet).

Foraldrene i familietype C har oftest ogsa selv haft en svar opvakst, hvor kommunen har varet in-
de over pa et eller flere tidspunkter. P4 den made har de et indgiaende kendskab til det eksisterende
system fra deres egen opvzkst.

Der er rod i skonomien hos familietype C. De har oftest mange forbrugslin, soger mange gange
om enkeltydelser hos kommunen og liner penge i det nzre netvark (mor, bedsteforaldre). Familier-
ne kan vare sat under administration af kommunen, men eokonomistyring er ikke noget, som kom-
munen tidligere har arbejdet struktureret med hos familierne.

Familietype C har for indsatsen faet en eller anden form for hjxlp fra kommunen til at hindtere de
af deres born, som har svare udfordringer, fx alvorlige handicaps, sver ADHD eller autisme, selv-
skadende adfard eller lignende. Hjzlpen kan fx dreje sig om specialskole, aflastning, okonomisk
stotte, anbringelse mv. De har derimod sjxldent faet sarlig hjelp til udvikling af foreldreegenska-
ber.

I forhold til forzldreegenskaber er det serligt mendene, som har svart ved at tilsidesatte egne be-
hov og ofte har en lidt hiard tone/made at omgas bornene, mens kvinderne nasten tilsidesatter de-
res egne behov for meget. Som teamet forklarer om en af faedrene:

"Han er rigid, og det skal vere pa hans made. Men han er meget glad for Jonathan og kan godt
tage ham op pa skodet, men det bliver tit for voldsomt. Han forstar ikke Jonathans bebov for at

komme ned igen. Men han vil det rigtig gerne! Han er meget glad for sin son” (teamet).

Flere af forxldrene har fokus pa diagnosering af deres born, fx ADHD og autisme. Det kan ses som
en made, der for nogle gor det lettere at se bornenes problemer som eksterne eller uden for deres
egen pavirkning.

Som udgangspunkt trives flere af de voksne i familierne egentlig forholdsvis godt, nar der ikke er
udfordringer med born eller for mange smerter. Men det er meget skrobeligt, og der skal meget lidt

34



til, for det hele falder pa gulvet. Flere af familierne har dog udfordringer i deres parforhold og med
bornenes problemer, og foraldrenes manglende evne til at handtere disse pavirker i hoj grad famili-
ernes trivsel generelt. Derfor kan en form for sikkerhedsnet fra kommunen vzare en essentiel hjalp.

Familietype C har udfordringer i forskellig grad, nir det handler om livsmestring, dvs. at handtere
hverdagen og livet generelt pa en hensigtsmassig made. Ofte er det forskelligt internt i familien,
hvor den ene part klarer dagligdagen bedre end den anden, nar det handler om struktur, at fa borne-
ne i skole, lave aftensmad osv. Familierne valger dog ikke altid det, der er bedst for dem, og far ikke
nodvendigvis taget de bedste beslutninger om ting i livet. Fx kan de finde pa at spille computer hele
natten eller kobe en eller anden unedvendig, dyr ting.

7.3 NUVARENDE SITUATION

Den helhedsorienterede indsats ivarkszttes for familietype C, fordi bade forzldre og born har be-
hov for hjxlp, da udfordringerne pavirker deres gensidige muligheder for progression. Der er derfor
behov for, at forskellige dele af den kommunale indsats etablerer et tvarfagligt og koordinerende
samarbejde, hvor bade forzldre og born hjxlpes pa samme tid. Det galder ogsa de born, som ikke
nodvendigvis ville vaere berettigede til hjxlp pa baggrund af deres egen situation.

Familiernes situation er dog ofte sa kompliceret, at teamet aktivt arbejder med meget fa problemstil-
linger ad gangen, og beskaxftigelsesindsatsen er ofte ikke den, som ligger forst for. Det er ofte en
indsats til familien som helhed sasom familiebehandling af forskellig karakter. Der er imidlertid hele
tiden fokus p4, at uddannelse eller beskzftigelse er endemalet.

I forhold til familietype C var det tydeligt for teamet, at der var udfordringer med okonomi, da de
kom ind i indsatsen. Derfor har skonomi og galdsradgivning for flere familier varet et af de for-
ste omrader, som teamet har arbejdet med via enten mentor eller en decideret geldsradgiver. Her ses
progression pa nuvaerende tidspunkt, hvilket kommer til udtryk ved, at familierne i mindre grad so-
ger om enkeltydelser hos teamet. Det er dog stadig en udfordring for familierne at fa det til at lobe
rundt, og flere af familierne er stadig under administration hos kommunen.

"Forste ar brugte jeg mentor til at fa ndredet okonomien. Nu er der godt og vel styr pa det. Det
har varet en kampe bjelp! Jeg kan kun koncentrere mig om én ting ad gangen, sa hvis ikke

okonomien var redt ud, kunne jeg ikke koncentrere mig om andet” (borger).

Helbredet hos familietype C har ligeledes varet et nodvendigt sted at starte indsatsen. Det er ud-
montet som fx tilbud om fysisk aktivitet i svommehal, indkeb af cykel, snak om kost og motion som
led i mentorens arbejde med familien eller deltagelse pa forskellige projekter med fokus pa kost og
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sundhed. Dette har medfort, at de i flere af familierne er begyndt at cykle eller gi ture og teenker me-
re over den mad, som de spiser. Det har resulteret i, at en eller flere 1 familien har tabt sig. Det har
ogsa for nogle givet mere selvvard, hvilket har varet medvirkende til, at de i hojere grad kan se sig
selv pa arbejdsmarkedet. Det giver derfor god mening at se pa borgere mere helhedsorienteret, da fx
helbred og arbejdsmarkedsparathed haenger tat sammen for foraldrene i familietype C. Der er imid-
lertid en rakke af de helbredsmassige udfordringer, som er mere eller mindre kroniske, fx ADHD-
diagnoser eller meget starke smerter, hvor det handler om at finde ud af, hvordan man bedst hand-
terer det, da det ikke vil kunne forsvinde.

At sztte ind i forhold til arbejde og uddannelse er ogsa en naturlig del af indsatsen jf. indsatsens
formal, men det har i de fleste tilfaelde ikke vaeret hensigtsmessigt at starte med at have entydigt fo-
kus herpa, nar det gaelder familietype C. I indsatsen over for type C arbejder man iser med at afklare,
hvilken vej den enkelte skal ga og omfanget af en mulig deltagelse pa arbejdsmarkedet. Er det fx
fleksjob, og hvor mange timer er realistisk? Flere af borgernes idéer om, hvad de skal, er mindre rea-
listiske 1 forhold til dels helbred, dels faglig formaen. Derudover er der en lang raeckke aspekter af fa-
miliernes liv, som skal losnes op, for det vil vare muligt at arbejde mere intensivt med beskeftigelse.
Dette er sket for enkelte, som er i praktikforleb eller arbejder fa timer om ugen, hvilket de ikke var i
stand til for indsatsen.

De fleste har stadig tilknyttet deres mentor, men der er i flere tilfalde sket et skifte i mentorens fo-
kus, fx fra det rent beskaftigelsesmaessige til mere fokus pa helbred eller familiesituation generelt.

"Det er anderledes jobmassigt nu, end da jeg kom i jobeenteret. 1 jobcenteret blev man kaldt ind
1il samtale, og sa krydsede man af, og sa blev man kaldt ind efter seks mdneder — enten dét eller
ud og prove en masse ting og sa vek igen. Enten ingenting eller frem og tilbage. Nu skal der ve-
re Styr pa nogle ting, for man gar skridtet videre. Det er meget bedre nu, end da vi ikke var i
projektet” (borger).

Dette illustrerer netop vigtigheden af muligheden for at tilbyde en helhedsorienteret indsats, hvor
arbejdet med hele borgerens og familiens situation hanger sammen.

Forazldreegenskaber er grundleggende et problem for familietype C, og familiebehandling er
ivaerksat 1 forhold til, hvordan man leser udfordringer med bornene eller 1 parforholdet. Enkelte fa-
milier har opndet en erkendelse af deres mangler i forhold til forxldreegenskaber, mens andre endnu
ikke er kommet dertil. Blot det at sige ja til familiebehandling kan for flere af familierne i type C vare
et udtryk for progression. Teamet fortzller om en af modrenes progression pa omradet:
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"Louise har fdet en erkendelse af hendes manglende foraldreegenskaber undervejs i indsatsen.
Hun har erkendt, der var et problem, men tenkte i starten, at problemet li hos nogle andre. Fx
troede 1onise og Jonas, at deres son havde ADHD, de gik derfor til en privat psykolog, som

vurderede, det var omgivelserne, der fik hende til at reagere sadan” (teamet).

Da flere af familiebehandlingsforlobene er forholdsvis nystartede, er det pa nuvaerende tidspunkt
sveert at vurdere, hvorvidt der er sket en progression i familierne pa baggrund af indsatsen. En fami-
lie oplever folgende udbytte:

"177 har faet tilbudt en familieterapent, som vi har brugt i et ar bade til at arbejde med vores
mindste og til at finde hinanden igen. For vi stoppede med at samarbejde med hinanden. Og vi
har altsa veret sammen i 11 ar. Nu kan vi midske lere at samarbejde igen. Der har vi rykket
os meget siden starten af projektet. Fxc hvem folger den mindste i skole, det kunne vi blive rigtigt
uvenner over. Pa en eftermiddag fik vores terapent lavet losninger, s nu fungerer det. 1/ skiftes
11l at gore tingene. i skal ogsa altid forventningsafstemme. Jonas har brug for ro pga. sin
ADHD, jeg er ligeglad. Ogsa pa det omride er vi ved at lere at modes, bide med opdragelse og

hvordan man er kerester. 1’7 har lige forlenget forlobet”.

I forbindelse med indsatsen er der ivaerksat en indsats for at fd identificeret familiernes netvaerk og
sat det mere i spil. Dette har i flere tilfaelde hjulpet familierne til at sporge om mere hjzlp og fa mere
hjxlp fra deres netvark. Dette kan vaere gavnligt i et helhedsorienteret perspektiv, da bedsteforzldre
fx kan afhjelpe omkring konkrete ting med bornene, sa de voksne i familien kan arbejde med sig
selv pa et givent omrade.

I forhold til livsmestring har familierne generelt mindre behov for hjalp og stotte fra teamet, siden
familierne kom ind i projektet, de kontakter generelt teamet mindre. Familiebehandling eller mentor
skulle ogsd gerne medvirke til en forbedring pa dette omrade.

At der ses progression 1 hojere eller mindre grad pé en rekke af ovenstiende parametre betyder, at

familierne trives en smule bedre, end for de kom ind i indsatsen. Det skyldes bl.a., at der bliver taget
hiand om deres situation, herunder serligt de udfordringer de har med deres born og deres helbred.
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7.4 FREMTID

Det forventes, at familierne i type C flyttes, men det er utroligt forskelligt, hvor langt den enkelte
familie og det enkelte individ kan flyttes pa de opstillede parametre. Det er samtidig urealistisk at ha-
ve en forventning om, at kommunens stotte pa sigt vil kunne ophere fuldstendigt for disse familier
grundet deres komplekse problemstillinger.

Der er en raekke faktorer, som er medvirkende til, at familierne flyttes. Det faktum, at teamet har
mulighed for at fjerne ’sten pa vejen’ i forhold til beskaftigelsesaspektet, fx at arbejde med udfor-
dringer med bornene eller den enkeltes helbred, som haemmer muligheden for at komme i beskeefti-
gelse eller i det hele taget taenke i de baner, er afgorende. Derudover giver den helhedsorienterede
indsats mulighed for at fa et storre indblik i den enkelte familie og dermed i det enkelte menneske,
hvilket giver bedre mulighed for at forstd den enkeltes reaktionsmenstre mv. og pa den made ivark-
seette den rette indsats. Med teamets egne ord:

"Nr vi snakker onm, at nu skal vi fx skridtet videre med Stine (moderen), er det en kanpe
Jfordel, at vi kan se hele billedet, og hvorfor der hidtil ikke er sket noget. Trdadene for bornene er
blevet rettet ud, nu skal der fokus pd Stine sely, og til sidst kommer forhabentlig beskaftigelse”

(interview med teamet).

I et fremtidsperspektiv for familietype C i forhold til arbejde og uddannelse vurderes det, at en
tredjedel vil vare i gang med en ordiner uddannelse, en tredjedel vil vare i fleksjob eller ordinzr be-
skaftigelse 1 et begraenset antal timer med supplerende kontanthjalp, mens den sidste tredjedel ikke
vil kunne rykkes pd disse parametre inden for en 1-2-drig periode.

En af familierne beskriver sin udvikling saledes:

"Sddan som vi rykker nu, har jeg faet tildelt fleksjob om 2 ar. Det er min ultimative drom. Jeg
far aldrig fuldtid, men jeg vil rigtig gerne ud af systemet. Der er jo mange krav, det skal jeg ikke
brokfke mig over, men det er meget stressende at vare pa kontanthjelp. Jeg kan komme vek fra
kommunen igennem fleksjob. Torben har til den tid ogsa fundet sin rette hylde. 1 ores mellemste

er forbabentlig i gang med sin drommenddannelse”.
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Helbredsmassigt vil flere af familierne have opnéet en sundere livsstil, men familierne i type C har
ogsi sa alvorlige eller indgroede helbredsmassige udfordringer, at langtfra alle vil kunne rykkes in-
den for en 1-2-drig periode, hvis det overhovedet vil vare muligt.

Det vil dog ofte kraeve en mentor for at opretholde den positive udvikling, som har fundet sted som
resultat af indsatsen. Det vurderes ikke, at fx familiernes sociale netvaerk, til trods for at det er
kommet mere i spil, vil kunne varetage denne funktion.

Der findes en rakke foranstaltninger vedrorende born med alvorlige udfordringer, som ikke umid-
delbart vil kunne fijernes, fx specialskole, aflastning eller anbringelse. Men idet det pa nuvarende
tidspunkt gar godt med bernene, og de samtidig bliver xldre, kan der dog forventes en xndring i
foranstaltning, fx fra specialskole til ungdomsuddannelse (STU), fra anbringelse til ungdomsbolig el-
ler andet.

I forhold til de born, der ikke som sidan har alvorlige udfordringer, vurderes det, at de vil trives
bedre i fremtiden, og at familiebehandlingen bortfalder inden for de naste 1-2 4r. Dette forventes
ogsi at betyde, at familierne har fiet redskaber, som styrker deres livsmestring, og at de generelt
trives bedre.

Den jevnlige kontakt med teamet og stotte i form af mentor og familiebehandling samt lobende tat
opfelgning er afgorende elementer for progressionen i forholdet mellem born og foraldre og deres
foreldreegenskaber. Ved at styrke foraldrenes kompetencer giver den helhedsorienterede indsats
mulighed for at arbejde forebyggende i forhold til de born, som endnu ikke har meget alvorlige ud-
fordringer. Flere af disse born ville normalt ikke vaere en del af Borne- og Familieafdelingens mal-
gruppe, da der blot er bekymring, men ikke beleg for fx paragraf 50-undersogelser. Denne form for
forebyggelse vil givetvis have positiv betydning for dels familierne, dels kommunen pa sigt.
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8. Familiernes born

Familiernes born er en vasentlig del af projektets malgruppe, og som udgangspunkt er det familier,
hvor der er grundlag for en bornefaglig undersogelse af et eller flere born, som tilbydes at blive til-
knyttet projektet. Derudover er der en del af familierne, som har born med handicaps. Det er siledes
bornesager, hvor Borne- og Familieafdelingen vurderer, at bornene trenger til sxrlig stotte, og hvor
det skal undersoges, hvilken stotte der er hensigtsmaessig. Samtidig viser evalueringen, at der 1 for-
bindelse med projektets indsats opspores en rakke tidlige bekymringstegn blandt de born i projek-
tets familier, der som udgangspunkt ikke er en del af Borne- og Familieafdelingens arbejde.

Bornene i indsatsen kan groft opdeles i tre grupperinger. Den forste gruppe omfatter de born, som
har komplekse, kroniske handicaps, og for hvilke det ikke kan forventes, at de ender inden for nor-
malomradet. Den anden gruppering rummer born med mentale udfordringer saisom ADHD, selv-
skadende adfard, autisme mm., mens den tredje gruppering indeholder born med storre eller mindre
trivselsudfordringer, som ogsa kan vare et symptom pa de betingelser, de har i deres opvakst, fx
udadreagerende adferd, manglende omgangskreds mv. Der er pa ingen médde vandtztte skotter mel-
lem grupperingerne, og safremt der ikke sattes ind over for fx de born, som p.t. har trivselsudfor-
dringer, kan de ende med at rykke op i gruppen af born med mentale udfordringer af mere alvorlig
karakter pa sigt. Der er tale om gradsforskelle i bornenes udfordringer, hvor der arbejdes med enten
at udbedre eller mestre disse alt efter graden af dem. Samtidig er forventningen til progression lige-
ledes forskellig for de tre grupper, som det fremgar af nedenstaende figur:

Figur 5: Tre grupper af born i projektet

Her arbejdes primart pd at kunne mestre udfordringerne,
progression kan kun forventes i mindre grad.

Barn med mentale Her arbejdes pé at udbedre samt mestre udfordringerne,

udfordringer progression kan forventes pa lengere sigt.
Her arbejdes p4 at kortlegge, udbedre og forebygge udfor-
Born med trivselsudfordringer dringerne, progression kan forventes pi kortere sigt.

I forhold til projektets indsats over for bernene har evaluator ikke opnéet dybdegiende viden om
samtlige born i de familier, som indgar i evalueringen. Dette skyldes hovedsageligt, at projektteamet
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forst og fremmest arbejder med de born, som har akutte udfordringer. Samtidig er der for en del af
bornene ivaerksat foranstaltninger forud for projektet, og der er ikke umiddelbart behov for @ndrin-
ger p.t. Ofte har forxldrene tillige haft svart ved at fortxlle om deres borns problemer, og for at
kunne gennemfore et interview om hele familiens situation har vi flere gange mattet nojes med at
berore bornenes situation meget let. Den begransede viden om en mindre del af borene har betyd-
ning for vores mulighed for at vurdere progressionen for samtlige born 1 projektperioden.

8.1  DEN IVERKSATTE INDSATS

Formalet med indsatsen over for samtlige born er at fremme en sa normal opvakst sa muligt, hvilket
vil sige en opvakst, hvor barnet gar i skole, har en omgangskreds og trives pa et nogenlunde niveau.
Som tilfxldet er for de voksne i indsatsen, handler indsatsen ogsa for nogle af bornene om at fa af-
klaret deres situation, hvilket fx kan medfore et andet skoletilbud eller tildeling af en stottekontakt-
person.

Familiebehandling er i flere tilfaelde blevet ivaerksat i familierne med born i alle tre grupperinger med
det formadl at forbedre foraldreegenskaberne generelt, foraldrenes handtering af egne og bornenes
udfordringer samt sikre mere stabilitet i familierne, hvilket vil fremme bade foraldres og borns mu-
ligheder pa kort og langt sigt.

I forhold til born med komplekse, kroniske handicaps er der oftest allerede veletablerede foranstalt-
ninger i gang. Det kan vare saerlige skoletilbud, kersel frem og tilbage fra institution eller aflast-
ningsordninger. I kraft af projektet har det varet muligt at tilpasse disse foranstaltninger, si de i ho-
jere grad ogsa passer med forzldrenes behov 1 forhold til uddannelsesaktiviteter, praktik eller moder
med kommunen. Og omvendt har der i kraft af projektet ogsa varet en storre forstaelse for og ind-
sigt 1 bornenes behov i forhold til forxldrenes muligheder for beskaftigelse og uddannelse. Fx har
en mentor fdet til opgave ogsa at hente et barn i institution, da moderen havde undervisning 1-2 ef-
termiddage om ugen.

Der er som et led i indsatsen ivaerksat flere aflastningsordninger for born med handicaps, hvor fx
familiens netvark er kommet i spil. Dette er etableret til gavn for bade voksne og born 1 indsatsen.
At inddrage netvaerket mere systematisk 1 familiernes liv er generelt i fokus i projektets arbejde.

For born med mentale udfordringer er der bade allerede etablerede og nyetablerede foranstaltninger
i gang, fx tildeling af stottekontaktperson, nye skoletilbud og anbringelser uden for hjemmet. Som
led i indsatsen folges der oftere op med anbringelsessteder end de lovpligtige 6 maneder, og der er
en taettere lobende kontakt til anbringelsesstedet, hvor fx fokus 1 handleplanen opdateres. Projektet
samarbejder ogsa med Rodovre Kommunes Bornehus, et eftermiddags- og aftentilbud til bern i al-
deren 6-14 ir, for hvem forzldrene ikke kan drage den fulde omsorg. Enkelte af familierne har ogsa
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veret tilknyttet projektet "Fars Kokkenskole’, hvor born og voksne laver mad sammen med det for-
mal at styrke deres relation samt sundhed.

Nar det drejer sig om born med trivselsudfordringer, er de ivarksatte tiltag af mere forebyggende ka-
rakter. Udover at de ofte fir gavn af den igangsatte familiebehandling i flere af familierne, har der of-
te vaeret ivaerksat en indsats 1 forhold til barnets omgangskreds, og enkelte har fiaet okonomisk hjzlp
til fritidsaktiviteter. Der er ogsa en raekke af bornene, som gir i gruppeterapi med andre born, som
har psykisk sarbare foraldre.

8.2 BORNENES UDBYTTE

Det er svart at isolere bornenes progression, da det i hoj grad ogsa athenger af forxldrenes progres-
sion, da voksnes og borns udvikling gensidigt pavirker hinanden. For de born, hvor projektet aktivt
arbejder med bornene og/eller voksne, ses generelt en positiv progression, men bornene har stadig
udfordringer, som skal handteres, for at de far eller kan opretholde en normal opvakst. I de tilfzlde,
hvor projektet har overtaget en allerede etableret foranstaltning, fx en anbringelse eller specialskole,
opleves enten stilstand, da det fungerer godt, eller progression for de born, det drejer sig om.

Da flere af familiebehandlingsforlobene er forholdsvis nystartede, er det pa nuvaerende tidspunkt
svaert at vurdere, hvorvidt bernene har oplevet progression pa baggrund af den indsats. Men erfarin-
gen viser, at foranstaltninger, der bruger individuelt tilrettelagt familiebehandling som metode, viser
en positiv udvikling i borns trivsel og udvikling." Udover familiebehandlingen er der flere af de
igangsatte tiltag, fx Fars Kokken og andre fzlles familieaktiviteter, som har haft positiv betydning for
alle slags born, bade nar det gelder dem selv og relationen mellem born og forzldre og dermed hele
familien.

I forhold til de born, som lider af komplekse, kroniske handicaps, er forventningen ikke som ud-
gangspunkt, at de kan komme over i normalsystemet. Her arbejdes der for at finde det bedste tilbud,
som matcher barnets behov, og pa at aflaste foreldrene mest muligt, sa de er i stand til at varetage
deres barn/bern og ikke mindst sig selv. Projektet har i den forbindelse haft positiv betydning for
flere af forzldrene i form af eget overskud til at begynde at arbejde med egne problemstillinger,
hvilket ogsa vil have positiv betydning for bornene pa sigt. Udgifterne til disse born vaere mere eller
mindre permanente fremadrettet. Det er saledes i forhold til foraxldrene, at indsatsen over for bot-
nene vil kunne medfore en besparelse, da foraldrene i hojere grad vil kunne @ndre deres forsorgel-
sesgrundlag.

4 SFI (2013) God praksis i forebyggende atbejde — en samlet evaluering af dialogprojektet
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For de born, som har mentale udfordringer, er forventningen, at de vil opleve progression pa lange-
re sigt. For det forste arbejdes der med at athjzlpe de af deres egne problemer, som rent faktisk kan
afhjxlpes. For det andet arbejdes der med at mestre de af deres udfordringer, som har en mere kro-
nisk karakter, fx autisme. Denne gruppe af born har behov for en indsats uathengigt af, hvorvidt de
er i ’'Sammen om Familien’ eller ¢j. Idet den helhedsorienterede indsats fremmer en storre indsigt i
familiernes og dermed barnets situation, kan det forventes, at der i projektregi hurtigere findes den
indsats, som opfylder barnets behov. Dette fremmer alt andet lige en mere effektiv anvendelse af
teamets ressourcer, hvilket ogsia skonomisk kan give en besparelse.

For mange af bornene med trivselsudfordringer er der tale om en forebyggende indsats, der kan op-
fattes som en investering i bornenes fremtid, hvilket pa langt sigt sandsynligvis (og forhabentlig) og-
sa vil have betydning for, hvorvidt den sociale arv brydes, og bernene i modsztning til deres forzal-
dre kan blive selvforsergende i deres voksenliv. Det betyder samtidig, at indsatsen pa kort sigt er en
udgift, som forst pa lengere sigt vil vare en skonomisk gevinst for kommunen, idet man forebygger,
at bornene pa kort sigt har brug for endnu mere stotte fra kommunen, end tilfzldet er nu, og pa
lengere sigt vil have behov for s massiv stotte fra kommunen, som tilfzldet er med deres forzldre.
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9. Omkostningsanalyse

Oxford Research har foretaget en analyse af de omkostninger, der er knyttet til familierne 1 projektet
for Rodovre Kommune. Analysen har tre nedslag:

1. Omkostninger for familierne blev en del af projektet. Her er anvendt Redovre Kommunes
egen opgorelse af omkostninger 1 2015.

2. Omkostninger nu. Her er anvendt Rodovre Kommunes egen opgorelse af omkostninger i
2017.

3. Ombkostninger efter. Her har Oxford Research foretaget en fremskrivning af de aktuelle
omkostninger tilrettet med den viden, projektmedarbejderne samt familierne har bidraget
med.

De to forste nedslag i analysen er baseret pa faktuelle tal, mens det tredje nedslag er en beregning fo-
retaget pa baggrund af de nuvarende omkostninger samt de planer, der arbejdes pa for familierne. I
analysen indgar tal fra ni familier, idet en af de 10 familier i evalueringen ikke har givet tilsagn om, at
evaluator kan fa indsigt i dens sagsakter.

Analysen viser udelukkende Rodovre Kommunes umiddelbare omkostninger for de ni familier. Der
er ikke taget hojde for eventuelle ndringer i skattegrundlaget, andre indtegter eller dynamiske ef-
fekter. Tallene, der er anvendt, er ikke korrigerede for inflation. I perioden fra udgangen af 2015 til
september 2017, hvor de seneste tal er trukket, har der varet en inflation pa 2,3 % midlt pa nettopris-
indekset’. Det betyder, at udgifter, der numerisk set er konstante, relativt set er faldet som folge af
inflationen. Der er heller ikke taget hojde for refusion for de udbetalte ydelser. De fremskrivninger,
der er foretaget i efter-analysen, er foretaget med 2017-tal, og analysen tager saledes heller ikke hojde
for stigninger 1 satser.

9.1  OMKOSTNINGER PA FAMILIENIVEAU

Udgifterne til familierne kan analytisk deles op 1 to typer. Den ene type er udgifter, der forventes at
hjalpe familien til at blive selvforsergende, selvhjulpen og uathangig af hjalp fra kommunen. I den-
ne kategori er fx kontanthjxlp, ressourceforlob, uddannelseshjxlp og andre former for understottel-
se med henblik pa at blive en del af arbejdsmarkedet. Midlertidige foranstaltninger rettet mod famili-
ens trivsel og funktionalitet som fx foraldrekurser er ogsa i denne kategori.

Shttps:/ /www.dst.dk/da/Statistik/emner/ priser-og-forbrug/forbrugerpriser/nettoprisindeks
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Den anden type er udgifter, der athjelper et mere eller mindre permanent behov for stotte til famili-
en. I denne kategori er fx omkostninger til specialskoler og omkostninger til sztlige dagtilbud til
born med handicap. Denne type udgifter er typisk knyttet til bornene, og de kan ikke forventes at
blive pavirkede af projektets indsatser. Der er derfor en forholdsvis stor del af de samlede omkost-
ninger, der er konstante.

I figuren herunder er omkostningerne for de ni familier sat op i et samlet overblik. Af figuren frem-
gar ogsa et gennemsnit for omkostningerne.

Figur 6: Udviklingen i familiernes samlede omkostninger

Udviklingen i familiernes samlede omkostninger
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Figuren viser flere interessante ting. For det forste viser den, at Rodovre Kommunes omkostninger
ikke elimineres ved, at familierne deltager i projektet. Det skyldes ovenstaende pointe om, at nogle
udgifter ikke kan bortfalde, da de gar til at stotte born eller voksne med handicaps eller nedsat funk-
tion. Faktisk vil udgifterne til familierne stige, hvilket skyldes, at nogle af bornene i projektet kraver
en mere omfattende indsats.

For det andet viser figuren, at der er en tendens til, at omkostningerne er hojere nu, hvor projektet
er i gang, end de var ved projektstart. Det viser, at projektet i sin nuvarende fase er en investering i,
at familierne pa sigt skal give farre omkostninger for kommunen. Det giver god mening, da nogle
tiltag, som fx et forxldrekursus, umiddelbart er en omkostning, men forventes at kunne lofte famili-
erne pa sigt og gore dem uathengige af hjzlp fra kommunen.
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For de ni familier sker der en gennemsnitlig stigning i udgifterne fra for projektet til efter pa cirka
6.000 kroner om méneden pr. familie. De ogede omkostninger skyldes en kraftig stigning i omkost-
ningerne for tre af familierne i projektet. For de seks ovrige familier forventes der et fald i omkost-
ningerne pa mellem 0 kroner og godt 20.000 kroner. Der er er imidlertid forskel pa udgifterne til
born og voksne pa sigt, hvilket nedenstaende analyser viser.

9.2 OMKOSTNINGER FOR DE VOKSNE | PROJEKTET

For de voksne i projektet er der et mal om at komme i beskaftigelse eller i uddannelse. Realiseringen
af dette mal bor pa sigt betyde et fald i omkostningerne for Redovre Kommune. De omkostninger,
der er knyttet til projektet, kan sdledes anskues som en investering, der vil tjene sig selv hjem over

tid.

Figur 7: Omkostninger tilknyttet de voksne i projektet

Figur 6.2: Udviklingen i manedlige omkostninger for de voksne i

projektet
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Figuren viser, at der gennemsnitligt er sket en lille stigning i de manedlige udgifter for de voksne 1
projektet fra for projektet og til nu. Til gengaeld forventes der et stort fald i udgifterne. For de fleste
familier gar kurven kraftigt nedad fra nu af, mens der for to familier forventes en stigning i udgifter-
ne. Samlet set ligger der en stor besparelse for Rodovre Kommune, hvis udviklingen for familierne
gar som forventet.
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For de ni familier forventes der et gennemsnitligt fald i de manedlige udgifter pa cirka 4.500 kroner
pr. familie. Det er en arlig besparelse pa 540.000 kroner pa de ni familier. Hertil kommer ogede skat-
teindtagter for kommunen. Udvides disse resultater til de ca. 35 familier, som er i projektet pa nu-
vaerende tidspunkt, betyder det en forventet besparelse pa knap 2 millioner kroner om aret.

9.3 OMKOSTNINGER TIL BORNENE | PROJEKTET

Ombkostningerne til bornene omfatter bade omkostninger, der ma betragtes som midlertidige, og
omkostninger, som er mere eller mindre permanente og uathangige af, om ’Sammen om Familien’
nar de mal, der er stillet op for familierne.

Ombkostningerne til bornene i familierne kan ikke ses som en investering med et kortsigtet okono-
misk afkast (I modsaxtning til omkostningerne til de voksne i projektet). Omkostningerne skal 1 ste-
det ses som en investering 1 bornenes trivsel, hvilket pa langt sigt sandsynligvis (og forhabentlig) og-
sa vil betyde, at bornene kan blive selvforsergende i deres voksenliv.

Fremskrivningen af omkostninger knyttet til bornene er ligesom for de voksne lavet ud fra de @n-
dringer, der forventes fremover. For bernene galder det i endnu hojere grad end med de voksne, at
det er sveart at forudsige, hvilket behov bornene har for hjzlp om et til to ar. Blandt omkostningerne
er stotteforanstaltninger til undervisning, hvilket nogle born har brug for i kort tid, mens andre har
brug for det i lengere tid. Der er derfor en hoj grad af usikkerhed i fremskrivningerne.

Figur 8: Omkostninger tilknyttet bernene i projektet

Figur 6.3: Udviklingen i manedlige omkostninger for bgrnene i
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I ovenstaende figur kan det aflases, at det sarligt er bornene i tre af familierne i projektet, der er
omkostningstunge. Bornene i disse familier har det til faelles, at de har et enten fysisk eller psykisk
handicap, der krever en indsats fra kommunens side. Omkostningerne er i de tilfzelde uathengige af
den indsats, der ydes i forbindelse med projektet. Det forklarer ogsa, hvorfor der ikke forventes et
fald i udgifterne til bornene i de familier. De meget omkostningstunge born kommer fra familier i

type B og type C.

Det store fald i den ene familie skyldes, at et af bornene i familien fylder 18 ar og dermed ikke len-
gere er en del af familien.

Projektets betydning for bornene er meget lille malt pa @ndringen i omkostninger pa kort og mel-

lemlangt sigt. Det er dog ikke ensbetydende med, at projektet ikke har en betydning for bornene pa
kort sigt, samt at der kan vare en okonomisk effekt pa lang sigt.
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10. Virksomme mekanismer

Ovenstiende analyser af de 10 udvalgte familier viser, at ‘Sammen om Familien’ leder til positive re-
sultater hos de fleste af de familier, der indgar i undersogelsen. Indsatsens indhold og tilgang define-
res 1 hoj grad ud fra familiernes behov og kendetegnes derfor af en stor fleksibilitet og individuel til-
pasning fremfor af en stringent metode. Kortlegning og beskrivelse af teamets metode indgar ikke i
evalueringens opdrag, og i stedet har vi i evalueringen fokuseret pa at undersoge de forhold og tiltag,
som familierne og medarbejderne vurderer som afgorende for, om indsatsen lykkes eller ikke lykkes.

Disse forhold benavnes i evalueringen som ’virksomme mekanismer’ — et begreb, som har sin op-
rindelse i virkningsevalueringen®. En virksom mekanisme er det fenomen, der gor, at en given ind-
sats leder til et resultat — resultatet ville altsd ikke vare opndet som konsekvens af indsatsen, hvis ik-
ke den virksomme mekanisme havde vearet til stede. Et hverdagseksempel pd en virksom mekanis-
me er tandhjul og fjedre i et mekanisk ur — de forbinder indsatsen (at traekke uret op) med resultatet
(at uret holder tiden). Hvis uret ikke havde haft tandhjul og fjedre, ville det ikke have virket. En virk-
som mekanisme er siledes en forudsatning for, at indsatsen virker — en nedvendig betingelse.

Vi finder det meningsfuldt at bruge dette begreb — virksomme mekanismer — i evalueringen, da det
indebarer et forsog pa at generalisere de specifikke erfaringer med familierne. Det analytiske arbejde
med en generalisering gor, at man i fremtidens planlagning af de kommende ars udvikling af *Sam-
men om Familien’ har et fundament at diskutere indsatsens metode pa. Dette fundament udgores af
en analytisk ssmmenkobling af resultater og indsats.

I evalueringen af ’Sammen om Familien” har vi igennem interviewene bedt familierne og medarbej-
derne om at forholde sig til, hvad de mener har varet afgorende for indsatsens succes eller mangel
pa succes, og her kan folgende tre forhold fremhaves.

10.1 EN TILLIDSBASERET RELATION

En af de afgorende forskelle mellem den helhedsorienterede indsats og den indsats, som familierne
har modtaget fra kommunen for i tiden, er den relation, som familierne har til medarbejderne i tea-
met. Familierne beskriver, hvordan de oplever en respekt og en tillid fra medarbejderne, som er
markant anderledes, end hvad de tidligere har oplevet. En af deltagerne i indsatsen beskriver det sa-
ledes:

¢ Se fx Thomas Bredgaard et al. 2011: ”Handbog i virkningsevaluering inden for beskaftigelsesomradet” eller Wiki om
evaluering; http://evaluerings.pbworks.com/w/page/99133501/Mekanismer
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"Jeg har en rigtig god kontakt med dem — det er bade dem, der kontakter mig, og mig, der kon-
takter dem. Jeg har ogsa fiet en fredning’ i forhold til, hvis jeg ikke kunne klare nogle ting i en
periode. Jeg er fx sygemeldt lige nu, og jeg foler mig ikke presset til at komme pd arbejde. Jeg far

lov at vere $)g. Det var sverere for i tiden. Der fik jeg at vide, at jeg bare skulle dukke op”.

Relationen til familierne er kendetegnet ved en tillid til, at familierne ikke forseger at snyde systemet,
men at de har reelle problemer, som de gerne vil hjalpes med. Teamet gor meget for at lytte til fami-
lierne og finde ud af, hvilken hjalp de har brug for og er parate til at tage imod. Det er saledes kun fa
af de borgere, vi har interviewet, der oplever at blive presset til indsatser, de ikke foler giver mening
eller er parate til. Familierne oplever derfor ogsa, at der i hoj grad er tale om et samarbejde med tea-
met om et fzlles mal, som de selv har vaeret med til at definere.

Enkelte af de borgere, vi har interviewet, oplever ikke, at de har tillid til deres kontaktperson i tea-
met, og den manglende tillid resulterer i, at de tilbageholder vigtige informationer og ikke samarbej-
der. Disse borgere beskriver, hvordan det handler om, at det ikke virker, som om deres kontaktper-
son er engageret, eller at vedkommende fremstar sur og tvar. Det er bemarkelsesvardigt, at de ikke
fremhaever alvorlige tillidsbrud, men snarere sma, personlige ting, sisom maden de bliver talt til, en
oplevelse af manglende engagement osv. Det tyder pa, at disse personer bliver tilbudt samme indsats
som de ovrige 1 projektet, men at den personlige kemi ikke er til stede — og at det er nok til at udlese
relativt store vanskeligheder i samarbejdet.

Nedenstiende er et uddrag fra en borger, som ikke er tilfreds med sin kontaktperson i teamet:

"Jeg kunne godt tanke mig, at Rodovre Kommune var mere engagerede. |...] Jeg synes, det er
spild af tid at have [min kontaktperson i teamet] og modes med hende. Det har veret lort, den
del med hende. Da |den tidligere virksombedskonsulent] var inde over, skete der noget pa prask-
tikdelen, og det var altid ham, der igangsatte. [Min kontaktperson i teamet| sagde ikke noget.
Jeg kan nasten bedre snakke med [virksombedskonsulenten] om tingene. Jeg har set mig sur pa
hende, alt, hun siger, er irriterende. Bornene bliver ogsa forvirrede over at skulle modes med alle
mnlige fra kommunen. Jeg har sagt fra over for det — det har de andre sagsbehandlere forstaet,

)

men ikke [min kontaktperson)”.

Ovenstiaende udsagn viser, hvor vigtig tillidsrelationen er, for at teamet har mulighed for at hjxlpe
borgeren. I forhold til den borger, der her er citeret, er teamet i fard med at motivere hende til at ta-
ge nogle beslutninger, som hun ikke bryder sig om at tage — men som teamet vurderer er de rette for
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familien. Det er muligt, at relationen mellem denne borger og kontaktpersonen i teamet aldrig har
vaeret god nok til at kunne bzre dette pres, men det er ogsa muligt, at borgeren skaber konflikter for
at undga at tage stilling til det, som teamet onsker af hende. Under alle omstaendigheder bliver relati-
onen taget som gidsel 1 en uenighed om, hvad borgeren bor gore. Uden en god relation vil teamet fa
meget vanskeligt ved at fa borgeren til at indvillige 1 planerne for hende.

10.2 ET DETALJERET KENDSKAB TIL FAMILIERNES SITUATION

Nar tillidsrelationen er etableret, kan den udgoere grundlaget for et produktivt samarbejde mellem
familierne og teamet. Dette er i hoj grad tilfzldet, fordi familierne dbner op og betror sig til teamet,
og fordi teamet gor en indsats for at opna et detaljeret kendskab til hele familiens situation. Jo mere
komplekse og sammensatte familiens problemer er, jo mere relevant er det detaljerede kendskab.

Vi har i lobet af evalueringen arbejdet med en analytisk model, som deler familiernes liv op i forskel-
lige omrader, fx beskaftigelse, netvark, bolig, misbrug osv. Vi var pa forhind klar over, at opdelin-
gen var kunstig og analytisk, og det har ogsa vist sig at vare en udfordring at diskutere familiernes
udfordringer ud fra disse kategorier. Med teamet har det varet en frugtbar ovelse, da det ogsa skal
navigere i et system, der i hoj grad arbejder med disse kategorier, men det har vist sig meget vanske-
ligt for familierne selv at foretage denne analytiske abstraktion. For det hele hanger jo sammen. Fa-
milierne i ’Sammen om Familien’ har ikke kun et problem med at komme i arbejde; mange af dem
har alvorlige psykiske, sociale og fysiske problemer, som gennemsyrer samtlige forhold i deres liv.

Dette forhold stiller store krav til teamets kendskab til familierne. Medarbejderne er nedt til at for-
std, hvordan moderens angst/depression pavirker hendes muligheder for deltagelse i praktik og for-
aldremoder pa skolen, hvordan barnets ADHD pavirker skolegangen, venner og fritidsaktiviteter,
hvordan eksmandens aggression, misbrug, kommen-og-gien pavirker barn og mor, hvordan frygt
for at miste kontanthjelpen medforer mistro og forsigtighed ift. at betro sig til kommunen osv. Nar
diverse forsog pa hjalp for i tiden ikke er lykkedes, har det ofte skyldtes, at kommunen ikke har haft
forstaelse for familiernes komplekse virkelighed. En forxlder med voldsom social angst fortaller fx,
hvordan han har vearet i virksomhedspraktik som ekspedient, hvor den konstante kontakt med kun-
derne fik ham til at bryde sammen i grad flere gange om dagen. En anden familie har kunnet holde
et massivt misbrug hemmeligt over en langere arrakke, og andre familier beretter om, hvordan de-
res born hidtil ikke er blevet udredt og afklaret ift. ADHD, dysleksi, autisme, osv. I disse tilfzlde har
kommunen ikke kunnet tilbyde familierne relevant og virksom hjzlp, og familierne har ofte folt sig
afkoblet fra den kommunale indsats.

Det er sdledes tydeligt, at noget af det, der er kendetegnende ved en vellykket helhedsorienteret ind-
sats, er et detaljeret kendskab til hele familiens situation.
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"Det er en stor fordel for os, at vi kan se det hele pa én gang, nar vi arbejder med denne familie.
V77 far hele forstdelsen, og det er midske det, der kan rykke faderen [i familien]. V7 kender hanm
bedre pa grund af indsatsen og forstar bedre hans reaktionsmonstre. Han er uforudsigelig, men

Sfordi vi kender ham sa godt, sd kan vi lave indsatser”.

10.3 EN INDGANG TIL KOMMUNEN

Fra familiernes perspektiv er det af afgorende betydning, at de kun har én indgang til Redovre
Kommune. Mange af familierne har stort set hele deres voksenliv haft behov for stotte fra kommu-
nen, og i takt med at de har stiftet familie, er behovet vokset og har bredt sig til mange omrader af
deres liv.

Pa grund af den mdde, den kommunale forvaltning har varet og typisk er udformet, har familien en
kontaktperson i kommunen for hvert omrade, den skal have stotte til. Det er saledes ikke usedvan-
ligt, at en familie har kontakt til 10-20 forskellige personer i kommunen, lige fra jobkonsulent, virk-
somhedskonsulent, ergoterapeut, stottekontaktperson, mentor, psykolog, bernepsykolog, socialrad-
giver, sundhedspersonale og til lerere og pedagoger osv. Familierne i 'Sammen om Familien’ er
kendetegnet ved at have udfordringer pa mange omrader, og derfor har de ogsa mange kontakter til
det offentlige hjxlpesystem.

"Sammen om Familien’ opleves derfor for de fleste familier som en tiltreengt forenkling af kontakten
til det offentlige, hvor de kun skal forholde sig til én eller to af medarbejderne i teamet.

"Det er ret vigtigt, synes vi [med en enkelt indgang til kommunen)]. Det gar ogsa hurtigere med
kontakten, og hvor hurtigt tingene sker. 177 kan ringe til Sanne og Susan og kan ogsa ringe ti/
de andre, men det gor vi ikke. For de ringer altid tilbage. Det er svart at komme igennem til
S S S S
Jobcenteret fx, men i projektet kan jeg bare skrive en besked, og sa kommer jeg igennenm til sags-
behandlere. Sa det er ret lekkert. Ogsa hvis der er noget med ungerne, er det ret fedt, at hvis

man snakker med Susan, sa kan man hurtigere komme igennem 11l de rette mennesker”.

Familierne beskriver, hvordan der stadig er en masse fagpersoner inde over deres liv, men at teamet
altid sorger for at koordinere, hvem der gor hvad. I tilfalde, hvor familien har udfordringer, der ikke
ligger inden for kommunens omrade, sd vil teamet ofte tage med som bisidder. Familierne oplever
saledes, at teamet er det eneste sted, de behover henvende sig, uanset hvilke problemer det matte
dreje sig om.
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11. Metode og datagrundlag

I dette kapitel prasenteres de datakilder og metodiske tilgange, som er anvendt i evalueringen. Disse
datakilder og metoder har hver iser udsagnskraft, men datatriangulering, dvs. kombinationen af de
forskellige kilder og metoder, har givet mulighed for at vurdere sammenhzngen mellem indsatsens
elementer. Grundlaget bestar af folgende:

* Fokusgruppeinterview med projektteam og ledelse

* Gennemgang af sagsmateriale for 9 familier

*  Workshop med teamet omkring hver af de 10 familier

* Semistrukturerede kvalitative personlige interviews med 10 familier

* Udgiftsberegninger af Rodovres Kommunes egne tal (omkostningsanalyse).

1.1 FOKUSGRUPPEINTERVIEW MED TEAM OG LEDELSE

Indledningsvis blev der gennemfort et fokusgruppeinterview med projektteam og ledelse omkring
indsatsen. Herunder baggrund, formal, indhold, metode og rekruttering af familier. Der blev desu-
den diskuteret de forskellige familietyper i indsatsen.

11.2  SAMPLING AF FAMILIER

Familierne blev samplet ud fra teamets typologisering af alle projektets familier i tre grupper; famili-
er, som har born med handicaps, enlige modre samt komplekse familier. I udvzalgelsen af familier
blev der lagt vagt pa inddragelse af familier med progression for at kunne undersoge, pa hvilke om-
rider og hvordan indsatsen gor en forskel for familierne. Samtidig blev der ogsa lagt vagt p4 at ind-
drage de borgere, hvor progressionen lader vente pa sig, for 1 et leringsperspektiv at kunne underso-
ge, hvad der kan forhindre progression. Der blev foretaget en ligelig fordeling mellem de tre typer af
familier med cirka 2/3 inden for de typer, hvor familierne allerede pa nuvarende tidspunkt viser go-
de resultater af indsatsen, og cirka 1/3, hvor familierne endnu ikke viser gode resultater, men hvor
teamet tror pa, at det vil ske:

* Born med handicap — tre familier
* Enlige modre — tre familier
* Komplekse familier — fire familier.

I forhold til familiernes deltagelse blev de forst spurgt af teamet om, hvorvidt de ville indga i evalue-

ringen, hvorefter evaluator udarbejdede et informationsbrev samt en samtykkeerklering i forhold til
indblik i familiens sagsmateriale. Alle 10 identificerede familier sagde ja til deltagelse i evalueringen,
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herunder interviews, men en enkelt gav ikke samtykke til, at evaluator matte fa udleveret sagsmate-
rialet.

1.3 GENNEMGANG AF SAGSMATERIALE

Evaluator foretog en indledende kortlegning af familiernes udfordringer og de indsatser, der er
iverksat af teamet og af ovrige myndigheder, via en gennemgang af familiernes sagsmateriale. Det
var et relativt omfattende datamateriale for hver enkelt familie, med bl.a. bornefaglige undersogelser,
udtalelser fra leverandorer til jobcenteret og helbredsmassige udredninger. P baggrund af disse do-
kumenter kunne evaluator danne sig et vardifuldt billede af familiens situation; et billede, der kunne
anvendes som baggrundsviden i den videre undersogelse.

11.4 KVALITATIVE INTERVIEWS

For hver familie blev der atholdt en workshop med projektteamet forud for et interview med famili-
en selv. Disse workshops og interviews fandt sted i perioden september-oktober 2017.

11.4.1 Workshop med teamet omkring hver familie
Formalet med workshops med teamet omkring hver familie var at fa viden om de 10 familiers situa-

tion, problemer og ressourcer, indsatsen fra teamet og familiens forelobige udbytte af indsatsen,
herunder drsager hertil.

Under workshoppen blev hvert individ i familien gennemgéet pa en rakke parametre. De voksne pa
11 forskellige, og bornene pa seks forskellige parametre (se Figur 9 og Figur 10).
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Figur 9: Parametre for voksne
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Figur 10: Parametre for born
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For hvert parameter blev teamet bedt om at vurdere den enkelte pa en skala fra 1 til 51 forhold til
for indsatsen, pa nuvarende tidspunkt samt i fremtiden.

Skalaen for de voksne handler om vedkommendes mestring og adfzrd i forhold til udfordringer pa

et givent parameter. Dette afhenger forst og fremmest af, hvorvidt vedkommende overhovedet ser
det som et problem og er aben over for hjxlp. Se fFigur 11 nedenfor:
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Figur 11: Voksenskala

— Selvstndig. Jez har ikke lengere brug for professional hj=lp
— Handling. Jez gor noget anderledes, det er tydeligt for andre

— Forberedelse. jeg begynder =3 smit at forberede =ndringer - men kun i det sma
Erkendelse. Jeg kan se jeg har ot problem - men ved ikke, hvad jeg skal gere

Afvisning, Jeg har ikke et problem, salvom andre synes det!

Mens skalaen for de voksne omhandler mestring, drejer det sig for bornene om omfanget af pro-
blemet, og hvor handterbart problemet er. Se Figur 12 nedenfor:

Figur 12: Borneskala

Stort og umiddelbart uhandterbart problem

Stort, svaert handterbart problem
Stort, men handterbart problem

Lille, men handterbart problem
Intet problem

Brugen af de to skalaer inden for de forskellige parametre for hhv. de voksne og bornene tjente et
dobbelt formal: dels at kvantificere komplekse situationer og udviklinger, som ellers er vanskelige at
beskrive, og dels at sikre, at alle potentielt relevante omrader i familiernes liv blev afdakket.

Kvantificeringen har tjent som det analytiske grundlag for evalueringens forstaelse af den udvikling,
borgerne har gennemfort og forventes at gennemfore, men det er vigtigt at understrege, at denne

metode ikke kan st alene og altid skal ses i sammenhang med de ovrige kvalitative data.

Det skal ogsa navnes, at skalaen for de voksne ikke kan tolkes som en almindelig 1-5-skala, hvor
graden, alvoren eller omfanget af problemet vagtes. Den skala, vi har arbejdet med, er inspireret af
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den transteoretiske model (jf. afsnit 2), som er en model til at beskrive en persons engagement i egen
forandring; altsa en mestring af specifikke udfordringer. Den beskriver, i hvor hoj grad en person er
engageret i at forsta og lose sine problemer, og omvendt ogsa i hvor hej grad denne person har be-
hov for hjzlp. Jo lavere score, jo mindre forstaelse for problemet og jo mere behov for hjalp. Jo ho-
jere score, jo mere ansvar for at lose problemet og jo mindre behov for hjzlp.

Workshopperne havde en varighed af halvanden time, hvor de to medarbejdere, som arbejdede med
den enkelte familie, var til stede.

11.4.2 Interviews med familier

For at dokumentere familiernes udbytte og progression gennemforte evaluator personlige, semi-
strukturerede interviews med de 10 udvalgte familier. Formalet med disse interviews var at doku-
mentere den forskel, som borgerne oplever, at teamet gor. Vi talte derfor med familien om dens si-
tuation for projektet, herunder kontakten til Redovre Kommune, teamets indsats, dens nuvarende
situation, indsatsens betydning for dens situation og dens forventninger til fremtiden. Et naturligt
validitetsproblem for borgernes vedkommende er imidlertid, at de kan have vanskeligt ved at skelne
teamets og normalsystemets indsats fra hinanden, hvorfor trianguleringen med de forudgiende
workshops med teamet om indsatsen for de pagaldende familier var vigtig.

Evaluator benyttede en eksplorativ tilgang til interviewene, dog med brug af en semistruktureret in-
terviewguide, saledes at det sikres, at vasentlige temaer og emner behandles, samtidig med at der gi-
ves god plads til informantens egen fortzlling og egne prioriteringer.

Disse interviews blev primart atholdt 1 jobcenteret, men evaluator var dben over for den enkelte fa-
milies onsker. Det resulterede i, at et enkelt interview blev gennemfort i familiens eget hjem. Inter-
viewene blev gennemfort uden deltagelse af projektteam eller familiens born. Forstnaevnte gav os
mulighed for at tale mere frit om familiens samarbejde med teamet, mens sidstnevnte primaert hand-
lede om at give familiens voksne tid og rum til interviewet uden afbrydelse fra born.

Der var to reprasentanter fra evaluatorteamet til stede ved hvert interview, sdledes at den ene evalu-
ator fungerede som referent. Interviewene havde en varighed pa op til to timer.

11.5 OMKOSTNINGSANALYSE
Ombkostningsanalysen viser Rodovre Kommunes omkostninger til de involverede familier i hhv.
2015 og 2017 samt en fremskrivning af udgifterne 1 2018. Der er tale om bruttoomkostninger for

skat og eventuel statslig refusion.

Analysen er foretaget med folgende kilder:
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* Udleveret materiale fra Rodovre Kommune med en oversigt over kommunens aktuelle og
historiske udgifter til de deltagende familier. Udgifterne indeholder ikke de almindelige
driftsudgifter, som er knyttet til borgere i kommunen; der er udelukkende tale om merudgif-
ter 1 forhold til den normale borger.

* Gennemgang af sagsakter for familierne.
* Interviews med teamet.

* Interviews med de deltagende familier.

Familierne er startet i projektet 1 2016. I beregningerne bruges 2015 som ”for’-ar, og 2017 som
”nu”-ar. 2016-tallene bruges ikke, men vi inddrager dem, safremt der er store udsving mellem de tre
ar.

I analysen regnes der med en udgift pa 6.000 kroner pr. maned til almindelig folkeskole. For de
born, der gir i andre tilbud, er der sdledes en negativ udgift (en modregning) pa 6.000 kroner i udgif-
ter om maneden.

11.5.1 Forbehold og usikkerheder

Analyserne er gennemfort med en rakke forbehold og usikkerheder. Dels er vi nedt til at tage et
forbehold for de udleverede tal, da vi som ekstern evaluator ikke har mulighed for at validere tallene
og tiekke, om alle relevante omkostninger er medtaget; dels er der usikkerhed omkring vores frem-
skrivning af omkostningerne til familierne. Analyserne er baseret pa, at de oplysninger, der er udle-
veret fra Rodovre Kommune, er korrekte og opdaterede. Oxford Research og Rodovre Kommune
har varet i dialog om oplysningerne, som er blevet kvalitetssikret gennem en triangulering med de
oplysninger, vi har indhentet gennem sagsakter og interviews.

2018-udgifter er beregnet ud fra niveauet i 2017. Der er ikke taget hojde for takststigninger eller re-
gelendringer. Det vil fx sige, at en kontanthjzlp 1 2018 udger det samme som i 2017.Analyserne er
som udgangspunkt baseret pa, at teamets plan for familierne holder. Interviewene med familierne er
anvendt som sekunder kilde til, om planerne holder. Hvis familierne har givet udtryk for noget mar-
kant anderledes end teamet, er den okonomiske beregning lavet herefter.

11.5.2 Anonymitet
Beregningerne for de enkelte familier er ikke prasenteret i rapporten, da dette ville bryde med fami-

liernes anonymitet. Rodovre Kommune kan fi indsigt i beregningerne ved kontakt til Oxford Re-
search.
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