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Fornyelse af kontakt med leverandør - Dansk HjemmeplejeService 
 
 
Sagsbeskrivelse: 
Med virkning fra den 01.08.2003 blev der indgået kontrakt mellem Dansk 
HjemmeplejeService og Rødovre Kommune om levering af praktisk hjælp og personlig 
pleje. Kontrakten skal fornys hvert tredje år og nuværende kontrakt udløber den 
30.09.2008. Den 25.03.2008 har Dansk HjemmeplejeService tilkendegivet, at firmaet 
ønsker kontakten forlænget. 
I den seneste kontaktperiode har der været et par klager over firmaets ydelser. Klagerne 
har drejet sig om, at der ikke er givet den visiterede tid, at der ikke er dokumenteret i 
samarbejdsbogen og at der kommer forskellige hjælpere og at enkelte taler dårligt 
dansk. Sundhedsfremme og Visitationsafdelingen har haft møde med Dansk 
HjemmeplejeService, der har rettet op på forholdene.  Dansk HjemmeplejeService 
opfylder fortsat kriterierne for godkendelse som leverandør. 
 
Dansk HjemmeplejeService er den ene af de fire private leverandører, som Rødovre 
Kommune har indgået kontrakt med. De øvrige private leverandører er Elite Miljø 
(praktisk hjælp), Bruger-Hjælper Formidlingen (personlig og praktisk hjælp) og OB 
Care (indkøb). 
 
Pr. den 01.07.2008 udgør de tre private leverandørers andel ca. 4,4 % af de visiterede 
timer til personlig og praktisk hjælp. Helt nøjagtigt 251 timer pr. uge ud af det samlede 
antal visiterede timer på 5.660.  
OB Care afregnes med en fast pris pr. indkøb og er derfor ikke medregnet.  
 
Pr. den 01.07.2008 var der 1.318 hjemmehjælpsmodtagere og fordelingen på leverandør 
var: 

• Bruger-Hjælper Formidlingen: 15 
• Dansk HjemmeplejeService:    18 
• Elite Miljø:                               99 
• OB Care:                                 482    
• Hjemmeplejen                       1201 

(Der er flere borgere, der har mere end en leverandør) 
 
Lovgrundlag/aftalegrundlag/andet:
Lov om social service 



 
Økonomiske konsekvenser/andre konsekvenser:
ingen 
 
Tidsplan: 
Kontrakten forlænges fra den 01.10.2008 – den 30.09.2011  
 
Konklusion/anbefaling/indstilling:
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 
 
at kontrakten med Dansk HjemmeplejeService om levering af praktisk hjælp og 
personlig pleje forlænges med virkning fra den 01.10.2008 – den 30.09.2011. 
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