Internt Notat: Udkast
Status pa jobcentrets analyse af ressourceanvendelsen - november 2014 til februar 2015.
- Udarbejdet af ledelsen i Jobcentret pa baggrund af samarbejdet med konsulentfirmaet LG-insight.

Notatet er grundlaget for flere afggrende organisatoriske og personalemaessige beslutninger der skal tages,
feér den videre proces kan gennemfgres. Processen er fremrykket pa grund af Jobcentrets behov for
samtidigt at implementere reformer.

Baggrund

Jobcentret har siden 2010 haft midlertidige aftaler om et vist merforbrug pa konto 6.53 som fglge af
stigende ledighed samt gget opgavemaengde i forbindelse med omfattende reformer pa
beskaeftigelsesomradet. Disse aftaler er ophgrt. Beskaeftigelsesindsatsen omlaegges Isbende gennem
betydelige reformer — helt aktuelt reform af sygedagpenge samt Beskaeftigelsesreformen, der er vedtaget i
december 2014 og tradt 1. januar 2015 samt den kommende refusionsreform, hvor statsrefusion pa
forsgrgelsesydelser aftrappes over tid. Samlet set har dette givet anledning til en intern analyseopgave,
hvor anvendelsen af ressourcerne til sagsbehandling og beskaeftigelsestilbud vurderes og tilretteleegges
med henblik pa gget effektivitet i driften og i overensstemmelse med intentioner i nye reformer.

Medarbejderne i jobcentret har i de sidste ar baret veesentlige flere byrder - og med en konstruktiv tilgang -
i forbindelse med implementering af de mange reformer pa omradet. Arbejdspresset har dog ogsa pavirket
arbejdsmiljget negativt, der hvor reformerne har givet stgrst arbejdspres. Dette har ogsa haft indflydelse pa
kvaliteten og/eller prioriteringen af den daglige beskaftigelsesindsats pa flere omrader — sarligt i 2014. Det
er malet, at skabes et bedre og mere afklaret arbejdsmiljg for de ansatte i jobcentret, og at dette indgar i
analysen og i de kommende Igsninger.

Jobcentret har fortsat statistisk relativt gode resultater af beskaeftigelsesindsatsen med et lavere antal
offentligt forsgrgede i forhold til nggletal og rammevilkar. Men dette forhold er under pres. Derfor er det
opgaven at tilretteleegge indsatsen saledes at resultaterne vedligeholdes og forbedres. Dette er indlysende
- men er samtidigt en veesentlig del af effektiviseringsstrategien og i forudsaetningen om et bedre
arbejdsmiljg, da dette ogsa beror pa faerre offentligt forsgrgede og heraf et mindre arbejdspres.

Endeligt har det laenge veeret en udfordring i Jobcentret at modtage og behandle mange hundrede
enkeltstdende henvendelser ugentligt fra borgere med beskeder og spgrgsmal - oftest telefonisk og ved
personligt fremmgde. Der har samtidigt veeret et gnske om at yde en bedre” straks og parat” borgerservice
gennem st@rre aktiv anvendelse af digitalisering og medier mv. Det er opgaven at effektivisere denne
indsats og samtidigt yde en bedre borgerservice.

Derfor skal opgaven modsvare fglgende 4 udfordringer:

e Tilpasning af ressourceanvendelsen gennem effektivisering og omlaegning
e Bedre resultater af beskaeftigelsesindsatsen

e Bedre borgerservice

e Bedre arbejdsmiljg for ansatte i Jobcentret



Proces

Det pgede arbejdspres som fglge af de mange reformer og behovet for justering af Igpnforbruget
pa konto 6, har givet anledning til at se nye muligheder for effektiviseringsstrategier, end blot at
dempe Ignforbruget pa belastede konti og gge arbejdspresset hos den enkelte medarbejder. |
samarbejde med LG Insight er styrker og svagheder i jobcentrets drift og beskaeftigelsesindsats
analyseret og sammenholdt med de driftsmaessige og beskaeftigelsesrettede st@grste udfordringer i
fremtiden for Rgdovre Jobcenter. Det har veret ngdvendigt, men ogsa gavnligt, at se pa den
overordnede strategi for at |@se kerneopgaverne og derefter justere indsatsen og ressourcerne.
Med de nye tilretninger forventes jobcentrets drift og beskaeftigelsesindsats at veere opdateret i
forhold til indholdet i reformerne og de budgetmaessige rammer pa konto 6 og konto 5.

Konsulentfirmaet LG-Insight har bistaet jobcentret med grundlaeggende analyser og vurderinger af
den nuveerende drift. LG har udarbejdet en effektivitetsanalyse, hvor jobcentrets drift
sammenlignes med de mest effektive jobcentre med samme rammevilkar, og LG har interviewet
bade medarbejdere i teams og ledelse med henblik pa forslag til mere effektive mader at arbejde
pa. LG-Insight er Ipbende i processen fremkommet med anbefalinger der bgr fglges.

Det har fra starten vaeret et kendt vilkar, at analysen og efterfglgende aendringer i maden at
arbejde p3a, vil kunne have personalemaessige konsekvenser i form af faerre stillinger og
medarbejdere der skal flyttes internt i jobcentret til andre opgaver. Derfor har Med-udvalget i
Jobcentret, en Styregruppe, kredsen af tillidsrepraesentanter og jobcentrets ledelse Igbende
behandlet vilkarene, processen og konklusioner i et positivt samarbejde.

Jobcentrets ledelse er pa baggrund af LG s anbefalinger nu klar til at preesentere de justeringer der
ber foretages, og fremlaegger hermed oplaeg til de beslutninger som udfordringerne kraever, og for
at den videre proces kan gennemfgres.

Da Jobcentret star for implementering af en ny beskaeftigelsesform og en fortsat
sygedagpengereform primo 2015 og fremefter, er der brug for en fremskyndet og kortvarig
proces.

Konklusion

Kerneopgaver skal adskilles skarpere mellem sagsbehandler og beskaftigelsestilbud.
Beskeeftigelsestilbud skal have la2ngere varighed og stgrre effekt.

LG-Insight pdpeger, at beskzeftigelsestilbud for denne mdlgruppe har kortere varighed i Redovre
Jobcenter end i de jobcentre i landet der gar det bedst. Der kan veere effektiviseringsgevinster ved
at stille stgrre og mere specifikke krav til beskaftigelsestilbud



Sagsbehandling og aktivering mv. af borgere, der har markante komplekse problemstillinger, er
vokset betydeligt som fglge af reformer. Det omhandler aktiveringsparate borgere pa
kontanthjaelp (unge og voksne), sygedagpengemodtagere og borgere i ressource- og
jobafklaringsforlgb. Dette er den st@rste organisatoriske udfordring i jobcentret.

Kerneopgaven i sagsbehandlingen pa konto 6 er kontaktforlgb (samtaler), myndighedsafggrelser
og koordinering af indsatser mellem myndigheder. Det er dog oftest ogsa sagsbehandleren der er
den primaere kontaktperson til borgeren, og som har en betydelig rolle nar borgeren skal i tilbud
og nar effekten af tilbuddet skal opggres og beskrives. Sagsbehandlingen skal fremover i hgjere
grad fokusere pa koordinering af sagerne pa tvaers og pa myndighedsafggrelser og i mindre grad
vaere involveret i afviklingen og justering af tilbud og i effektbeskrivelser.

Beskaeftigelsestilbud skal fremover vaere mere sammenhangende og leengerevarende. Det er
malet at borgeren i langt hgjere grad kan fastholdes i tilbud, og at vurderinger og beskrivelser
udfgres som en del af tilbuddet og sker i en form, der direkte kan anvendes i
myndighedsafggrelser.

Det forudsaetter at visse faglige kompetencer og ressourcer overfgres fra sagsbehandlingen pa
konto 6 til jobcentrets egne tilbud pa konto 5, og at bade egne beskaftigelsestilbud og de der
tilkgbes af private leverandgrer til en vis grad far andrede kravspecifikationer.

| praksis etableres nye projekttilbud indenfor de enkelte teams, hvor social- og
beskzeftigelsesfagligt personale — sammen med virksomhedskonsulenter, kan fastholde borgeren i
sammensatte forlgb, og hvor arbejdsevnen kan gges i et samspil mellem samtaler, opkvalificering
og virksomhedsrettet aktivering.

Der oprettes en szrlig projektenhed under sygedagpengeteamet der varetager udredning og
arbejdsprgvning med henblik pa fremlaeggelse i Rehabiliteringsteam og evt. bevilling af
fertidspension, fleksjobberettigelse og ressourceforlgb for modtagere af sygedagpenge og
kontanthjalp m.fl.

Samarbejdet med virksomhederne omfattes af nye lovkrav — ordinzere jobs skal formidles og
vaere patraengende synlige. Flere sygemeldte skal fastholdes i virksomhederne.

LG-Insight pdpeger, at der kan veere effektiviseringsgevinster ved at samle indsatsen yderligere for
de jobparate ledige(kontanthjeelpsmodtagere og forsikrede)

LG-Insight pdpeger, at andelen af sygemeldte i Radovre, der er delvist raskmeldte og tilbage i
virksomheden, er mindre end i de jobcentre i landet der gar det bedst.

Virksomhedsservice er en ny organisatorisk enhed i jobcentret som varetager den opsggende
kontakt til virksomheder og modtager ordinaere jobordrer mv.. Arbejdsgange skal sikre, at ledige



ordinaere jobs skal vaere synlige i alle dele af jobcentret, og at rekrutteringen af ledige til jobs kan
ske ubureaukratisk.

Indsatsen for forsikrede ledige og jobparate kontanthjeelpsmodtagere legges under samme
ledelse, og tilbud skal i hgjere grad omfatte begge malgrupper trods de forskellige regelsaet og
vilkar. Det giver mulighed for at rationalisere den umiddelbare tilbudside i jobcentret for nye
ledige, der skal introduceres til jobsggning, radighedskravene og den tilhgrende administration og
dokumentation, som nu er ensrettet som fglge af reformer. Det giver tillige en mere enstrenget
opgave for Virksomhedsservice og de virksomhedskonsulenter der formidler ordinzere jobs, job
med lgntilskud og virksomhedsrettede aktiveringstilbud til ledige.

Der opretholdes dog en fzelles Visitation for jobparate og aktiveringsparate
kontanthjaelpsmodtager som, pa linje med A-kasserne for forsikrede ledige, er bindeleddet til
gkonomisk Team i Social- og Psykiatriafdelingen, der udbetaler forsgrgelse og sanktionerer.

Der oprettes en saerlig projektenhed under sygedagpengeteamet, der varetager den nye Fast
Track ordning for virksomheder der gnsker en fremskyndet indsats, og som i gvrigt varetager
samarbejdet med virksomhederne om arbejdsfastholdelse af sygemeldte medarbejdere.

Justeret strategi for anvendelse af private leverandgrer kan give effektiviseringsgevinster.

LG-Insight pdpeger, at der anvendes relativt mange forskellige private leverandgrer til levering af
beskaeftigelsestilbud, og at feerre og st@rre kontrakter nemmere kan konkurrenceudseettes.

Der udarbejdes pa ny en samlet analyse af behovet for beskaftigelsestiloud indenfor og pa tvaers
af malgrupper. Kravspecifikationer justeres og udbydes i stgrre entrepriser. Det er fortsat
strategien, at beskaeftigelsestilbud der omfatter mere specifikke faglige specialer udbydes til
private leverandgrer, og at tilbud med et mere generelt fagligt indhold kan varetages i Jobcentrets
eget regi. Private leverandgrer anvendes dog i alle tilfeelde ved akutte spidsbelastninger.

En justering af aktiveringsstrategien forudsaetter dog fortsat at kravene til egne og private
leverandgrer af beskaeftigelsestilbud konkurrencesaettes, saledes at beskaeftigelsestilbud i eget
regi er konkurrencedygtige. Den @&ndrede produktionsprofil pa egne tilbud som tidligere anfegrt,
medfgrer dog at flere tilbud i eget regi enten nedlzaegges eller viderefgres under anden form.

Nyttejob er kommet for at blive — den nuvaerende strategi er for bureaukratisk.

Nyttejob er ikke et mal i sig selv, men skal tilbydes i et stgrre omfang til flere mdlgrupper som
betingelse for forsgrgelse.

Det er den praktiske erfaring, at Jobcentrets strategi vedr. etablering af nyttejob ikke er den rette.
Strategien, der basere sig pa enkelte pladser i kommunens institutioner og arbejdspladser er
ufleksibel og administrativ omfattende. Det er ngdvendigt at skabe flow og forsyningssikkerhed
uden at hver plads skal etableres enkeltstaende.



Det er hensigtsmaessigt at oprette nyttejob korps som en del af de to eksisterende
beskzeftigelsesprojekter: Projekt Springet for unge samt den beskaeftigelsesrettede del af
Oplevelsescentret pa Vestvolden for voksne, som kan lgse ekstraordinzre vedligeholdelses- og
oprydningsopgaver mv. Dette vil lette administrationen og give vaesentlige
effektiviseringsgevinster fordi tilbuddet etableres indenfor en eksisterende ramme.

Bedre borgerservice

Jobcentret udgver myndighed og beskaeftigelsesindsats pad fire adresser, der som falge deraf
anvender ressourcer til reception og telefonbetjening mv. Der skal skabes effektiviseringsgevinster
ved indfgrelse af ny teknologi og medie, som skal anvendes til bedre borgerservice og samtidigt
indga i beskaeftigelsesindsatsen.

Hundredevis af telefonopkald og personlige henvendelser uden for aftale, henvender sig ugentligt
i Jobcentret. Telefonopkald omhandler dog tit relativt banale sp@grgsmal, og de personlige
henvendelser omhandler oftest vanskeligheder i administrationen af borgerens elektroniske
Joblog. mv. som skal afhjaelpes ved Jobcentrets ger med borgerPC.

Det ser ud som om, at der kan hgstes effektiviseringsgevinster og anvende disse til en bedre
borgerservice i det daglige, ved at sammenlaegge reception og modtagelse i Jobcentret med den
mere beskeeftigelsesrettede daglige servicering af borgere ved PCger. Der i veerksaettes at
udviklingsprojekt, hvor adgang til information og svar pa mere generelle spgrgsmal for borgerne,
kan hentes i frontlinjen samt pa en mere aktiv hjemmeside. Det forudseaetter personale med
detaljeret kenskab til lovgivningen i reception og i den daglige ”"Abne Service”. Nye teknologier
sasom CPR — fremmgdescannere, og en mulighed for at anvende telefonteknologien yderligere,
skal forbedre borgernes adgang til information. Dette vil friggre ressourcer hos sagsbehandlere og
jobkonsulenter, som skal anvendes til et aktivt Servicecenter, hvor de mange borgere der ugentligt
henvender sig ikke blot informeres og hjaelpes, men i hgjere grad ydes en aktiv
beskaeftigelsesindsats og mgdes med ledige jobs. Udviklingsprojektet gennemfgres i 2015.

Ledelse — struktur mv

Der @ndres ikke pa den grundlaeggende teamskruktur i Jobcentret, men ansvar for enkelte
malgrupper og den tilknyttede beskaeftigelsesindsats justeres saledes, at det pa en reekke omrader
giver yderligere sammenhang i beskaeftigelsesindsatsen, samtidigt med at den ledelsesmaessige
arbejdsbyrde er mere ensartet.

Den nye tilrettelaeggelse af udfgrelsen af kerneopgaverne i Jobcentret forudsaetter mere
detaljerede funktionsbeskrivelser for tilbud og medarbejdere, med angivelse af nye
kvalitetsstandarder og kvantitativ praestation. Det er formalet, at disse funktionsbeskrivelser bade
medfgrer en mere homogen arbejdsstruktur, men ogsa bidrager til mere tydelig angivelse af
forventninger og prioriteringer i det daglige arbejde for den enkelte medarbejder



@konomi

Tilretningerne og effektiviseringerne i sagsbehandling og beskzeftigelsesindsats forudseettes at
have den effekt, at antallet af offentligt forsgrgede og dermed borgere tilknyttet jobcentret kan
holdes i ave og forhabentligt nedbringes indenfor de forskellige malgrupper. Det er ogsa en af
forudsaetningerne for at afhjeelpe den samlede arbejdsbyrde og forbedre arbejdsmiljget.

Samlet set forudseettes at tilretningerne i indsatsen giver de ngdvendige effektiviseringseffekter
der kan modsvare de gkonomiske udfordringer jobcentret har pa konto 6.53. Omlaegning af
udfgrelse af kerneopgaven mellem sagsbehandler og beskaftigelsestiloud medfgrer et
umiddelbart pres pa konto 5, da visse faglige kompetencer tilfgres egne tilbud. Dette pres
afhjaelpes dels ved nedlaeggelse af visse beskaeftigelsestilbud i eget regi, samt gennem skarpet
gkonomisk konkurrence blandt leverandgrerne i beskaeftigelsesindsatsen. Denne konkurrence
omfatter ogsa beskaeftigelsestilbud leveret i eget regi, og andringen forudsaettes at veere
udgiftsneutralt pa konto 5.

Personalemassige konsekvenser.

Omlaegningen af beskaeftigelsestilbuddene i Jobcentret eget regi betyder at enkelte
sagsbehandlere, der i dag har ansvar for myndigheden i Ungehuset, Teamet for Aktivitetsparate
voksne kontanthjalpsmodtagere og i Sygedagpengeteamet, overfgres til de interne
beskaeftigelsestilbud.

Jobkonsulenter for jobparate kontanthjalpsmodtagere indgar i teamet for forsikrede ledige, som
far ansvar for det samlede kontaktforlgb, aktivering og virksomhedsservice. Medarbejdere der
indgar i udviklingsprojektet for reception og borgerservice indgar i dette team.

Der oprettes en ny projektenhed under sygedagpengeteamet der varetager afklaringsforlgb for
ledige med komplekse problemstillinger, der omfatter sygedagpengemodtagere og
kontanthjalpsmodtagere, hvis sag skal forelaegges rehabiliteringsteam med henblik pa pension,
jobafklaringsforlgb, fleksjob eller fgrtidspension. Den aktive indsats for voksne borgere i
ressourceforlgb samles i teamet for aktiveringsparate voksne.

Beskaeftigelsesprojekterne Springet for unge og Projekt Vestvolden for voksne skal fremover
rumme nytteindsatsen.

Der foretages desuden mindre personalerokeringer for at styrke visse beskaeftigelsesindsatser —
herunder integrationsindsatsen for indvandrere og flygtninge.

Yderligere tilretninger i anvendelsen af personaleressourcer pa paregnes som fglge af
udviklingsprojektet for bedre borgerservice.



Den nuvaerende omlaegning medfgrer effektiviseringsgevinster, der betyder at i alt 8 nuvaerende
stillinger nedlzegges. Det omhandler 5 stillinger der i dag er vakante eller bliver det som fglge af
medarbejderes gnske pensionering, samt 3 stillinger der nedlaegges ved afskedigelse. Det er
vurderingen, at eventuelle fremtidige personalereduktioner vil kunne ske ved naturlig afgang,
safremt det forudsaettes som fglge af omlaegninger i beskaeftigelsesindsatsen. Konsekvenser af
reformer i fremtiden kan dog ligeledes ogsa betyde opslag af nye stillinger, safremt disse ikke kan
beseettes ved interne rokeringer — herunder i forlengelse af aftalen om “Ingen Nemme L@sninger”

Et bedre arbejdsmiljg
Den @&ndrede made at tilretteleegge beskeaeftigelsesindsats skal medfgre et bedre arbejdsmiljg.

Arbejdsmaengden blandt sagsbehandlere med ansvar for myndigheden reduceres, da flere
borgerforlgb udredes, beskrives og i gvrigt fastholdes i aktivitet i beskeaeftigelsestilbuddene.

Det er en forudsaetning, at den nye tvaerfaglighed i beskaeftigelsestilbouddene mv. skal medvirke til
pggede resultater af beskaftigelsesindsatsen, skal anvendes til en yderligere reducering af det
samlede sagsantal for alle malgrupper.

Nye projekt- og funktionsbeskrivelser skal ggre det mere tydeligt for alle medarbejdere hvad der
forventes af den daglige arbejdsindsats bade kvalitativt og kvantitativt, og nye arbejdsgange skal
lette overgange mellem de enkelte funktioner.

Endeligt skal ny IT implementeres — herunder nye systemer til borgernes selvbooking af samtaler
mv. lette administrative byrder.

Der skal udarbejdes en “borgernes hjzelp til selvhjaelp strategi” hvor flest mulige opgaver overlades
til lediges eget initiativ og ansvar, hvilket @ndrer maden at samarbejde pa mellem borger og
myndighed pa en raekke omrader.

Kommende proces.

Naervaerende oplaeg behandles i Styregruppen for gennemfgrelse af analysen torsdag d. 22. januar
og i Medudvalget d. 23. januar.

Den nye organisering af de enkelte teams og tilhgrende beskaeftigelsestilbud i jobcentres eget
regi, er udarbejdet i form af diagrammer for de enkelte funktioner og borgerflow. Disse
praesenteres for Jobcentrets medarbejdere ultimo januar 2015. forinden gennemfgres samtaler
med bergrte medarbejdere. | februar udarbejdes de nye projekt- og funktionsbeskrivelser for de
enkelte enheder og medarbejdere, og der forestar en tilretteleeggelse af overgangen fra gammel
til ny fordeling af sager og opgaver, som skal ske i samarbejde mellem bergrte medarbejdere og
ledelse.



Sidelgbende udarbejdes de nye krav til leverandgres beskaeftigelsestilbud som herefter udbydes i
konkurrence.

Omlagningerne forudsaetter fortsat aktiv inddragelse af Medudvalget, og der nedsaettes desuden

en raekke arbejdsgrupper med deltagelse af medarbejdere og ledelse, der skal varetage den
praktiske implementering.



