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Tilbud: Bofzellesskabet @stflgjen
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Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynstype: Regodkendelse Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne

for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Side 1 af 47




Tilbud: Bofzellesskabet @stflgjen

1. Stamoplysninger

FREDERIKSBERG

i)

*Tilbuddets navn:

Bofzellesskabet @stflgjen

*Adresse:

Slotsherrensvaenge 6, 1
2610 Rgdovre

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 36379312
E-mail: cn19837@rk.dk
Hjemmeside:

*Tilbudstyper:

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig)

*Malgrupper:

18 til 80 ar (udviklingshaemning)

Pladserii alt:

16

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Malene Bak Thomsen (Socialtilsyn Hovedstaden)

Dato for tilsynsrapport:

17-10-2014

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Bofzellesskabet @stflgjen er et botilbud der er oprettet efter ABL § 105, hvor borgerne modtager stgtte efter SEL § 85.

Der kan bo 16 udviklingshemmede borgere i alderen 18-80 ar, alle pladser er optaget.
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*Samlet vurdering: Da Socialtilsynet indledte processen omkring re-godkendelse af @stflgjen, var tilbuddet oprettet efter SEL §107,
samtidig med at borgerne havde huslejekontrakter efter ABL §105. Dette er at betragte som en ikke lovlig konstruktion
jf. SEL § 111, og Socialtilsynet har derfor veeret i dialog med Rgdovre kommune om dette. @stflgjen er under processen
omkring re-godkendelsen blevet sendret til et botilbud efter ABL § 105 og hvor borgerne modtager stg@tte efter SEL § 85
af Redovre Kommune. Tilbuddet betragtes som et botilbud for borgere, der modtager stgtte og hjaelp i et omfang, som
gor, at tilbuddet kan sidestilles med et botilbud efter SEL § 107. Socialtilsynet har i processen veeret i dialog med
tilbuddet omkring denne @&ndring. Bofaellesskabet @stflgjen har desuden modtaget en afggrelse om, at det fortsat er
Socialtilsynet, der fgrer tilsyn med tilbuddet jf. Lov om Socialtilsyn §4, stk. 2.

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at @stflgjen stgtter borgerne i at finde og bevare det beskaeftigelsestilbud,
som giver mest mening for den enkelte borger. De fa borgere, som ikke magter at vaere i beskaeftigelse, stgttes til
veerdige alternativer.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at @stflgjens medarbejdere benytter tilgange, som leder hen imod gget
selvsteendigggrelse for borgerne, og at borgerne har formaliseret indflydelse via feellesmgder, som afholdes i begge
huse en gang om maneden.

@stflgjen har deltaget i et 3 arigt udviklingsprojekt om selv- og medbestemmelse sammen med kommunens gvrige
botilbud. | projektet forholder man sig ogsa til dilemmaerne imellem omsorgssvigt og selvbestemmelse.

Det er Socialtilsynets indtryk, at @stflgjen stgtter borgerne i aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og faellesskaber samt i
at benytte tilbuddene i det omgivende samfund og i at have et aktivt fritidsliv.

Socialtilsynet far indtryk af en medarbejdergruppe, som hver iseer og individuelt finder paedagogiske tilgange, som de
oplever som anvendelige, men at de fortsat er i proces omkring udvikling af felles faglige refleksioner og bevidste
metodevalg.
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Socialtilsynet erfarer, at @stflpjen ikke arbejder med resultatdokumentation, og at de dermed er udfordrede i forhold til
at sandsynliggere, hvilken indsats, der er afggrende for kvaliteten i tilbuddet.

Man har nu valgt at kvalificere sig til at benytte den neuropaedagogiske tilgang, og personalet uddannes i hold til dette.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at der tages hand om borgernes sundhed og trivsel, og at alle far den ngdvendige
stptte til at opspge relevante sundhedsydelser.

Socialtilsynet skgnner, at borgerne generelt trives med deres botilbud pa @stflgjen.

Socialtilsynet vurderer, at @stflgjen har arbejdet med problematikken vedrgrende magtanvendelse pa konstruktiv vis
saledes, at magtanvendelse ikke laengere finder sted.

Med henblik pa forebyggelse af overgreb, papeger Socialtilsynet, at botilbuddet har en forpligtelse i forhold til at yde
borgerne vejledning i at maerke og saette egne graenser og respektere andres.

Det er Socialtilsynet vurdering, at @stflgjens afdelingsleder har relevant uddannelse og mange ars erfaring med
malgruppen. Socialtilsynet vurderer, at hun i hgjere grad kan prioritere at seette rammerne for tilbuddets paedagogiske
retning og udvikling.

Afdelingsleder har udarbejdet en paedagogisk tilgang, som hun kalder den medlevende psedagogik. Denne er ikke
beskrevet i en sadan grad, at personalet kan forklare, hvad den gar ud p3, og den kan dermed heller ikke effektueres,
endsige dokumenteres eller evalueres.

Personalegruppen bestar overvejende af uddannede paedagoger med nogen eller en del erfaring i arbejdet med
malgruppen. Det er planlagt, at alle medarbejdere skal gennemga en neuropaedagogisk uddannelse.
Det er Socialtilsynets opfattelse, at tilbuddet med denne plan har en udsigt til, at medarbejderne opnar en fzlles faglig
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platform for viden, hvilket er ngdvendigt i forhold til at kvalificere den paedagogiske indsats overfor borgerne.

el

Socialtilsynet fik pa tilsynsbesgget forstaelsen af, at maden, hvorpa medarbejderne forholder sig til borgerne, ikke ggres
til genstand for drgftelse pa personalemgde, men at evaluering mest foregar som selvrefleksion, idet medarbejderne
ikke tilbydes systematisk supervision. | forbindelse med den faktuelle hgring, har tilbuddet uddybet dette, og ladet
forstd, at borgerne drgftes pa bade teammgde og personalemgde, hvortil der udarbejdes referater. Supervision tilbydes
efter behov.

Personalegennemstrgmning og sygefravaer vurderes til at vaere lavere end pa sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet
vurderer, at borgerne pa @stflgjen, qua den lave personale gennemstrgmning og lavt sygefraveer blandt personalet, har
god grobund for at opbygge nzere og stabile relationer med personalet.

Socialtilsynet vurderer, at det forelagte regnskab og budget er gennemskueligt. De samlede budgetudgifter, er
sammenlignelige med den takst, der er opkraevet.

Det er en kommunal institution, som er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal revision, som dakker
samtlige institutioner i kommunen, og hvor revisionen udfgrer stikprgver.

Det er Socialtilsynets indtryk, at borgerne trives i de fysiske rammer og faciliteter, og at disse imgdekommer borgernes
seerlige behov.

*Afggrelse:

Godkendt

Pabud:

Socialtilsynet opfordrer til, at @stflgjens i forvejen gode arbejde i forhold til at understgtte borgernes mulighed for at
vaere i beskaeftigelse synligggres og optimeres ved, at @stflgjen sammen med borgerne far opstillet konkrete skriftlige

Side 5 af 47




FREDERIKSBERG

Tilbud: Bofzellesskabet @stflgjen

Opmarksomhedspunkter:
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@

mal for indsatsen.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at @stflgjen bidrager til og respekterer borgernes ret til selvstaendighed og
selvbestemmelse, men indsatsen mangler at blive malsat og beskrevet, sa den kan blive dokumenter- og evaluerbar.
Dette for at synligggre, at borgerne far den hjeelp, de gnsker og har behov for, samtidig med at medarbejderens indsats
overfor borgerne kvalificeres.

Socialtilsynet opfordrer til, at @stflgjen fremover, med udgangspunkt i §141 handleplaner fra de visiterende kommuner
opstiller konkrete og klare mal for og med borgerne, og at indsatsen i forhold til malene dokumenteres og evalueres til
brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet far det indtryk, at der kan arbejdes med at fa mere fokus pa italesaettelse og udvikling af faglige
kompetencer og metoder.

Socialtilsynet anbefaler, at @stflgjen benytter velbeskrevne og anerkendte metoder i deres psedagogiske tilgang, sa
medarbejderne gives mulighed for via faglitteraturen at saette sig ind i teorien bag den valgte metode. Der bgr indfgres
rammer for faelles faglige refleksioner samt for dokumentation og evaluering af valgte metoder.

Socialtilsynet anbefaler, at man fremover ved laegelig kontakt far et skriftligt laegenotat med anvisninger, ordinationer oy
seponeringer.

Socialtilsynet anbefaler, at @stflgjen forholder sig til, hvordan de bedst muligt understgtter borgernes muligheder for at
udleve deres seksualitet, uden at det fgrer til overgreb borgerne imellem. Det anbefales, at de udarbejder en
vejleding/politik med henblik pa at identificere og forebygge seksuelle overgreb.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at tilbuddet bgr revurdere beslutningen om, at ingen af borgerne ma bruge deres
kogeplader. Forud for frakobling af kogeplader bgr der foreligge en individuel og dokumenteret redeggrelse baseret pa
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hver enkelt borgers funktionsniveau, og kun i de tilfeelde, hvor der kan dokumenteres en velbegrundet bekymring, bgr

borgeren spgrges, om han/hun gnsker at indga en aftale om, at kogepladerne frakobles.

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Tilsynsrapport, anmeldt tilsyn april 2013

Ansggningsskema, re-godkendelse med fglgende bilag. Modtaget d. 27. februar 2014:
* Arbejdsbeskrivelse "Medstyrende teams"

* APV fysisk

* APV psykisk

e Referat fra handleplansmgde 1 borger

e Oversigt borgere

e Oversigt personale

Oplysninger pa Tilbudsportalen

Udleveret pa tilsynsdagen:

Notat "Refleksion over psedagogiske tilgange - Den medlevende padagogiske praksis"
Vardigrundlag

Procedure for gkonomihandtering

Eftersendt d. 21. marts 2014

¢ §141 handleplan og paedagogisk plan for de to angivne borgere

¢ Retningslinje for medicingivning

¢ Retningslinje for indberetning og forebyggelse af magtanvendelse

¢ Retningslinje for handtering af borgernes alvorlige sygdom og evt. hospitalsindlaeggelse
¢ Retningslinje for handtering af dgdsfald
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e Sygefravaerspolitik
e Ambulancetjeneste
e Fravaers oversigt

e Leders CV

Observation

Socialtilsynet blev vist rundt pa bofzellesskabets fallesarealer

3 borgere fremviste deres lejligheder

Fremvist medicinskab

Fremvist en borgers mappe, som opbevares pa personalets kontor.

Interview

1. interview:
Helle Due Olesen, Afdelingsleder
Carsten Fender Arontorp, Forstander for Bofallesskaberne i Rgdovre

2. interview:
1 padagog, uddannet 2012. Ansat pa @stflgjen siden 1.april 2012.
1 paedagog, uddannet 2003. Ansat pa Espevangen i 2010, og er flyttet med til @stflgjen og har vaeret med siden opstarten.

3. interview:
En borger som er flyttet ind tre dage fgr tilsynet
En borger som har boet pa @stflgjen siden starten

Interviewkilder

Beboere
Ledelse

Medarbejdere
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4. Oplysninger om tilsynsbesgg
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i)

Dato

06-03-2014

Oversigt over tilsynsbesgg

Tilsynskonsulenter

Bitten Mailund

Malene Bak Thomsen

Afdelinger

Besggstype

Anmeldt

Seerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer

Der er tale om en re-godkendelse af @stflgjen, og der vil derfor vaere fokus pa alle syv temaer i kvalitetsmodellen.

Fra tidligere tilsynsrapport fglges der op pa

e om alle ansatte har vaeret pa neuropaedagogisk grunduddannelse, som var planlagt til at pabegyndes april 2013
e om botilbuddet har faet indarbejdet velfungerende rutiner og arbejdsgange

e om den paedagogiske indsats er blevet italesat

e om der er arbejdet med skriftlig evaluering og dokumentation af, hvad der virker i det daglige arbejde

e om der er fokus pa at have hgj kvalitet i det paedagogiske arbejde
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 3 Borgerne er tilknyttet mange forskellige @stflpjen understgtter allerede borgernes parathed og
beskaeftigelse beskzeftigelsestilbud. En er i skanejob og to er i mulighed for at veere i beskaeftigelse eller uddannelse.
aktivitetstilbud efter SEL §104, men de fleste er i Socialtilsynet opfordrer til, at dette arbejde synligggres
beskaeftigelsestilbud efter SEL §103. og optimeres ved at @stflgjen sammen med borgerne far
opstillet konkrete skriftlige mal for, hvordan
Der er ikke opstillet konkrete mal for, hvordan medarbejderne understgtter borgerne.

medarbejderne kan understgtte borgernes parathed og
mulighed for at veere i beskaeftigelse eller uddannelse,
men det er Socialtilsynets vurdering, at @stflgjen stgtter
borgerne i at finde og bevare det beskeeftigelsestilbud,
som giver mest mening for den enkelte borger. Samtidig
anerkender og respekterer de, at nogle borgere, som
felge af deres livssituation og livsforlgb, ikke har gnsker
om eller kapacitet til at vaere i beskaeftigelses tilbud. Det
er Socialtilsynets indtryk, at disse borgere, efter eget
gnske, stottes til veerdige alternativer.
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Det er Socialtilsynets vurdering, at @stflgjen via
samarbejdsrelationer med borgernes arbejdspladser
medvirker til, at borgerne trives med deres
beskaeftigelsestilbud.

Medarbejdernes understgttelse af borgernes mulighed
for at veaere i beskaeftigelse udgves pa en made, som er
tilpasset den enkelte borgers behov. Om ngdvendigt gar
medarbejderne ogsa meget aktivt ind og stgtter op
omkring problemlgsning i forhold til arbejdspladsen.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskaftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter
borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskaftigelse

Der er 12 borgere pa @stfljen. To af dem er pensionister. En borger har vaeret isoleret i egen lejlighed i flere ar
uden at ville have kontakt med omverden. Han er nu motiveret til at bo i bofallesskab, men magter endnu ikke
beskaeftigelse.

En anden borger er nedslidt efter et hardt liv og gnsker ikke at vaere i beskaeftigelse.

Borgerne er tilknyttet mange forskellige beskaeftigelsestilbud. En er i skanejob og to er i aktivitetstilbud efter SEL
§104, men de fleste er i beskaeftigelsestilbud efter SEL §103.

Der afholdes arligt handleplansmgder med deltagelse af sagsbehandler, hvor man ogsa drgfter borgerens
beskaeftigelse. @nsker om andret beskaeftigelse derudover drgftes med borgeren, og man tager kontakt til
sagsbehandler.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at @stflgjen stgtter borgerne i at finde og bevare det beskaeftigelsestilbud, som
giver mest mening for den enkelte borger. Samtidigt anerkender og respekterer de, at nogle borgerne, som fglge af
deres livssituation og livsforlgb, ikke har gnsker om eller kapacitet i forhold til beskaeftigelses tilbud. Det er
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Socialtilsynets indtryk, at disse borgere stgttes til vaerdige alternativer.

Socialtilsynet vurderer, at @stflgjen tilpasser samarbejdet med borgernes arbejdspladser, sa det foregar pa forskellig
vis afhaengig af borgeren. Nogle kan have behov for, at medarbejderne yder stgtte til at afdeekke og udrede
eventuelle konflikter, som er opstaet pa arbejdspladsen. Nogle borgere kan have sveaert ved at komme af sted om
morgenen. Personalet forsgger at motivere, men respekterer ogsa, hvis de vil blive hjemme. Sa far borgerne hjzlp
til at ringe afbud.

Socialtilsynet finder, at @stflgjen ogsa, hvis det er ngdvendigt, gar mere aktivt ind og stgtter problemlgsning i
forhold til arbejdspladsen. Eksempelvis var en borger i risiko for at miste sit job, som hun holder meget af, men som
er meget kraevende for kvinden.

Efter et samarbejdsmg@de med arbejdsstedet tog @stflgjens personale initiativ til et enkeltsags forleb med stgtte fra
VISO, hvilket resulterede i, at borgeren fik den rette hjzlp til at bevare sit job.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskeftigelse
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Indikator 01.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

3 (i middel
grad opfyldt)

Afdelingsleder oplyser, at der arligt afholdes handleplansmgder med deltagelse af sagsbehandler,
hvor man ogsa drgfter beskaeftigelse. @nsker om a&ndret beskaeftigelse derudover drgftes med
borgeren, og man tager kontakt til sagsbehandler.

Medarbejderne fortzeller, at hvis en borger gnsker at skifte job, tager peedagogen en snak for at hgre
om der er sket noget, f.eks. en konflikt pa arbejdspladsen, som man kan yde stgtte i forhold til. Oftest
vil de gerne blive, nar de har faet hjaelp til at Igse en konflikt. Hvis en borger herefter fortsat gnsker
at skifte arbejde tages kontakt til sagsbehandler. Dette er endnu ikke sket pa @stflgjen.

Samarbejdet mellem Bo-tilbud og arbejdsplads forgar pa forskellig vis afhaengig af borgeren. Nogle
gange bestar stgtten i, at borgeren far hjaelp til selv at kontakte arbejdspladsen.

En borger er i job med Igntilskud i en daginstitution. Jobbet er meget kreevende for kvinden, som pa
et tidspunkt var i risiko for at miste jobbet. Efter et samarbejdsmgde med arbejdsstedet tog
@stflgjens personale initiativ til at kvinden via VISO fik den stgtte, der var ngdvendig for, at hun
kunne beholde sit arbejde.

En borger fortaeller, at han arbejder i Biocafe og venter pa at komme over pa Hesselager, fordi han
har darlig ryg.

Den anden borger er i skole to gange om ugen i to timer ad gangen. Han gar pa malerkursus i
Skelbakgade pa Skolen for voksne. Han har tidligere vaeret uden beskaftigelse i en lang arraekke, og
det har kraevet stor motivations arbejde og stgtte at na til dette beskzeftigelsesniveau.

Han har gaet pa skolen én gang om ugen i fem ar, og han fortzeller, at det fgrst er nu, kommunen vil
betale for det.

Begge borgere fortzeller, at de tager selv pa arbejde.
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Indikator 01.b: Borgerne er i
uddannelse, beskaftigelse,
beskyttet beskaftigelse, eller
dagtilbud i form af aktivitets- og
samveerstilbud

3 (i middel
grad opfyldt)
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Afdelingsleder oplyser, at der er 2 pensionister. En borger har vaeret isoleret i egen lejlighed i flere ar
uden at ville have kontakt med omverden. Han er nu motiveret til at bo i bofallesskab. Han gnsker
ikke beskaeftigelse, men gar serinder og gar til hande for personalet.

Nogle borgere er slidte efter et hardt liv, og de gnsker ikke at vaere i beskaeftigelse. For eksempel er
en borger alkoholiseret, og har vaeret det igennem mange ar.

el

| alt fire borgere er uden beskaftigelse.

Medarbejderne fortzeller, at borgerne primaert er i §103 tilbud, én er i skanejob. To er i §104 tilbud.
Hvis borgerne ikke vil af sted om morgenen, forsgger personalet at motivere, men respekterer ogsa,
hvis de vil blive hjemme. Sa far borgerne hjzelp til at ringe afbud. En borger har ikke lyst til at tage af

sted, hvis de to andre fra @stflgjen, som han arbejder sammen med, holder en fridag.

Begge borgere udtrykker tilfredshed med deres arbejde.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse
*Selvstendighed 3 Det er Socialtilsynets vurdering, at @stflgjens Det er Socialtilsynets opfattelse, at der arbejdes med
og relationer medarbejderne har gjort sig overvejelser omkring, og selvsteendiggg@relse pa et meget overordnet kommunalt
benytter tilgange, som leder hen imod gget plan samt at medarbejderne ggr sig individuelle
selvsteendigggrelse for borgerne. Der er ikke opstillet overvejelser, men at temaet mangler opmaerksomhed og
konkrete, individuelle mal for borgernes sociale rammer for falles refleksion pa tilbudsniveau.

kompetencer og selvsteendighed, men som beboer pa Socialtilsynet forventer, at dette kommer til at ske i
@stflgjen er man i udgangspunktet selvbestemmende.  |forbindelse med behandlingen af @stflgjens masterplan
Borgerne har formaliseret indflydelse via deres for selv- og medbestemmelse, som vil blive afledt af
feellesmgder, som de afholder hver uge. Her traeffer de  |@stflpjens deltagelse i projektet om selv- og
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f.eks. beslutning om fzelles aktiviteter, og hvad de vil
bruge deres fellespenge til.

@stflpjen deltager i et 3 arigt udviklingsprojekt om selv-
og medbestemmelse sammen med kommunens gvrige
botilbud. | projektet forholder man sig ogsa til
dilemmaerne imellem omsorgssvigt og selvbestemmelse.

Det er Socialtilsynets indtryk, at @stflgjen stgtter
borgerne i aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og
feellesskaber samt i at benytte tilbuddene i det
omgivende samfund og i at have et aktivt fritidsliv.

@stflpjen oplyser, at borgerne har begraensede sociale
relationer udenfor botilbuddet. Medarbejderne hjalper
gerne med at invitere familie, arbejdskollegaer osv., men
venskaber dyrkes primaert i Klub 9.

FREDERIKSBERG
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medbestemmelse.

Personalet yder en stor indsats, men den mangler at
blive malsat og beskrevet, sa den kan blive dokumenter-
og evaluerbar, og dermed danne grund for
opkvalificering af den fremtidige indsats.

Socialtilsynet opfordrer derfor til, at @stflgjen i
samarbejde med borgerne opstiller konkrete individuelle
mal for, hvordan borgeren gnsker stgtte til f.eks.
udvikling af borgernes sociale kompetencer, tilegnelse af
faerdigheder med henblik pa gget selvstaendighed, og
kontakt med familie og netvaerk.

Dette for at synligggre, at borgerne far den hjlp, de
gnsker og har behov for, samtidig med at
medarbejderens indsats overfor borgerne kvalificeres.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at @stflpjens
paedagogiske indsats kan kvalificeres via opmaerksomhed
pa, faelles refleksion over og italeszettelse af den
paedagogiske indsats i forhold til deres arbejde med
borgernes ggede selvstaendighed.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Der er ikke opstillet konkrete, individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, men
afdelingslederen oplyser, at man som beboer pa @stflgjen som udgangspunkt er selvbestemmende.
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@stflpjen deltager i et 3 arigt udviklingsprojekt om selv- og medbestemmelse. | projektet forholder man sig ogsa til
dilemmaerne imellem omsorgssvigt og selvbestemmelse. En Masterplan for @stflgjens specifikke arbejde med selv-
og medbestemmelse er under udarbejdelse.

el

Borgerne har formaliseret indflydelse via deres faellesmgder, som de afholder hver uge. Her traeffer de f.eks.
beslutning om fzelles aktiviteter, og hvad de vil bruge deres fallespenge til.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at medarbejderne har gjort sig overvejelser om, og benytter tilgange, som leder
hen imod gget selvstaendigggrelse for borgerne. Medarbejderne udtrykker, at de prgver at sta bag borgerne og
stgtte dem, men lader dem udfgre selv. For eksempel forsgger de altid at motivere til, at borgeren selv ringer inden
medarbejderen overtager for dem.

Medarbejderne er ligeledes opmaerksomme pa at kompensere for de “tab” borgerne matte opleve i forbindelse
med at opna stg@rre selvstaendighed, som for eksempel nar en borger forsgger at fastholde en manglende
kompetence, fordi det er hyggeligt at fa den kontakt, en medarbejders hjalp medfgrer. Her er medarbejderne
opmarksomme pa at tilbyde hyggen ad anden vej.

Hvis borgeren accepterer det, forsgger man ogsa at skubbe lidt pa f.eks. i forhold til at vaere selvtransporterende.

Det er Socialtilsynets indtryk, at @stflgjen stgtter borgerne i at benytte tilbuddene i det omgivende samfund og i at
have et aktivt fritidsliv. @stflgjen oplyser, at borgerne har begraensede sociale relationer udenfor botilbuddet.

Medarbejderne hjxlper gerne med at invitere familie, arbejdskollegaer osv., men venskaber dyrkes primaert i Klub
9.

De unge borgere tager selv over i Rgdovre centeret. Nogle borgere gar i LEVS svgmmeklub, andre til aktiviteter i
SUKA, og en enkelt gar i klub Bakspejlet. @stflpjen arrangerer deltagelse i Sjeellands Festivalen og Kultur der Dur.
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To gange om aret er der BOF-uge. Det er en uge, hvor alle de borgere, som har lyst, holder ferie fra arbejdspladsen,
og bofallesskaberne i Rgdovre feelles arrangerer aktiviteter, som alle tilbydes deltagelse i. Aktiviteterne er foreslaet
og udvalgt pa beboermgderne.

Socialtilsynet erfarer, at der fortsat arbejdes pa at fa lavet faste traditioner pa @stflgjen. Indtil videre er der flere
faste traditioner, f.eks. husets fgdselsdag, nytarsfest, paske- og julefrokost, borgernes fgdselsdage mv.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstzendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

3 (i middel
grad opfyldt)

Afdelingsleder fortzeller, at der ikke opstilles deciderede mal med den enkelte borger i forhold til
sociale kompetencer og selvstaendighed, men som beboer pa @stflpjen er man som udgangspunkt
selvbestemmende. Der er feellesmgde, hvor borgerne f.eks. beslutter, hvad de vil bruge feellespenge
til.

@stflgjen deltager i et 3 arigt udviklingsprojekt om selv- og medbestemmelse sammen med de gvrige
botilbud i Hvidovre Kommune. Herunder arbejdes ogsa med dilemmaerne imellem omsorgssvigt og
selvbestemmelse.

Masterplan er under udarbejdelse for @stflgjen.

Medarbejderne fortzeller, at der arbejdes med at selvstaendigggre borgere ved, at medarbejderne
prgver at sta bag dem og stgtte dem, men lade dem udfgre mest muligt af en opgave selv. Man
forsgger f.eks. altid at motivere til, at borgeren selv ringer, inden man overtager for dem.

En borger vil rigtig gerne have, at man ggr tingene sammen med hende, fordi hun synes det er
hyggeligt. Men hun opfordres oftest til at ggre det selv af hensyn til selvstaendigggrelse. Man er
opmaerksom pa, at ggre hyggelige ting sammen med hende, sa hun ikke “mister” pa at veere
selvstaendig.
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Hvis borgeren accepterer, forsgger man ogsa at skubbe lidt pa f.eks. i forhold til at veere
selvtransporterende.

Personalet fortaeller endvidere, at de stgtter borgerne i at udvikle deres sociale kompetencer, f.eks.
ved at borgerne far hjaelp til at invitere arbejdskollegaer, familie osv. pa besgg.

To gange om aret er der BOF-uge. Sa far de en uge med aktiviteter, som de selv har valgt/aftalt pa
beboermgde.

| weekenden bliver der lavet hyggemorgenmad, og der bliver holdt fgdselsdage og nytarsfester. Der
arbejdes stadig pa at fa lavet traditioner.

Borgerne fortaller, at de har vaeret med til at lave handleplan, men at de ikke lige kan huske, hvad
der star i den.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

3 (i middel
grad opfyldt)

Afdelingsleder forteeller, at de unge borgere tager selv over i Rédovre centeret, og de bruger Klub9
to gange om ugen. Klub 9 udbyder ogsa ferieture m.m. En borger gar i klub Bakspejlet pa
Frederiksberg.

Medarbejderne supplerer med, at de fleste venskaber dyrkes i Klub 9. Nogle gar i LEVS svgmmeklub,
andre til aktiviteter i SUKA.

Man deltager i Sjeellands Festivalen og Kultur der Dur. @stflgjen har udbudt en tur til Sglunds
Festival, men der var ikke tilslutning.

Den ene borger fortaller, at han bruger fritiden til at hygge sig hjemme i hverdagene, og han er
sammen med sin keereste i weekenden.
Den anden gar i Klub 9 og ser fjernsyn, og han arbejder i hjemmevarnet.
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De oplyser, at de ikke deltager i det lokale netvaerk.

De oplever ikke, at de har brug for personalet til at hjzelpe med kontakter.

Indikator 02.c: Borgerne har med

udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

3 (i middel
grad opfyldt)
tre gange om aret.

stgtter borgerens selvbestemmelsesret.

Afdelingslederen fortzeller, at hun ser de pargrende til @stflgjens fedselsdag og til handleplansmgder
De kontakter hende ellers ikke. Det er personalet, som har kontakten. Hun udsender et nyhedsbrev

Udover husets fgdselsdag arrangeres ikke faelles sammenkomster med de pargrende. Der har ikke
veeret gnsker om yderligere fra nogle af parterne.

Afdelingsleder oplyser, at i de tilfeelde, hvor personalet kommer i klemme mellem de pargrende og
borgerne, drgfter man problematikkerne pa personale mgder.

Medarbejderne fortzeller, at de, i situationer hvor pargrende gnsker noget andet end borgeren,

Borgerne fortzeller, at de gerne ma have gaester i deres egne lejligheder.

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

2,7

Det er Socialtilsynets opfattelse, at man pa @stflgjen yder
borgerne mange gode indsatser, og at den enkelte
padagog via egen erfaring og egne refleksioner tilser, at
deres paedagogiske tilgang medvirker til borgernes
trivsel. Socialtilsynet far indtryk af en
medarbejdergruppe, som hver iszer og individuelt finder
padagogiske tilgange, som de oplever som anvendelige,

Det er Socialtilsynets opfattelse, at tilbuddet er i proces i
relation til drgftelsen af hvilke metoder og faglige
tilgange, man benytter, og hvordan disse omsaettes til
praksis. Ligeledes mangler der rammer for
dokumentation og evaluering af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at @stflgjen med fordel kan
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men at de giver udtryk for, at de mangler den fzelles
faglige refleksion og bevidste metodevalg.

Socialtilsynet erfarer, at @stflgjen ikke arbejder med
resultatdokumentation, og at de dermed er udfordrede i
forhold til at sandsynligggre, hvilken indsats der er
afggrende for kvaliteten i tilbuddet.

Man har nu valgt at kvalificere sig til at benytte den
neuropaedagogiske tilgang, og personalet uddannes i
hold til dette.

Det er Socialtilsynets oplevelse, at medarbejderne er
opmaerksomme pa borgernes ret til selvbestemmelse, og
at den enkelte medarbejder aktivt respekterer dette.

Pa baggrund af udtalelser fra afdelingsleder,
medarbejdere og borgere far Socialtilsynets indtryk af, at
borgerne generelt trives pa @stflgjen. Det er
Socialtilsynets opfattelse, at der tages hand om
borgernes sundhed og trivsel, og at alle far den
ngdvendige st@tte til at ops@ge relevante
sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer, at der pa @stflgjen er sket en
bevidstggrelse i personalegruppen om problematikken
vedrgrende magtanvendelse. Dette har fgrt til &ndret

FREDERIKSBERG
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opstille konkrete og klare mal for og med borgerne, og at
indsatsen i forhold til malene dokumenteres og evalueres
til brug for egen leering og forbedring af indsatsen. Disse
konkrete og klare mal for borgerne bgr udspringe af de
§141 handleplaner, de visiterende kommuner har
opstillet for borgernes ophold i @stflgjen.

el

Socialtilsynet anbefaler, at man fremover ved laegelig
kontakt far et skriftligt lsegenotat med anvisninger,
ordinationer og seponeringer.

Socialtilsynet vurderer, at @stflgjen med fordel kan
indarbejde en falles holdning til og beskrivelse af,
hvordan man bedst muligt stgtter borgernes mentale og
fysiske sundhed uden at ga pa kompromis med
borgernes selvbestemmelsesret.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at tilbuddet bgr
revurdere beslutningen om, at ingen af borgerne ma
bruge deres kogeplader. Forud for frakobling af
kogeplader bgr der foreligge en individuel og
dokumenteret redeggrelse baseret pa hver enkelt
borgers funktionsniveau, og kun i de tilfaelde, hvor der
kan dokumenteres en velbegrundet bekymring, bgr
borgeren spgrges, om han/hun gnsker at indga en aftale
om, at kogepladerne frakobles.
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paedagogisk tilgang med den konsekvens, at Socialtilsynet papeger, at der er behov for, at @stflgjen
magtanvendelse ikke laengere finder sted. forholder sig til, hvordan de bedst muligt understgtter

borgernes muligheder for at udleve deres seksualitet,
Socialtilsynet vurderer, at @stflgjen i deres beredskab uden at det fgrer til overgreb borgerne imellem. Det

mod overgreb, kan arbejde med at yde borgerne anbefales, at de udarbejder en vejleding/politik med
vejledning i at meaerke og seette egne graenser og henblik pa at identificere og forebygge seksuelle
respektere andres, for dermed at forebygge overgreb. overgreb. Man kan eventuelt sgge inspiration pa

Socialstyrelsens hjemmeside www.forebygovergreb.dk.
Socialtilsynet vurderer, at opbevaring af doseringsaesker
med medicin ikke fuldt ud lever op til
Sundhedsstyrelsens retningslinjer.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

@stflgjens borgere er mennesker med varigt nedsat funktionsevne. Der er et vidt spaend i borgernes
funktionsniveau og problematikker, og i erkendelse af en manglende fzelles forstaelse af borgernes udfordringer hat
man valgt at kvalificere sig til at benytte den neuropadagogiske tilgang.

Ifglge afdelingsleder arbejdes der primaert med en anerkendende tilgang til borgerne, med respekt for deres ret til
selv- og medbestemmelse, samt respekten for den enkeltes integritet og at personalet arbejder i borgerens hjem.
Derudover har afdelingsleder reflekteret over en paedagogisk tilgang, som hun i et notat kalder: Den medlevende
paedagogiske praksis contra den mekaniske padagogiske praksis. Medarbejderne er usikre pa, hvad denne tilgang
gar ud pa, udover at der er et princip om, at man satter “nogen fgr noget”, og at man ggre tingene sammen med
borgerne.

Medarbejderne fortzeller, at de arbejder med borgernes selv- og medbestemmelse, og i en anerkendende tilgang.
De s@rger for at ggre tingene sammen med borgerne, og hjzlper dem med at se konsekvensen af deres valg,
samtidig med, at de stgtter de gange, hvor det gar galt. De bestraber sig pa at vaere til radighed for borgerne.
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Det er Socialtilsynets vurdering, at man pa @stflgjen arbejder relevant med borgerne, men at man kan kvalificere
indsatsen ved at anvende fagligt anerkendte tilgange og metoder, som er beskrevet i faglitteraturen, sa personalet
kan tilegne sig viden om metoderne, og opna en mere gennemdrgftet og ensartet indsats.

Der blev tidligere afholdt handleplansmgder hvert andet ar, men borgernes mal drgftes nu Igbende pa teammgder.

Pa @stflgjen arbejder man med egne paedagogiske handleplaner. Borgernes sagsbehandlere udarbejder §141
handleplaner med udgangspunkt i oplaeg som udarbejdes af personalet fra @stflgjen. Borgerne har en kopi selv.

Medarbejderne fortzeller, at kontakt paedagogerne laver oplaeg til handleplaner, som drgftes med borgerne. Fgr
dette drgftes planen med kollegaer og handleplanen drgftes Igbende pa teammgde.

Man beskriver borgeres faerdigheder og status, og beskriver bade deres egne mal og de mal psedagogerne har pa
deres vegne, men der er ikke en fast aftale om evaluering af malene, - de er hele tiden i baghovedet.
Socialtilsynet finder dermed ikke, at den viden, der opnas via drgftelserne pa teammgderne bliver dokumenteret
eller, at indsatsen ggres til genstand for evaluering.

Der mangler sadledes en praksis i forhold til at ggre erfaringer og indsatser til genstand for faglige drgftelser, som
kan bruges til forbedring af indsatsen og generel opkvalificering af @stflgjens praksis.

Leder giver udtryk for, at der dokumenteres dagligt i det omfang, der er ngdvendigt.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, som er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

2 (ilav grad
opfyldt)

Afdelingsleder forteeller, at hun har reflekteret over en paedagogisk tilgang, som hun i et notat kalder
Den medlevende padagogiske praksis contra den mekaniske paedagogiske praksis. Socialtilsynet har
modtaget en kopi af dette notat.

Hun konstaterer, at der er et vidt spaend i borgernes funktionsniveau og problematikker, og at
@stflgjen har manglet en faelles forstaelse af borgernes udfordringer.
De har derfor valgt at kvalificere sig til at benytte den neuropaedagogiske tilgang.

Medarbejderne fortzeller, at de arbejder med selv- og medbestemmelse, og i en anerkendende
tilgang. De sgrger for at ggre tingene sammen med borgerne, og hjelper dem med at se
konsekvensen af deres valg samtidig med, at de stgtter de gange, hvor det gar galt. De bestraeber sig
pa at veere til radighed for borgerne.

Medarbejderne fortzeller ogsa, at der arbejdes med den medlevende padagogiske tilgang, men de
er usikre pa, hvad den gar ud pa udover et princip om, at man satter “nogen fgr noget” og at ggre
tingene sammen med borgerne.

Borgeren fortzeller, at der er handleplansmg@de en gang om aret, og at personalet taler altid paent
bade til borgerne og til hinanden. Det er lidt forskelligt, hvordan borgerne taler sammen.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen lzeering og forbedring af
indsatsen

2 (i lav grad
opfyldt)

Afdelingsleder fortzeller, at handleplansmgder f@gr blev holdt hver andet ar. Nu drgftes borgerne og
malene Igbende pa teammegder. Pa spgrgsmalet om, hvordan, hun sikrer, at den viden de opnar via
disse drgftelser bruges til opkvalificering af @stflgjens praksis, svarer hun, at det er borgerne, som er
"personaletraenere”.

Hvis noget fylder pa tveers af husene, bliver det drgftet pa personale mgdet.

Medarbejderne oplyser, at malene drgftes med borgerne, og at handleplansmgder afholdes i
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borgernes lejligheder, hvor de selv byder velkommen.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

2 (i lav grad
opfyldt)

Afdelingsleder fortzeller, at man pa @stflgjen arbejder med egne padagogiske handleplaner.
Hun er bekendt med, at sagbehandler udarbejdes §141 handleplaner og borgerne har en kopi selv.

Personalet ser ikke §141 handleplanerne, og de paedagogiske handleplaner er ikke opfglgning pa
dem, men § 141 handleplanerne udarbejdes pa baggrund af det stykke arbejde medarbejderne pa
@stflpjen er en del af sammen med borgeren forud for udarbejdelsen af de paedagogiske
handleplaner.

Afdelingsleder fortzller, at der dokumenteres i handleplanerne, men at der ikke er daglig
dokumentation, hvilket hun forklarer med, at det er borgernes hjem, og at der arbejdes med mindste
indgriben princippet. Hun fortzeller, at der fgres intern dagbog pa beerbar pcder, som ligger pa
kontoret. Dgren til kontoret er altid last.

Medarbejderne fortzeller, at kontakt psedagogerne laver oplaeg til handleplaner, som drgftes med
borgerne. Fgr dette drgftes planen med kollegaer, og handleplanen drgftes Igbende pa teammgde.
Man beskriver borgernes faerdigheder og status, og man beskriver bade deres egne mal og de mal,
paedagogerne har pa deres vegne.

Der er ikke en fast aftale om evaluering af malene, de er hele tiden i baghovedet.

Medarbejderne fortzeller endvidere, at der for mange af borgerne mere er tale om vedligehold af
faerdigheder end udvikling af nye. De giver udtryk for, at”nar borgerne er tilfredse, er vores mal
naet”

De giver eksempler pa positive resultater:

* En borger har haft et gnske om at laere at bruge computer, hvilket er lykkedes efter en indsats over
tre ar.

 En anden borger er blomstret meget op efter at vaere flyttet pa @stflgjen.
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* En borger som trods angst og usikkerhed har arbejdet sig frem til at tage til svsmning pa egen
hand.

el

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet sikrer
borgernes medinddragelse og
indflydelse i hverdagen i
tilbuddet

Det er Socialtilsynets oplevelse, at medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes ret til selvbestemmelse. De
forsgger, at opfange borgernes gnsker og dremme og tage disse alvorligt, og hjeelpe borgerne sa meget som muligt.

De har erfaret, at dette kan medf@re positiv udvikling, idet anerkendelse af en borger har medfgrt, at denne ikke
leengere bliver udadreagerende.

Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne fint understgtter borgerne i forhold til administration af
borgernes gkonomi. De laver budget sammen med borgerne og justerer det Igbende. De sidder konkret med
borgerne og hjelper dem med at prioritere, hvad borgerne vil bruge deres penge til. Medarbejderne demonstrerer
f.eks. pa bankkontoen, hvad der sker, hvis man bruger for mange penge.

De interviewede borgerne har selv en opfattelse af, at de bestemmer alt inde i lejligheden, og at de selv

bestemmer, hvad de vil have til aftensmad.
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Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |3 (i middel |Afdelingsleder giver udtryk for, at selv og medbestemmelse er meget ressourcekraevende, fordi

heort, respekteret og anerkendt

grad opfyldt)

borgerne skal forberedes med billedunderstgttelse, gentagelse, tid osv., nar selv- og
medbestemmelsen skal vaere reel.

Medarbejderne fortzeller, at de har antennerne ude i forhold til at bedgmme hvad, der er sagt og
hvad, der er usagt. De prgver at leere af hinanden.

De ved ikke, hvordan de kan sikre sig, at borgerne fgler sig hgrt, respekteret og anerkendt, men de
fortzeller, at de tager borgernes gnsker og dremme alvorligt. De kan ikke fa alt til at ske, men de
prover at hjelpe dem pa ve;.

Medarbejderne fortzeller, at de har en borger, som tidligere var udadreagerende, hvor de nu kan se,
at en del af den adfeerd skyldtes, at han ikke blev hgrt og anerkendt. Med personalets ggede
opmarksomhed pa at hgre, respektere og anerkende borgeren er den udadrettede adfzerd ophgrt.

Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa tilbuddets
tilrettelaeggelse og udnyttelse pa
et kollektivt niveau

3 (i middel
grad opfyldt)

Afdelingsleder fortzeller, at der afholdes faellesmgde en gang om maneden, hvor borgerne f.eks.
beslutter, hvad de vil bruge fallespenge til.

@stflpjen deltager i et 3 arigt udviklingsprojekt om selv- og medbestemmelse sammen med de gvrige
botilbud i Rgdovre og botilbud i Hvidovre Kommune. Herunder arbejdes ogsa med dilemmaerne
imellem omsorgssvigt og selvbestemmelse.

Masterplan er under udarbejdelse for @stflgjen.

Adspurgt om hun oplever dilemmaer i forhold til borgernes selvbestemmelse omkring egne gnsker
og behov, fortaeller afdelingsleder, at det for eksempel kan forekomme, nar borgerne @gnsker at spise
meget usundt.

Medarbejderne fortaller, at dette handteres ved ikke at have sa mange usunde ting tilgeengeligt i
kpleskabet.
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Medarbejderne laver budget sammen med borgerne, og de justerer det Ipbende. De sidder konkret
med borgerne og hjaelper dem med at prioritere, hvad borgerne vil bruge deres penge til.
De demonstrerer f.eks. pa bankkontoen, hvad der sker, hvis man bruger for mange penge.

el

Borgerne fortaller, at de selv bestemmer alt ind i lejligheden, og at de selv bestemmer, hvad de vil
have til aftensmad.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Det er socialtilsynets indtryk, at borgerne generelt trives pa @stflgjen, hvilket ogsa bade afdelingsleder og
interviewede borgere og medarbejdere giver udtryk for. Borgerne bekraefter, at de er glade for at bo pa @stflgjen.

Den ene borger forteeller, at han kan fgle sig lidt utryg, fordi der tidligere har veeret indbrud.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at der tages hand om borgernes sundhed og trivsel. Personalet sgrger for, at der
altid er tilbud om sundt mad, f.eks. frugt og grgnt, og at de mere fede alternativer star i et kpleskab pa depotet, og
bliver kun taget frem i mindre maengder.

Socialtilsynet finder, at @stflpjen understgtter borgernes sundhed og trivsel. Medarbejderne opfordrer til fysiske
aktiviteter og motion tilpasset den enkelte borger, og i forhold til en enkelt borger arbejdes der med Mindfullness.
Alle borgere har en kontaktperson, som sgrger for, at der fglges op i forhold til kroniske sygdomme, og alle borgere
far hjaelp til at aftale jaevnlige sundhedstjek og tandleegebesgg.

Den personale som har ledsaget en borger til leegebesgg sikrer, at eventuel medicin hentes pa apoteket og efter
hjemkomst doseres medicinen og der fgres afkrydsningsskema.

Det er Socialtilsynet indtryk, at borgeren far den ngdvendige stgtte til at opsgge relevante sundhedsydelser.
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Socialtilsynet fik fremvist medicinskab, hvor ”denne uges medicin” var samlet i to kasser - en kasse for alle borgere i
hver af de to huse.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Afdelingsleder giver udtryk for, at borgerne generelt trives pa @stflgjen. Hun fortzeller, at nar der
flytter nye borgere ind pa @stflgjen, far de hjzelp til lige at lande og komme pa plads, fgr der
opsaettes mal for og sammen med dem. Hvis det er en borger, man ikke kender til, sa indhenter man
handleplaner fra det tidligere bosted.

Medarbejder fortaeller, at de borgere, som er pa @stflgjen, giver udtryk for, at de har det godt med at
bo der. En enkelt siger nogle gange, at hun gerne vil flytte, men det er oftest i situationer, hvor hun
feler sig lidt overset.

Der arbejdes med Mindfullness i forhold til en enkelt borger, som har brug for det.

Borgerne fortaeller, at de er glade for at bo pa @stflgjen.

Den ene fortzeller, at der har vaeret indbrud— en af beboerne fra den psykiatriske afdeling
nedenunder. Borgerne er ikke sa tryg ved dette.

Indikator 05.b: Borgeren har med
stptte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser

3 (i middel
grad opfyldt)

Afdelingsleder fortzeller, at hun har foreslaet, at alle borgere har samme laege. Hun har god erfaring
med at bruge den samme laege, da ikke alle laeger har erfaring med malgruppen.

Medarbejderne fortzeller, at alle borgere har en kontaktperson, som har snor i, at der fglges op i
forhold til borgere, som har kronisk sygdomme, og alle far hjzelp til at aftale jeevnlige sundhedstjek
og tandlaegebesgg.

Hvis en borger er syg, kan aftenvagten vurdere, at en medarbejder skal blive og sove.
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Nar man er med en borger hos laegen, og der ordineres medicin, gar man med borgeren pa apoteket.
Nar man kommer hjem doseres medicinen, og der fgres afkrydsningsskema.

Den ene borger fortaeller, at han selv tager sin medicin. Personalet doserer, og han opbevarer det pa
sit vaerelse.

De fleste far hjaelp til handtering af deres medicin.
Socialtilsynet fik fremvist medicinskab, herunder ”denne uges medicin” som var samlet i en kasse for
alle borgere i hver af de to huse.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

3 (i middel
grad opfyldt)

Personalet s@rger for, at der altid er tilbud om sundt mad, f.eks. frugt og grent. De mere fede
alternativer star i et kpleskab pa depotet, og bliver kun taget frem i mindre mangder. En gang
imellem bestiller de pizzaer, for”det er sundt for sjeelen”.

Medarbejderne opfordrer til fysiske aktiviteter og motion.
Borgerne fortaller, at der er ryge- og drikkeregler. Man ryger udenfor, og @l og vin drikkes i

lejlighederne. De fortaeller ogsa, at de ikke motionerer, men at de godt gider at ga en tur en gang
imellem.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Socialtilsynet vurderer, at der pa @stflgjen er sket en bevidstggrelse i personalegruppen vedrgrende
problematikken omkring magtanvendelse. @stflgjens ledelse og medarbejdere forklarer, at magtanvendelser
tidligere har fundet sted, men at der er sket drgftelser og evalueringer, som har fgrt til eendret psedagogisk tilgang
med den konsekvens, at magtanvendelse ikke lzengere finder sted.

Man anvender heller ikke magt til f.eks. at holde en sund dizet. Hvis en magtanvendelse skulle finde sted, ville man
forsgge at afdaekke arsagen.
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| borgernes lejlighed er kogeplader frakoblede elektricitet. Socialtilsynet henleder opmaerksomheden p3, at dette
ogsa er et indgreb i selvbestemmelsesretten, og stiller sig uforstdende overfor, at dette er sket helt konsekvent og
uden forudgdende aftaler med borgerne, hvoraf nogen har boet i egen lejlighed i drevis. Borgerne ma gerne have
stearinlys og teendstikker, ligesom de alle har adgang til kogeplader i kgkkenet efter personalet er gaet hjem.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats sikrer, at
der ikke sker uforholdsmazessigt
mange magtanvendelser

3 (i middel
grad opfyldt)

Afdelingsleder forteeller, at tilgangen til borgerne er imgdekommende og anerkendende, og at der
ikke forekommer magtanvendelse.

| borgernes lejlighed er kogeplader frakoblede elektricitet. Socialtilsynet henleder opmaerksomheden
pa, at dette ogsa er magtanvendelse, og stiller sig uforstaende overfor, at dette er sket helt
konsekvent og uden forudgaende aftaler med borgerne, hvoraf nogen har boet i egen lejlighed i
arevis.

Borgerne ma gerne have stearinlys og teendstikker, ligesom de alle har adgang til kogeplader i
kekkenet efter personalet er gaet hjem.

Borgerne fortzeller, at nar der er beboere, som bliver hidsige far personalet dem til at ga ind i deres
lejligheder, og sa snakker de med dem, sa de far det bedre igen.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

4 (i hgj grad
opfyldt)

Afdelingsleder fortzeller, at der har tidligere veeret magtanvendelser, men man har forebygget ved at
drgfte og evaluere disse episoder, og man er lykkedes med at fa standset magtanvendelser. Man
anvender ikke magt til f.eks. at holde en sund dizet.

Hvis en magtanvendelse skulle finde sted, ville man forsgge at afdeekke arsagen.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Socialtilsynet papeger, at botilbuddet har en forpligtelse i forhold til at yde borgerne vejledning i at maerke og szette
egne graenser og respektere andres med det formal at forebygge overgreb.
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Indikator

Bedgpmmelse |Bedgmmelse af indikator

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets
padagogiske indsats sikrer, at
der ikke forekommer overgreb i

tilbuddet

2 (ilav grad
opfyldt)

Afdelingsleder forteeller, at man forebygger seksuelle overgreb bl.a. ved, at der er dresscode for
personalet, som ikke ma veaere klaedt pa en made, som kan virke udfordrende. Hun fortaeller
endvidere, at der indgives politianmeldelse, hvis der er lovovertradelser.

Medarbejderne fortzeller, at de ved en situation for ar tilbage, har haft en borger, som var kaereste
med en fra et andet bofallesskab. Parret havde sveert ved at laese hinandens graenser og fik derfor
overskredet dem. Personalet stgttede parret ved hjzelp af adskillige samtaler i begge bofaellesskaber,
dette dog uden parret var i stand til at &endre adfzerd. Til sidst resulterede det i, at keeresten fra det
andet bofallesskab ikke leengere kunne komme pa besgg pa @stflgjen.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab er hensigtsmaessigt i
forhold til at forebygge overgreb
og er kendt af medarbejderne

1 (i meget lav
grad opfyldt)

Tilbuddet har ikke et beredskab til at forebygge overgreb.

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Organisation og
ledelse

3,3

Afdelingsleder er uddannet paedagog og har PD i
socialpaedagogik, mellemlederuddannelse fra
Kgbenhavns Amt, efteruddannelse i neuropaedagogik,
psykodynamiske grundprincipper og organisationscoach.
Hun har mange ars erfaring med malgruppen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at @stflgjens ledelse har
udfordringer i forhold til at seette rammerne for
tilbuddets paedagogiske retning og udvikling.

Socialtilsynet anbefaler, at @stflgjen benytter
velbeskrevne og anerkendte metoder i deres
padagogiske tilgang, sa medarbejderne gives mulighed
for via faglitteraturen at szette sig ind i teorien bag den
valgte metode. Ledelsen bgr afstikke en kurs for den
paedagogiske udvikling pa @stflpjen og indfgre rammer
for feelles faglige refleksioner samt for dokumentation og
evaluering af valgte metoder.
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Eksempelvist har afdelingsleder selv udarbejdet en
paedagogisk tilgang, som hun kalder den medlevende
paedagogik. Men hun har ikke beskrevet den
paedagogiske tilgang i en sadan grad, at personalet kan
forklare, hvad den gar ud pa.

Der er lagt en plan for uddannelse af alle medarbejdere i
Neuropazedagogik.

Ledelsen modtager supervision Igbende, ligesom
medarbejderne ved behov har denne mulighed. Der er
planlagt et forlgb i efteraret 2014.

Afdelingsleder beskriver sin ledelsesstil som medlevende
ledelse, men det er uklart for Socialtilsynet, hvad
ledelsesstilen indebzerer.

Personalegennemstrgmning og sygefraveer vurderes til at
veere lavere end pa sammenlignelige tilbud.
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Socialtilsynet far det indtryk, at der kan arbejdes med at
fa mere fokus pa italeszettelse og udvikling af faglige
kompetencer og metoder.

el

Socialtilsynet opfordrer til at medarbejderne gives tid og
rum til faelles faglige refleksioner.

Socialtilsynet opfordrer til, at @stflgjens ledelse
revurderer mulighederne for at tilbyde medarbejderne
ekstern supervision.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Afdelingsleder er uddannet psedagog og har PD i socialpaedagogik, mellemlederuddannelse fra Kgbenhavns Amt,
efteruddannelse i neuropsedagogik, psykodynamiske grundprincipper og organisationscoach.

Det er Socialtilsynets vurdering, at afdelingslederen er meget engageret i driften af bofaellesskabet, og at hun tager
godt hand om sit personale og borgerne. Socialtilsynet far det indtryk, at fglelsesmaessige samspil og pavirkninger
fylder meget. Socialtilsynet opfordrer til ogsa at have fokus pa at skabe rammer for udvikling af faelles faglige
metoder og paedagogiske tilgange, som er bredt anerkendte.
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Ved tilsynsbesgget blev Socialtilsynet oplyst af afdelingsleder, at tilbuddet ikke benytter ekstern supervision, men
under den faktuelle hgringsproces rettes dette til, at der benyttes ekstern supervision i det omfang, det skgnnes

ngdvendigt.
Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 08.a: Ledelsen har 3 (imiddel |Afdelingsleder er uddannet paedagog og har PD i socialpaedagogik, mellemlederuddannelse fra

relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

grad opfyldt)

Kgbenhavns Amt, efteruddannelse i neuropadagogik, psykodynamiske grundprincipper og
organisationscoach.

Pa spgrgsmalet om, hvilke ledelsesmaessige kompetencer eller teorier, hun saerligt mestrer, fortaller
afdelingsleder, at hun gar foran, og kunne ikke finde pa at bede andre om noget, hun ikke selv ggr.
Hun bruger positiv psykologi, som hun forklarer med faelles fodslag.

Hun fortzeller, at hun har en aftale med nogle medarbejdere, som har det svaert, om at hun tager
samtaler med dem, hvorefter de far det bedre, og sa gar de ud og arbejder igen. Det er en udfordring
for hende at lade vaere med at fikse tingene.

Hun er i gang med at tage en coach uddannelse.

Medarbejderne betegner afdelingsleder som zrlig og tilgaengelig og som én, der keemper borgeres
og personalets sag.

Hun er aben og gavmild med informationer, og hun har mange fglelser med i sit arbejde og bliver
meget ked af det, hvis det gar darligt for nogen. Hun taler et jeevnt sprog, som alle kan forsta.

Der er et MED udvalg pa tveers af alle de bofallesskaber, som Carsten Fender er leder for.

Indikator 08.b: Tilbuddet
benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for

2 (i lav grad
opfyldt)

Afdelingsleder oplyste pa tilsynsbesgget, at der ikke tilbydes ekstern faglig supervision, hverken til
hende eller til medarbejderne. | den faktuelle hgringsproces er dette dog sendret til, at der tilbydes
ekstern supervision til bade ledelse og medarbejder i det omfang, det skennes ngdvendigt.
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sparring for ledelse og
medarbejdere

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige |Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne pa @stflgjen i vid udstrakning far den hjzelp, de har behov for, og at
drift varetages kompetent hjzelpen og stgtten primeert leveres af paedagogisk uddannet personale. Socialtilsynet er bekendt med, at
medarbejderne oplever, at de skal Igbe staerkt for at fa at tingene til at haenge sammen, og at de oplever, at de med
flere ressourcer i hgjere grad ville kunne give stgtte til udvikling for eksempel, hvis hver borger havde en paedagog
til radighed pa sin hjemmedag.

Personalegennemstrgmningen vurderes til at vaere lav. Kun en medarbejder er fratradt i2013 og dette var for at ga
pa pension, og sygefravaeret er pa 3,3 medarbejder, hvilket ma anses som lavt sammenlignet med lignende
arbejdspladser.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 09.a: Borgerne har i 3 (imiddel  |Afdelingsleder fortzeller, at der er 11 ansatte pa @stflgjen, heraf er otte psedagoger og tre

forhold til deres behov grad opfyldt) |[medhjaelpere. Der er to morgenvagter i hus A og en morgenvagt fra klokken7 i hus B. Der er én
tilstraekkelig kontakt til aftenvagt i hvert hus.

personale med relevante Naesten hver dag har to borgere fra hvert hus hjemmedag.

kompetencer Medarbejderne giver udtryk for, at tingene haenger sammen, men at personalet har travlt og at de

med flere ressourcer kunne give bedre stgtte til udvikling. de vurderer, at det optimale ville veere, at
borgeren havde en padagog til radighed pa sin hjemmedag.

Der benyttes ikke sa tit vikarer, men de vikarer, der er tilknyttet, kender rammerne, og de skal ikke
tage stilling til de store ting, men henviser borgerne til det faste personale.

Forstander oplyser, at der i begge huse forefindes redeggrelser og information om de enkelte dage til
brug for vikarer og nyansatte. Hvis der er sket noget szerligt, eller det er laenge siden, vikaren har
veeret der sidst, skrives det saerskilt af det faste personale.
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Indikator 09.b: 4 (i hgj grad |1 er fratradt sin stilling i 2013, pga. pension.

Personalegennemstrgmningen |opfyldt) Man har ikke paedagogstuderende, da man gnsker at anvende Ipnsummen til stabilt personale.
pa tilbuddet er ikke pa hgjere
niveau end sammenlignelige
arbejdspladser

Indikator 09.c: Sygefraveeret 5 (i meget Sygefravaeret i 2013 var pa gennemsnitligt 3,3 dag pr medarbejder, hvilket ma anses som lavt
blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad sammenlignet med lignende arbejdspladser. Sygefraveer forebygges ved at tage problemer i oplgbet.
hgjere niveau i forhold til opfyldt)
sammenlignelige arbejdspladser
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse
*Kompetencer 3 Otte ud af elleve ansatte pa @stflpjen er uddannede Det er Socialtilsynet vurdering, at den paedagogiske
paedagoger med nogen eller en del erfaring i arbejdet indsats kunne opkvalificeres ved, at ledelsen arbejder
med malgruppen. Ved nyanszettelse laves side-by-side  |hen i mod en tydeligggrelse af rum og rammer for den
opleering og introforlgb for nye medarbejdere. faglige drgftelse, sdledes at medarbejderne bliver mere
bevidste om, hvor og hvornar deres feelles faglige
Tre paedagoger har veeret pa neuropadagogisk refleksioner finder sted.

efteruddannelse, og de naeste tre starter et forlgb nu.
Det er et et-arigt forlgb, hvor man er i uddannelse 4
gange en uge og har opgaver man arbejder med i den
mellemliggende periode. Planen er at alle medarbejdere
skal gennemga uddannelsen og man forventer, at det vil
medfgre st@rre forstaelse af borgernes reaktionsmegnstre.
Det er Socialtilsynets opfattelse, at tilbuddets med denne
plan har en udsigt til, at medarbejderne opnar en felles
faglig platform for viden, der er ngdvendig i forhold til at
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kvalificere den paedagogiske indsats overfor borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa @stflgjen qua den
lave personale gennemstrgmning og lavt sygefraveer
blandt personalet har god grobund for at opbygge naere
og stabile relationer med personalet.

Der er internat for hele personalet én gang arligt.

| ledelsen arbejdes med Jungs typebestemmelse.
Lederne er allerede type bestemt, og det samme skal nu
alle medarbejdere.

Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget faet forstaelsen af,
at konsekvensen af maden, hvorpa medarbejderne
forholder sig til borgerne, ikke ggres til genstand for
drgftelse pa personalemgde, men at evaluering af
indsatsen mest foregar som selvrefleksion. Under den
faktuelle hgringsproces har tilbuddet tilfgjet, at
medarbejdernes indsats og borgerens problemstillinger
drgftes pa team- og personalemgder, hvortil der ogsa
tages referat. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen med
fordel kan arbejde hen i mod en tydeligggrelse af rum og
rammer for denne faglige drgftelse, saledes at
medarbejderne bliver mere bevidste om, hvor og
hvornar deres felles faglige refleksioner finder sted.
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Kriterium

Bedgpmmelse af kriterium Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Otte ud af elleve ansatte pa @stflgjen er uddannede psedagoger med nogen eller en del erfaring i arbejdet med
malgruppen. Ved nyansattelse laves side-by-side oplaering samt introforlgb for nye medarbejdere. Der er internat
for hele personalet én gang arligt.

Socialtilsynet far indtryk af, at medarbejderne hver iseer er kompetente og reflekterende, men er i tvivl om, hvor vel
koordineret indsatsen er, da der ikke er afsat tid til flles faglige refleksioner.

Tre paedagoger har veeret pa neuropadagogisk efteruddannelse, og de naeste tre starter et forlgb nu. Man
forventer at alle medarbejdere kommer til at gennemga dette forlgb, og det er Socialtilsynets opfattelse, at dette
bidrager til at hgjne niveauet for den padagogiske indsats pa @stflgjen, og at det vil medfgre stgrre forstaelse af
borgernes reaktionsmegnstre.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at tilbuddets med denne plan har en udsigt til, at medarbejderne opnar en falles
faglig platform for viden, hvilket er ngdvendigt i forhold til at kvalificere den paedagogiske indsats overfor borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa @stflgjen qua den lave personale gennemstrgmning og lavt sygefraveer
blandt personalet har god grobund for at opbygge nzere og stabile relationer med personalet.

| ledelsen arbejdes med Jungs typebestemmelse. Lederne er allerede type bestemt, og det samme skal nu alle
medarbejdere.
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Indikator 10.a: 3 (imiddel |Afdelingsleder forteeller, at medarbejderne er kompetente, og at der sker side-by-side oplaering.
Medarbejdergruppen har samlet |grad opfyldt) |Der er ikke ansat en ny for den kollega, som er gaet pa pension. Der er udsigt til en ledig plads, og
set relevant uddannelse, stillingen bliver ikke opslaet fgr situationen er afklaret.

opdateret viden og erfaring med Der laves introforlgb for nye medarbejdere.

malgruppen og tilbuddets Der er internat for hele personalet én gang arligt.

metoder Tre paedagoger har vaeret pa neuropadagogisk efteruddannelse, og de naeste tre starter et forlgb nu.

Det er et et-arigt forlgb, hvor man er i uddannelse 4 gange en uge og har opgaver man arbejder med
i den mellemliggende periode. Planen er, at alle medarbejdere skal gennemga uddannelsen.
Medarbejderne oplever, at forlgbet giver dem stgrre forstaelse af borgernes reaktionsmgnstre.

Indikator 10.b: Det er afspejleti |3 (i middel Medarbejderne oplyser, at etikken drgftes pa personalemgde, men ikke nok. Det foregar mest som
medarbejdernes samspil med grad opfyldt) |selvrefleksion. Men der er enighed om, at man tager hensyn til borgernes bluferdighedsgraenser.
borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

*@konomi 4,3 Socialtilsynet har faet forelagt budgetter og regnskaber
for @stflgjen.

De samlede budgetudgifter, er sammenlignelige med den
takst, der er opkraevet.

Det er en kommunal institution, som er underlagt
kommunale styringsprincipper og kommunal revision,
som daekker samtlige institutioner i kommunen, og hvor
revisionen udfgrer stikpregver.
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Borgerne pa @stflpjen betaler hver 2500 kr. pr. md. til
udgifter til mad, aktiviteter, inventar og feellesudgifter
som licens og internet i feellesrummene. Alle
medarbejdere har underskrevet retningslinjerne om
handtering af borgernes gkonomi. Socialtilsynet har faet
forelagt disse retningslinjer og vurderer, at denne opgave
varetages forsvarligt.

Der er afsat kursusmidler, som ogsa daekker udgifter til
supervision.

FREDERIKSBERG
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt

Socialtilsynet har faet forelagt budgettet for 2014. Socialtilsynet har ingen bemaerkninger til det forelagte budget og

takstberegning.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator

Tema: @konomi

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor
har ikke anfgrt forbehold eller
vaesentlige supplerende
oplysninger i erklaeringen til
tilbuddets regnskab og
arsrapport

5 (i meget Det er en kommunal institution, som er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal
hgj grad revision, som daekker samtlige institutioner i kommunen og hvor revisionen udfgrer stikprgver.

opfyldt) Der har ikke vaeret bemaerkninger til budget og arsrapport.

Indikator 11.b: Der er et rimeligt
forhold mellem tilbuddets
forventede omsaetning pa den
ene side og planlagte
investeringer og dakningsgrad

5 (i meget Socialtilsynet har faet forelagt budgettet for 2014. Socialtilsynet har ingen bemaerkninger til det

hgj grad forelagte budget.
opfyldt)
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pa den anden side, jf.
budgetskema

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og storre
&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Tilbuddet har afsat et belgb til dette ars opkvalificering af medarbejdere.

3 (i middel Der er afsat 42.200 kr. til uddannelse/kurser/udvikling/supervision i budgettet for 2014. Tilbuddets
grad opfyldt) [kommende planer for faglig udvikling fremgar af budgettet.

Det er en kommunal institution, som er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal revision, som
daekker samtlige institutioner i kommunen og hvor revisionen udfgrer stikprgver.
Der har ikke vaeret bemaerkninger til budget og arsrapport.
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Indikator 13.a: Tilbuddets 5 (i meget Socialtilsynet har faet forelagt regnskabet for2013.

pkonomiske nggletal, som hgj grad Socialtilsynet har ingen bemaerkninger til tilbuddets gkonomiske nggletal.
fremgar af tilbuddets arsrapport, [opfyldt)
er i overensstemmelse med

regnskabet
*Fysiske rammer 4,7 Bofaellesskabet bestar af 2 grupper med hver 8

selvsteendige 1 vaerelses lejligheder pa ca. 35m2. Det ene
hus er fortrinsvis til zeldre borgere og det andet til yngre
borgere.

Faelles arealerne benyttes som ramme om socialt
samveer, aktiviteter, maltider osv. Rummene fremstar nye
og velindrettede. De fysiske rammer er abne og giver
gode muligheder for at traekke sig ved eventuel konflikt
og de giver generelt luft omkring den enkelte. Borgerne
bruger de abne gangarealer til feelles aktiviteter, som for
eksempel at spille spil.

Det er Socialtilsynets vurdering, at man pa @stflgjen har
respekt for borgernes ret til at have privatlivets fred i
deres lejligheder, og at de har ydet den enkelte stgtte til
at indrette lejlighederne efter egen smag, gnsker og
behov.

Som modsatning til det generelle indtryk af respekten
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for borgerens hjem bemaerker Socialtilsynet, at alle
kogeplader er koblet fra i borgernes lejligheder. Dette er
sket over én kam og uden forudgdende individuelle
aftaler med den enkelte borger.

Det er Socialtilsynets indtryk, at borgerne trives i de
fysiske rammer og faciliteter, og at disse imgdekommer
borgernes sarlige behov. Borgerne saetter pris pa, at der
er roligt, og at de har deres egne badeveerelser.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

@stflgjen er etableret og taget i brug 1. november 2011. De fysiske rammer bestar af 16 et-veerelses lejligheder (pa
hver cirka 35m2) fordelt pa to grupper. Hver gruppe har fallesarealer i form af kekken/opholdsstue og stor altan,
hvorfra den ene har adgang direkte til en stor gardhave. Felles arealerne benyttes som ramme om socialt samveer,
maltider osv.

Den ene gruppe er fortrinsvist til yngre borgere og den anden til zeldre borgere.

Det er Socialtilsynets indtryk, at de fysiske rammer fremstar indbydende og velindrettede, og at de understgtter
borgernes behov blandt andet ved, at de giver borgerne mulighed for at vaelge feellesskab til og fra i det omfang, de
gnsker det.

De fysiske rammer er abne. De giver luft omkring den enkelte og gode muligheder for, at man hurtigt kan traekke sig
tilbage, hvis det behov opstar. Der er dbne gange, hvor de unge hurtigt kan fa et overblik over, om der sker noget
interessant. De bruger de dbne gangarealer til flles aktiviteter, som for eksempel at spille spil.

Borgerne udtrykker selv, at de trives med de fysiske rammer, og de fremhaever, at der er dejligt stille og roligt i
lejlighederne og at det allerbedste er at have eget toilet og bad.

Det Socialtilsynets vurdering, at man pa @stflgjen har respekt for borgernes ret til at have privatlivets fred i deres
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lejligheder, og at de har ydet den enkelte stgtte til at indrette lejlighederne efter egen smag, gnsker og behov. Med
nogle borgere har man den aftale, at hvis der ikke dbnes en morgen, laser man op og dbner dgren lidt pa klem og
spgrger, om man ma komme ind. Personlige samtaler og hjzlp til personlige ting, som for eksempel brevlaesning
foregar i borgernes egne lejligheder.

Personalet har nggle til beboernes lejligheder, men de benyttes kun efter aftale med borgerne for eksempel hvis,
der kommer handvaerkere.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer
Indikator 14.a: Borgerne trives |5 (i meget De to interviewede borgere giver udtryk for, at de trives med de fysiske rammer. De bemaerker, at de
med de fysiske rammer hgj grad er dejligt stille og roligt i lejlighederne, og at det allerbedste er at have eget toilet og bad.
opfyldt) Det er ogsa medarbejdernes vurdering, at borgerne trives i de fysiske rammer. De mener, det isaer
skyldes, at der er godt med ”space”. Dog mener de, at sestetikken peger lidt for meget pa institution.
Indikator 14.b: De fysiske 5 (i meget Personlige samtaler foregar i borgernes hjem, og hjaelp til personlige forhold som f.eks. brevlaesning
rammer og faciliteter hgj grad foregar i deres egne lejligheder.
imgdekommer borgernes sarlige |opfyldt) De feelles arealer benyttes som ramme om socialt samvaer, maltider osv.
behov Byggeriet er fremtidssikret saledes, at der fysisk er rummelighed nok til kgrestolsbrugere, samt lofte
der kan bzrer at eventuelle lifte monteres. Der er ligeledes adgang til bofellesskabet via elevator i
indgangspartiet. Bofeellesskabet har indrettet en af haverne som sansehave.
Indikator 14.c: De fysiske 4 (i hgj grad |Borgerne har egne individuelt indrettede lejligheder.
rammer afspejler, at tilbuddet er |opfyldt) Borgernes lejligheder er ukraenkelige. Med nogle borgere har man den aftale, at hvis der ikke dbnes

borgernes hjem

en morgen, laser man op og abner dgren lidt pa klem og spgrger, om man ma komme ind.
Personalet har nggle til borgernes lejligheder. Alle lejligheder har sma tekgkkener, hvor kogepladen
dog er frakoblet.
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)
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*Bemaerkninger til

bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets

bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

kr.4.517.761,00

Soliditetsgrad

Overskud

4,20

Ejendomsudgifter

Lenomkostninger 96,60|Lgnomkostninger, fast 90,10
personale

Omkostninger, saerlig -|Omkostninger, 0,40

ekspertise kompetenceudvikling

Omkostninger, leder 11,10|Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer

Personaleomszetning 9,00|Sygefraveer 3,30

Revisionspategning

Nej

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 107.

Side 46 af 47




Tilbud: Bofzellesskabet @stflgjen

FREDERIKSBERG

el
e Y
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 socialpadagogisk stgtte 946,00
| alt 0,00 0,00 946,00 0,00
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