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Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne

for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Bofaelleskabet 386
*Adresse: Rpdovrevej 386

2610 Rgdovre
*Kontaktoplysninger: TIf.: 36377362

E-mail: sopdko@rk.dk

Hjemmeside:

*Tilbudstyper: ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig)

Pladser i alt: 6
Tilsynsrapporten er Nikolaj Hother Paulsen (Socialtilsyn Hovedstaden)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 30-09-2014

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Der er gennemfg@rt et anmeldt tilsyn med udgangspunkt i temaerne: Malgruppe, metode og resultater samt
Kompetencer. Vurderinger, centrale anbefalinger og udviklingspunkter omhandler disse temaer og ikke alle7 temaer i
Kvalitetsmodellen, som indgar i en samlet regodkendelse af tilbuddet.

*Samlet vurdering:
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Bofaellesskabet Rgdovrevej 386 er pa Tilbudsportalen defineret som et botilbud i henhold til Lov om Social Service § 107
for 6 beboere i alderen 30 - 60 ar. Malgruppen er: Personer med forandret virkelighedsopfattelse og andre psykiske
vanskeligheder, angst og depression, desuden ikke - personfarlig kriminalitet og andet socialt problem.

Tilbuddets faglige tilgang er Recovery og metoden rehabilitering og social faerdighedstraening.

el

Socialtilsynet konkluderer, at der anvendes faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til tilouddets
malsaetning og malgruppens behov. Socialtilsynet vurderer endvidere, at den daglige praksis tilrettelaegges og udfgres
ud fra en klar malgruppebeskrivelse. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksomme p3a, at en borger i tilbuddet er
beskrevet som vaerende udenfor malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen pa tilbuddet tager udgangspunkt i individuelle, konkrete mal for den enkelte
borgers ophold pa tilbuddet, men at der ikke foretages systematisk dokumentation af indsats samt evaluering af de
opndede resultater af indsatsen. Socialtilsynet vurderer endvidere, at den daglige dokumentation af personalets
handtering af de paedagogiske opgaver i nogle situationer er mangelfuld, og at dette blandt andet skyldes, at tilbuddet
ikke har de forngdne elektroniske redskaber til radighed for denne dokumentation.

Socialtilsynet vurderer, at der grundlaeggende er en anerkendende tilgang fra personalets side, hvilket viser sig ved at
inviterer borgern til at have sa stor indflydelse pa eget liv som muligt. Socialtilsynets heaefter sig iseer ved, at borgerne
deltager i ansaettelse af tilbuddets personale pa lige fod med medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes fysiske og mentale trivsel igennem
kostvejledning og tilbud om motion. Socialtilsynet vurderer endvidere, at borgerne stgttes til st sgge laege, tandlaege,
psykolog og andre sundhedsydelser, hvis borgeren gnsker og har brug for dette.

Socialtilsynet vurderer, at der gennemgaende er en kultur til at forebygge og helt undga magtanvendelser og overgreb
mod beboerne pa tilbuddet, men at tilbuddets interne instrukser omkring magtanvendelse og overgreb fremstar
ubearbejdede og ikke tager udgangspunkt i en Recovery - orienteret forstaelsesramme.

Socialtilsynet vurderer pa det foreliggende, at tilbuddets leder har de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet
fagligt kompetent.

Socialtilsynet har ved dokumentgennemgang konstateret, at en del af tilbuddets juridiske konstruktion ikke er lovlig i
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forhold til SEL § 107, idet borgerne har lejekontrakt med almennyttigt boligselskab og tilbuddet er etableret som
almennyttige boliger. Socialtilsynet udsteder i forlaengelse af tilsynet pabud om, at tilbuddets ledelse i samarbejde med
Redovre Kommune skal lovligggre tilbuddet i henhold til enten SEL § 107 eller ABL § 105, stk. 2. Socialtsynet er efter
tilsynsbesgget blevet gjort bekendt med, at Redovre Kommune har igangsat denne proces.

Socialtilsynet udsteder i forleengelse af tilsynet pabud om, at tilouddets leder i samarbejde med Rgdovre Kommune
opstiller handlingsplan for forbedring af tilbuddets elektroniske journalsystem, sa det tilgodeser de behov, som
tilbuddet har for at kunne dokumentere den daglige padagogiske praksis med udgangspunkt i de mal, som borgerens
kommune opstiller for opholdet pa tilbuddet.

el

*Afgorelse:

Pabud udstedt, godkendelse afventer

Pabud:

Socialtilsynet har ved dokumentgennemgang konstateret, at tilbuddets juridiske konstruktion ikke er lovlig i forhold til
SEL § 107, idet borgerne har lejekontrakt med almennyttigt boligselskab og tilbuddet er etableret som almennyttige
boliger. Socialtilsynet pabyder i forlaengelse af tilsynet, at tilbuddets ledelse i samarbejde med Rgdovre Kommune skal
lovligggre tilbuddet i henhold til enten SEL § 107 eller ABL § 105, stk. 2 (frist: 31-12-2014)

Socialtilsynet paleegger tilbuddets leder i samarbejde med Rgdovre Kommune ast opstille handlingsplan for forbedring
af tilbuddets elektroniske journalsystem, sa det tilgodeser de behov, som tilbuddet har for at kunne dokumentere den
daglige paedagogiske praksis med udgangspunkt i de mal, som borgerens kommune opstiller for opholdet pa tilbuddet.
(frist: 01-12-2014)

Opmaerksomhedspunkter:

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets leder i samarbejde med Rgdovre Kommune opstiller plan omkring en borger i
tilbuddet, som vurderes ikke at tilhgre tilbuddets malgruppe. Planen bgr indeholde konkret anvisning pa, hvorledes det
sikres, at borgerens sarlige behov opfyldes.
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3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: Tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen
Rgdovre Kommunes hjemmeside
Tilsynsrapport fra 2013

Beskrivelse af peedagogisk tilgang
Beskrivelse af veerdigrundlag

Beskrivelse af politik vedr. vold

Beskrivelse af politik vedr. magtanvendelse
Beskrivelse af visitationsregler
Samarbejdsaftale med en borger
Statusbeskrivelse for en borger

Observation

Interview - Abningsmgde med leder og medarbejdere under anmeldt tilsyn
- Interview med daglig leder under anmeldt tilsyn

- Semistrukturet interview med 2 medarbejdere

- Semistruktureret interview med 2 beboere i gruppe

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere
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4. Oplysninger om tilsynsbesgg
Dato Start: 15-07-2014. Slut: 30-09-2014.

Tilsynskonsulenter Lars Thomsen

Nikolaj Hother Paulsen

Afdelinger

Besggstype Anmeldt

Saerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer

Tema 3, kriterium 3 -7
Tema4, kriterium 8
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og Dette tema indgar ikke i tilsynet og er derfor ikke en del
beskaeftigelse af rapporten.

*Selvsteendighed Dette tema indgar ikke i tilsynet og er derfor ikke en del

og relationer af rapporten.

*Malgruppe, 3,3 Pa Tilbudsportalen beskriver tilbuddet malgruppen som |Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse opstiller

metoder og personer mellem 30 til 60 ar, angst, depression, strategi- og handlingsplan for at skabe synlighed mellem

resultater forandret virkelighedsopfattelse, andre psykiske de opstillede individuelle mal for borgerens ophold pa
vanskeligheder, ikke-personfarlig kriminalitet samt andet [tilbuddet, den paedagogiske indsats og maling af effekten
socialt problem. Tilbuddet er oprettet i henhold til Lov  |af indsatsen.
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om Social Service § 107.

Metoden oplyses til at vaere Recoveryorienteret med
udgangspunkt i den enkelte borgers egne gnsker og
drgmme. Desuden arbejdes med rehablitering samt
social feerdighedstraening.

Socialtilsynet vurderer, at leder og medarbejdere
tilretteleegger opgaverne i tilbuddet udfra en klar
malgruppebeskrivelse. Socialtilsynet er pa den baggrund
opmarksom pa, at det i interview naevnes, at en borger
pa tilbuddet ikke vurderes til at tilhgre malgruppen.
Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddets leder
gnsker at finde en Igsning omkring denne situation, men
at dette vanskeligg@res ved, at borgeren har en
lejekontrakt.

Socialtilsynet vurderer, at der som udgangspunkt
anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddet malszetning og malgruppe. Savel
leder som medarbejdere naevner at forsta opgaver udfra
den naevnte tilgang, men at der savnes en tydelighed i,
hvordan tilbuddets tilgang og metoder omsaettes til en
feelles paedagogisk praksis.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen pa tilbuddet tager
udgangspunkt i individuelle, konkrete mal for borgerne,
men at der ikke foretages systematisk dokumentation for
indsatsen. Dermed vanskeliggg@res effektmaling samt
personalets mulighed for Igbende lzering og forbedring af
indsatsen. Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at
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Socialtilsynet anbefaler, at lederen tager initiativ til at
revidere tilbuddets instrukser omkring magtanvendelse
og overgreb, sa der er kongruens med den den
paedagogiske praksis. Det anbefales, at instrukserne
beskrives med udgangspunkt i tilbuddets udmeldte
faglige tilgang Recovery.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets husregler
gennemgas kritisk med udgangspunkt i Grundlovens § 71
og Lov om Social Service, Vejledning nr 8 af 15/02/2011
om det enkelte menneskes ret til selv- og
medbestemmelse. | forleengelse heraf anbefaler
Socialtilsynet, at leder og medarbejdere vurderer
paedagogiske tiltag, som kan traede i stedet for regler pa
tilbuddet.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager
initiativ til at udarbejde en intern og konkret instruks om
handtering og refleksion omkring magtanvendelse og
overgreb. Det vurderes, at eksisterende materiale ikke er
konkret anvendeligt for medarbejderne i forhold til at
forebygge og handtere magtanvendelse og overgreb pa
tilbuddet.

el
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der mangler en tydelig sammenhang og systematik
mellem mal, indsats, resultat og dokumentation i forhold
til den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at man igennem en
anerkendende adfaerd, inviterer borgerne til at have sa
stor indflydelse pa eget liv som muligt, og at dette isaer
viser sig ved at give borgerne mulighed for at medvirke
ved ansaettelse af personale til tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at der fra personalets side er
fokus pa at understgtte borgernes fysiske og mentale
trivsel igennem vejledning om kost og tilrettelaeggelse af
aktiviteter som fitness, ligesom borgerne stgttes til at
opsgge laege, psykiater m.v., nar der skgnnes at vaere
behov for dette.

Socialtilsynet vurderer, at der er en kultur pa tilbuddet til
at forebygge og helt undga magtanvendelser.
Socialtilsynet kan endvidere konstatere, at leder og
medarbejdere kender til procedurer omkring
indberetning af magtanvendelser og overgreb, og at der
forefindes relevante skemaer til dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets instrukser omkring
magtanvendelse og overgreb mod borgerne er
ubearbejdede og ikke fremstar som et konkret redskab til
at stgtte den enkelte medarbejder i kritiske situationer.
Socialtilsynet finder endvidere, at indholdet i tilbuddets
instrukser vedrgrende magtanvendelser og overgreb ikke
tager udgangspunkt i en Recovery- orienteret
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forstaelsesramme, hvilket er kritisabelt.

Socialtilsynet vurderer, at de udfeerdigede husregler pa
flere omrader ikke er forenelige med bestemmelser i
Grundloven § 71 og Lov om Social Service, Vejledning nr
8 af 15/02/2011, selvom Socialtilsynet er opmarksom
pa, at borgerne har medvirket udarbejdelse af
husreglerne. Endvidere finder Socialtilsynet, at
husreglerne er meget langt fra den Recovery - tilgang,
som tilbuddet naevner som central for det paedagogiske
arbejde.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Det vurderes, at tilbuddet som udgangspunkt anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe. Socialtilsynet anerkender den enkelte medarbejders individuelle indsats i
forhold til tilbuddets opgaver. Socialtilsynet vurderer i forlaengelse af dette, at det ikke fremgar tydeligt, hvordan de
feellesfaglige tilgange omsaettes til konkret, struktureret og ensartet psedagogisk praksis, som hele
personalegruppen kan identificere sig med. Socialtilsynet vurderer, at der pa det foreliggende grundlag ikke kan ses,
hvorvidt tilbuddets personale dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete klare mal for borgerne til
Ipbende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen.

Det skriftlige materiale omkring borgernes ophold pa tilbuddet baerer praeg af at vaere mere eller mindre
ureflekteret opremsning af konkrete episoder fra hverdagen, og der fremgar ikke en systematik eller overordnet
informationsmetode, som kan anvendes til at omsaette observationer og paedagogiske handlinger i hverdagen til ny
faelles viden og laering for personalegruppen eller til dialog med borgeren om dennes situation.

Pa baggrund af udtalelser fra leder og medarbejdere, vurderer Socialtilsynet det som et opmaerksomhedspunkt, at
tilbuddets dokumentation af den daglige praksis, udfordres af det elektroniske journalsystem fra KMD samt de rent
tekniske forhold omkring systemets holdbarhed. Dette omtales som yderst heemmede for en professionel
dokumentation af den psedagogiske praksis.
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Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 03.a: Tilbuddet 3 (i middel Pa Tilbudsportalen beskriver tilouddet malgruppen som personer mellem 30 til 60 ar, angst,

anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

grad opfyldt)

depression, forandret virkelighedsopfattelse, andre psykiske vanskeligheder, ikke-personfarlig
kriminalitet samt andet socialt problem. Tilouddet er oprettet i henhold til Lov om Social Service §
107.

Metoden oplyses til at vaere Recoveryorienteret med udgangspunkt i den enkelte borgers egne
gnsker og dremme. Desuden arbejdes med rehablitering samt social feerdighedstraening.

Leder beskriver i interview malgruppen som personer over 30 ar med skizofreni i forskellige stadier,
og desuden praeget af paraniode forestillinger. Leder og medarbejdere beskriver i interview, at den
paedagogiske tilgang er rehabilitering og recovery med traening af sociale kompetencer.
Medarbejderne udtaler i interview, at man arbejder med at opstille rammer for dagligdagen til at
stgtte borgerne i at fa en sa meningsfyldt tilvaerelse som muligt. Desuden understgttes udvikling af
borgernes sociale faerdigheder igennem faellesskabet i botilbuddet, f.eks. omkring faellesspisning og
andre faelles aktiviteter i tilbuddet. Leder og medarbejdere beskriver endvidere, at der er en
forstaelse af den enkelte borger som en person, der nok er praeget af psykisk sygdom, men ikke alene
skal identificeres og behandles pa baggrund af dette med risiko for passificerende adfaerd og
paedagogik. Der beskrives, at dette medfgrer en padagogisk metode, hvor personalet stiller sig til
radighed og sammen med borgeren sgger sma og store andringer i dagligdagen. Leder og personale
giver under interview udtryk for, at der ikke er et konkret teoretisk baseret udgangspunkt for den
paedagogiske tilgang og metode, men at dette diskueres pa plads i dagligdagen.

Leder og personale omtaler i interview, at der bor en borger i tilbuddet, som stort set ikke gnsker
kontakt med personalet og de andre beboere. Der gives udtryk for, at borgerens udvikling bedre
kunne understgttes pa et andet tilbud, som er mere malrettet denne borgers szerlige behov, men
eftersom borgeren har lejekontrakt, kan han ikke tvinges til at flytte.

Socialtilsynet har inden tilsynsbesgget lzeest interne notater om tilbuddets paedagogiske tilgang og
veerdier. Adspurgt under interview er leder og personale lidt usikre pa at give konkrete eksempler pa
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paedagogisk praksis med udgangspunkt i naevnte vaerdier og tilbuddets paedagogiske tilgang og
metode. Det naevnes under interview, at der ikke er lavet konkrete planer for szrlige tiltag omkring
borgeren, som ikke gnsker at modtage st@tte fra personalet, andet end at man forsgger at motivere
borgeren til at tage imod andet og mere relevant tilbud.

el

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen laering og forbedring af
indsatsen

2 (i lav grad
opfyldt)

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynsbespget faet udleveret skriftligt materiale omkring 1
borger. Af materialet fremgar, at der opstilles mal og delmal for den enkelte borgers ophold pa
tilbuddet, ligesom der udarbejdes statusrapport, som dog ikke umiddelbart tager udgangspunkt i de
konkrete og klare mal.

Der forevises under tilsynsbesgget en dagbhog med handskrevne notater, som beskriver den daglige
indsats i tilbuddet.

Lederen giver under interview udtryk for, at der er overordnede mal og delmal for den enkelte
borgers ophold pa tilbuddet, og at dette omsaettes til en samarbejdsaftale mellem borger og
tilbuddet. Lederen beskriver, at der ikke dokumenteres resultater til brug for egen lzering og
forbedring af indsatsen. Lederen giver udtryk for en holdning til, at dokumentation af resultater er et
udviklingspunkt. Lederen beskriver, at der i dagligdagen er store udfordringer vedr. implementering
af tilbuddets dokumentationsredskab, som er KMD-system. Lederen beskriver, at borgernes situation
pa tilbuddet Igbende diskuteres pa personalemgder, og at der her aftales justeringer af den daglige
paedagogiske indsats i forhold til mal og delmal. Dette sker dog ikke ud fra en systematisk evaluering
af hidtidig indsats, men pa baggrund af den faglige diskussion pa mgdet.

Personalet giver udtryk for, at de kender til mal og delmal for borgernes ophold pa tilbuddet, og at
de dokumenterer indsatsen dels i KMD - system, dels som noter i en dagbog. Det beskrives, at der
hver 14. dag laves en status pa den enkelte borgers situation. Personalet udtrykker, at de mener, at
dagbogen mest er en mellemting mellem et dokumentationsredskab og overlevering af beskeder i
forhold til dagligdagen. Personalet beskriver, at der i dagligdagen er store problemer med fa det
elektroniske dokumentationsredskab til at fungere tilfredsstillende. Derfor dokumenteres kun mere
indgribende emner om borgerne sasom indlaeggelse, somatisk sygdom eller store sociale
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begivenheder. Personalet beskriver endvidere, at der er dagligt overlap mellem dag- og aftenvagt, og
her aftales praktiske ting, som kan justeres i Ipbet af vagten, hvis der er brug for det.

Borgerne udtaler i interview, at de har kendskab til den paedagogiske plan for deres ophold pa
tilbuddet. Borgerne beskrive, at de inddrages i udarbejdelsen af planen, der betragtes som et
personligt veerktdj. En borger beskriver planen som et keerligt spark bagi.

el

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 3 (i middel Lederen giver i interview udtryk for, at der ikke er en struktureret og fastlagt proces for at
dokumentere positive resultater |grad opfyldt) |dokumentere resultater, men at borgerens handleplan omsattes til en eller flere paedagogiske

i forhold til opfyldelsen af de planer for borgerens ophold pa tilbuddet. Lederen beskriver, at der skrives konkluderende referat af
mal, de visiterende kommuner personalemgder, hvor indsatsen omkring den enkelte borger drgftes.

har opstillet for borgernes Personalet omtaler i interview eksempler pa resultater af paedagogiske indsatser, som f.eks kan vaere
ophold udviklingspunkter omkring borgerens grad af autonomi og ansvar for feellsskabet samt praktiske

faerdigheder. Medarbejderen giver flere eksempler pa borgeres udvikling omkring ADL f.eks. en
borger med megen modstand pa at temme opvaskemaskinen, som nu ggr dette helt af egen drift.
Det omtales, at den paedagogiske indsats i hgj grad bestemmes af den enkelte medarbejder og
bzeres oppe af relationen med borgeren. Der gives udtryk for, at der ikke er en egentlig
dokumentation for den enkelte borgers ophold, men at det beskrives i daglige notater og referater
fra personalemgder.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater
Kriterium 04: Tilbuddet Socialtilsynet vurderer, at der som udgangspunkt er en faglig tilgang og praksis, som understgtter at den enkelte
understgtter borgernes borger bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

medinddragelse og indflydelse |Socialtilsynet vurderer, at borgerne mediddrages og har indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet via faste

pa eget liv og hverdagen i mgdefora. Socialtilsynet vurderer at det virker heemmende for indflydelse, at der ikke er formalisering i form af fast
tilbuddet dagsorden og referat af mgderne.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at borgerne har mulighed for at sige til og fra ifht. daglige
goremal, afhaengig af deres aktuelle gnsker og resurser, men at der ogsa i nogle situationer er en forventning til, at
borgerne deltager i faste aktiviter som for eksempel en sommertur.
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Socialtilsynet vurderer det positivt, at borgerne inviteres til og deltager i ansattelse af fast og lgst personale.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver
hert, respekteret og anerkendt

4 (i hgj grad
opfyldt)

Lederen udtaler i interview, at man med udgangspunkt i Recovery har en overordnet tilgang til de
paedagogiske opgaver, som bygger pa troen pa, at mennesker kan komme sig. Lederen naevner
endvidere, at udgangspunktet for den daglige praksis er en falles forstaelse af, at alle mennesker har
kompetencer, der udvikles gennem gode relationer, positive forventninger og anerkendelse af det
enkelte menneske. Konkret betyder det, at det enkelte menneske bestemmer suveraent over eget liv
og har medindflydelse pa den falles dagligdag. Lederen fortaller, at der afholdes regelmaessige
husmgder, men at der ikke er fast dagsorden og at der heller ikke tages referat.

Medarbejderen udtaler i interview, at det er en fast vaerdi pa tilbuddet, at borgernes gnsker og
planer skal respekteres, ogsa selv om de gar i en anden retning end den personalet gerne sa. | de
situationer ma personalet overveje, hvordan situationen skal gribes an. Medarbejderen udtaler
endvidere, at borgerne ved indflytning pa tilbuddet skriver under pa, at man forpligtiger sig til at
tage med pa sommerferie, men at det ikke altid bliver fastholdt. Medarbejderen mener, at det af
hensyn til borgerens trivsel og for at modvirke borgerens isolering kan veere ngdvendigt med regler
omkring deltagelse i seerlige aktiviteter, ogsa selv om det i princippet strider mod den overordnede
veerdi pa tilbuddet om altid at anerkende borgerens valg. Det beskrives endvidere, at borgerne selv
bestemmer, hvor den fzlles ferietur gar hen.

Borgerne udtaler i interview, at der afholdes husmgder, og at det efter borgernes opfattelse mest er
praktiske ting fra hverdagen, der diskuteres. Borgerne giver udtryk for, at dette skyldes, at der ikke er
sa meget konflikt i det daglige, og at eventuelle uoverensstemmelser tages, nar de opstar. Borgerne
siger, at hvis de gnsker at drgfte andre emner som f.eks. gnsker i forhold til forandringer i
dagligdagen, sa vil det blive sat pa dagsordenen til madet. Borgerne giver udtryk for, at der er et
regelsaet for daglig omgang i huset, og at det er gode regler, som alle kan leve med. Borgerne
naevner, at personalet kan laegger pres pa borgerne, sa de tager med pa sommertur, men det kan
godt lade sig ga@re at frasige sig deltagelse.
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Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

4 (i hgj grad
opfyldt)
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Leder omtaler i interview, at praktiske elementer i dagligdagen aftales sammen med borgerne, og
der laves i feellesskab en plan for dagen. Lederen omtaler, at dette efter hendes mening giver
borgerne mulighed for reel indflydelse. Lederen omtaler desuden, at medarbejderne er med til at
ansatte nyt personale og vikarer pa tilbuddet. Det er ikke altid, at borgerne har krzefter til at deltage
i selve ansaettelsessamtalerne, men de laeser altid ansggninger og kommer med indstilling via dette.
Lederen omtaler konkrete eksempler, hvor borgerne har vurderet, at en vikar ikke havde de forngdne
kompetencer til at arbejde i tilbuddet, og dette valgte lederen efter dialog med borgerne at fglge.
Lederen fortzeller ogsa, at der er arligt afdelingsmg@gde mellem beboerne og boligselskabet, som
administrerer tilbuddets fysiske rammer.

Medarbejderen udtaler, at det er borgeren, som traeffer egne valg, men at tilbuddet tillader sig at
udfordre valgene. Som eksempel naevnes, at en borger med alkoholproblemer trods indlaeggelser og
darlig fysisk tilstand, er meget sveer at motivere til at stoppe med at drikke alkohol, og selv giver
udtryk for at han gnsker at drikke. Her satter personalet ind med samtaler med borgeren for at
nuancere hans forstaelse af situationen, og der gives udtryk for, at der i den konkrete situation er
sket en &endring, saledes at borgeren nu valger at drikke mindre alkohol end tidligere.

Borgerne giver udtryk for, at de er med til anszette personale og vikarer, og at de pa et ugentligt
me@de er med til at planlaegge dagligdagen pa tilbuddet.

el

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet vurderer, at man forsgger at skabe en stemning af dagligdag bade fra borgernes og personalets side ti
det at bo pa tilbuddet, og at det lykkes rimeligt godt. Socialtilsynet lsegger i denne vurdering stor vaegt pa borgeres
og pargrendes udsagn om, at de trives i tilouddet.

Socialtilsynet vurderer, at der fra medarbejdernes side er fokus pa at st@tte borgerne til at sgge leege, tandlaege
eller specialister, hvilket bekraeftes af borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at man fra personalets side har fokus pa relevante sundhedsydelser, og at dette tager
udgangspunkt i en fzelles forstaelse af rehabilitering og ADL -treening, men at der ikke er en systematisk tilgang til
at evaluere resultaterne af indsatsen omkring borgernes fysiske og mentale sundhed.
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Socialtilsynet er opmaerksom pa3, at en borger kommer jaevnligt i fitnesscenter, og at personalet understgtter denne
aktivitet ved selv at deltage.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Leder og medarbejder giver udtryk for, at borgerne efter deres opfattelse trives i tilbuddet. Dette
underbygges ved at borgerne selv giver udtryk for dette, og at hverdagen gennemgaende er praeget
af god tone og trivsel i tilbuddet.

Borgerne giver i interview udtryk for, at de trives i tilbuddet og profiterer af den daglige paedagogiske
indsats. Borgerne mener ikke at kunne se sig selv i egen bolig eller i andet tilbud, hvilket de bygger pa
erfaringer fra tidligere.

Socialtilsynets oberservationer under tilsynsbesgget er i overensstemmelse med ovenstaende.

Indikator 05.b: Borgeren har med
stotte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser

4 (i hgj grad
opfyldt)

Medarbejder beskriver, at borgerne tilbydes arligt sundhedstjek hos praktiserende laege. Resultatet
af undersggelsen dokumenteres i KMDsystem og der fglges op af kontaktpersonen. Desuden bliver
borgerne altid stgttet til at sgge laege, tandlaege ellers specialister, hvis borgerne giver udtryk for at
have brug for dette. Medarbejderen giver udtryk for, at der ikke er en nedskrevet procedure, som
personalet skal fglge i tilfaelde af alvorlig sygdom pa tilbuddet, men at man intuitivt vil ggre brug af
laegevagten.

Borgerne beskriver, at de oplever en god kontinuerlig stgtte fra personalet i tilbuddet til
laegelige-/psykiatriske aftaler eksternt fra bofzelleskaberne. Borgerne beskriver ligeledes, at
personalet pa baggrund af sundhedstjek taler med borgerne om szerlige tiltag i forhold til deres
sundhed og at dette er skrevet ned i en plan. Borgerne giver udtryk for, at personalet ofte presser pa
for at borgerne opsgger laege, ogsa selvom borgeren af og til ikke har lyst. Det naevnes ogs3, at det i
sidste ende er godt, at personalet giver god stgtte.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale

4 (i hgj grad
opfyldt)

Lederen fortzeller i interview, at der er et generelt fokus pa ADL - treening, som ogsa kan vaere
anvendelig i forhold borgernes fysiske og metale sundhed.

Desuden tilrettelaegger tilbuddet jaevnligt temadag og mgder med borgerne med temaer, hvor den
fysiske og mentale sundhed indgar. Dette har blandt andet betydet, at der er tilboud om at komme i
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fitnesscenter, hvilket en borger aktuelt tager imod og deltager i. Lederen forventer, at det vil veere
med til at motivere andre borgere til ogsa at deltage.

Personalet beskriver, al kost laves fra bunden og at borgerne deltager i madlavning og indkgb.
Personalet giver udtryk for at man udfordrer passiv adfaerd og prgver at opsatte sma overkommelige
mal for den enkelte borger omkring motion, f.eks. at ga ture med tilbuddets hund. Dette
dokumenteres i plan for borgeren med saerligt fokus pa ADL.

Borgerne giver udtryk for, at man bliver tilbudt at deltage i fitnesstraening og at de deltager i
madlavning. De beskriver, at kosten er varieret og altid med grgntsager/salat.

Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at en borger sammen med personalet forbereder
aftensmaltidet.

el

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opstillet skriftlige retningslinier for magtanvendelse, og at der er en
overordnet tilgang om, at man ikke gnsker at foretage magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at retningslinierne forekommer ubearbejdede og ikke som udgangspunkt er et anvendeligt
redskab for den enkelte medarbejder til at foretage en professionel vurdering af, hvordan man skal forholde sig til
en konkret situation omkring magtanvendelse.

Socialtilsynet vurderer endvidere, er retningslinierne er udarbejdet med en uhensigtsmaessig sammenblanding af
magtanvendelse og forstaelse af begrebet vold.

Socialtilsynet er opmaerksomme p3, at leder og personale kender til procedure for indberetning af magtanvendelse,
samt at der foreligger de ngdvendige dokumenter til at foretage en eventuel indberetning. Socialtilsynet er
endvidere opmaerksomme p3, at personale og borgere giver udtryk for, at der ikke foretages magtanvendelse pa
tilbuddet, og at personalet er uddannet i konfliktlgsning.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
padagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

3 (i middel
grad opfyldt)

Socialtilsynet har inden tilsynsbesgget indhentet nedskrevne retningslinier vedr. magtanvendelse pa
tilbuddet. Retningslinierne omtaler bade magtanvendelse og vold eller trusler om vold fra og mellem
borgerne.

Lederen orienterer i interview om, at alle medarbejdere har veeret pa kursus i konflikthandtering, og
at det er en overordnet vaerdi pa tilbuddet, at der ikke skal foretages magtanvendelser. Der gives
udtryk for, at medarbejderne er instrueret i at treekke sig og vurdere kritiske situationer, evt. med
henblik pa at tilkalde politiet. Lederen giver udtryk for, at der ikke foretages magtanvendelser pa
tilbuddet. Lederen beskriver en daglig rutine fra personalets side, hvor man altid spgrger ind til
borgernes oplevelse af situationer, hvor der har vaeret en konflikt.

Personalet giver i interview udtryk for, at de ikke foretager magtanvendelser, og at malgruppen pa
tilbuddet grundlaeggende er preeget af mange ars psykisk sygdom, men at dette ikke viser sig i
voldelig eller graensesggende adfzerd.

Borgere udtrykker i interview, at de ikke har oplevet magtanvendelser eller neevnevaerdige konflikter
i botilbuddet.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lering
og forbedring af indsatsen

3 (i middel
grad opfyldt)

Leder og medarbejdere giver i interview udtryk for kendskab til magtanvendelsesprocedurer, og
hvordan man skal indberette eventuelle magtanvendelser. Det omtales, at det er en overordnet
veerdi pa tilbuddet, at der ikke udfgres magtanvendelser. Der foreligger pa den baggrund ingen
dokumentation pa magtanvendelser og der fglges derfor ikke op pa eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen. Det beskrives, at man er opmaerksom pa
at kunne handtere eventuelle kritiske situationer, sa borgerne ikke bliver frustrerede, og at
personalet kontinuerligt skal have opmaerksomhed pa at skaffe sig kompetencer pa dette omrade,
men udover konfliktlgsningskursus er der ingen systematisk tilgang til at indhente ny viden pa
omradet.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
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Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt definerer overgreb som vold, og at der er lavet retningslinier
for voldsforebyggelse. Socialtilsynet vurderer endvidere, at der er en overordnet forstaelse blandt leder og
personale i tilbuddet om, at malgruppen kan vaere i risisko for at blive udsat for overgreb. Pa trods af denne
forstaelse,er der ikke udarbejdet overordnede retningslinier eller beskrevet szerlige tiltag for personalets fokusering
pa overgreb mod borgerne i tilbuddet, enten borgerne indbyrdes eller fra udefrakommende personer.
Socialtilsynet vurderer, at overordnede regler om tvungen deltagelse i sommertur ikke er i overensstemmelse med
Grundlovens § 71 og Lov om Social Service, Vejledning nr 8 af 15/02/2011 om borgernes personlige frihed.
Socialtilsynet er endvidere opmaerksomme p3, at borgerne i samarbejde med personalet har vedtaget husorden for
tilbuddet, hvori der opstilles seerlige regler for borgernes faerden i tilbuddets feellesarealer. Socialtilsynet vurderer,
at nogle af husreglerne er udfaerdiget pa en sadan made, at de omfatter borgernes privatsfaere, hvilket er i strid
Grundlovens og Lov om Social Service’s bestemmelse om borgernes personlige frihed. Socialtilsynet vurderer pa
den baggrund, at disse regler skal fglges af beskrivelse og iveerkszettelse af paedagogiske tiltag til at forebygge, at
borgerne optraeder pavirkede pa tilbuddets fellesarealer.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets retningslinjer omkring overgreb fremstar ubearbejdede og ikke
saerligt nuancerede, hvis overgreb skal ses i et st@rre perspektiv end blot som vold. Endvidere vurderes
retningslinierne til alene at fokusere pa vold fra borgere mod personalet, og at visse elementer, som planlagte
handlingsplaner i forhold til borgerens adfzerd, vurderes som noget fravigende fra tilbuddets erklaerede
padagogiske tilgang med udgangspunkt i Recovery.

el
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Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 07.a: Tilbuddets 3 (i middel Lederen beskriver i interview, at hun vurderer tilbuddets malgruppe som vaerende i risiko for

paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

grad opfyldt)

overgreb i almindelighed. Derfor er der ogsa en bevidsthed omkring overgreb i almindelighed, men
at der ikke er en konkret nedskrevet procedure omkring overgreb. Overgreb diskuteres Igbende med
udgangspunkt i situationer fra dagligdagen, og lederen navner som eksempel en situation, hvor en
medarbejders paklaedning blev opfattet som graenseoverskridende og derfor som et overgreb.
Denne situation gav anledning til faglig drgftelse generelt og en bredere forstaelse for begrebet i
personalegruppen. Lederen er ogsa meget opmarksom pa, at relationen mellem borgere og
personale vedbliver at veere pa det professionelle plan. Socialtilsynet har i forbindelse med
tilsynsbesgget indhentet materiale, hvor det beskrives, at borgerne er forpligtet til at tage med pa
sommertur, samt at de ikke ma veaere i faelles opholdsrum, hvis de er pavirket af alkohol eller stoffer.
Lederen har ikke forholdt sig til, om disse regler er overgreb mod den enkelte borgers personlige
frihed, da hun vurderer reglerne til at vaere ngdvendige for at sikre borgerne mod isolation og at
veere med til at sikre en betryggende dagligdag pa tilbuddet. Endvidere naevner lederen i interview,
at borgerne kan fraveelge felles ferietur, og at borgerne selv stgtter op om, at man ikke ma veere
pavirket i fellesomraderne pa tilbuddet.

Borgerne udtaler i interview, at der er et staerkt sammenhold blandt de fleste beboere. Borgerne
giver udtryk for at have oplevet, at de har kunnet sta sammen mod en anden beboers verbale
overgribende adfeerd. Borgerne papeger, at personalet ogsa agerede i denne sag, og at der via
boligselskabet er blevet arbejdet pa at finde Igsninger i den konkrete sag. Borgerne giver i interview
udtryk for, at de finder denne fremgangsmade som en rigtig I@sning, som de er overvejende trygge
ved.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af

3 (i middel
grad opfyldt)

Socialtilsynet har inden tilsynsbesgget indhetet dokumentation fra tilbuddet, som har defineret
retningslinier for forebyggelse af vold, samt definition af vold.

Leder og medarbejdere udtaler i interview, at de i fgrste omgang definerer overgreb som vold. Der er
lavet skriftilige retningslinier for voldsforebyggelse, og savel leder som medarbejdere udtrykker
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medarbejderne

foler sig passet godt pa i tilbuddet.

kendskab til retningslinierne, og hvordan de skal forholde sig omkring vold i hverdagen pa tilbuddet.
Det omtales i interview, at der ikke er forekommet voldsepisoder i tilbuddet, og at der er en
overordnet malsaetning om, at vold ikke tolereres.

Borgerne udtrykker i interview, at de ikke har oplevet overgreb i tilbuddet, og at de i det store hele

FREDERIKSBERG
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*QOrganisation og 3
ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet papeger, at dette tema, i forhold til
kvalitetsmodellen, ikke er fuldt undersggt i forbindelse
med det driftsorienterede tilsyn.

Socialtilsynet vurderer pa det foreliggende, at lederen
har de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet
fagligt kompetent. Socialtilsynet leegger til grund for
denne vurdering, at medarbejderne udtrykker tillid og
tryghed til den daglige ledelsesstil i tilbuddet.

Socialtilsynet papeger, at dette kriterium, i forhold til kvalitetsmodellen, ikke er fuldt undersggt i forbindelse med

det driftsorienterede tilsyn.

Socialtilsynet vurderer pa det foreliggende, at lederen har de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet fagligt

kompetent.

Socialtilsynet er opmaerksom pa3, at lederen er daglig leder for to tilbud, og at der ikke er udarbejdet en overordnet
strategi for, hvordan denne situation skal tilretteleegges udfra et strategisk ledelsessynspunkt. Socialtilsynet er
ligeledes opmaerksom pa, at der ikke er lavet szerlig vejledning til personalet med udgangspunkt i, at lederen er

daglig leder pa flere tilbud.

Socialtilsynet anbefaler, at der udarbejdets en
overordnet strategi for ledelsesfunktionen, som tager
udgangspunkt i, at lederen er daglig leder for to tilbud.
Socialtilsynet anbefaler, at der udarbejdes vejledning til
personalet med udgangspunkt i, at lederen er daglig
leder pa to tilbud.
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Indikator 08.a: Ledelsen har
relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

3 (i middel
grad opfyldt)

FREDERIKSBERG

KO MMURME

Socialtilsynet har forud for tilsynsbesgget via dokumentgennemgang konstatere, at tilbuddets leder
er uddannet socialpaedagog og har relevant erfaring indenfor malgruppen. Desuden har lederen
taget Den offentlige Lederuddannelse med henblik pa kompetence i forhold til ledelsesrollen.
Lederen giver i interview udtryk for, at der ikke er en overordnet strategi i forhold til at veere leder pa
to tilbud, men at hun fordeler tiden ligeligt mellem de to tilbud, med mindre der er nogle helt
specielle forhold, som ggr sig geeldende. Lederen giver udtryk for, at der ikke er nogen overordnet
konstruktion, som binder de to tilboud sammen andet end ledelsesfunktionen. Lederen udtaler, at
hun anvender en anerkendende ledelsesstil, idet hun gerne vil understgtte savel medarbejdere som
borgere i at opbygge kompetence til selv at traeffe valg i den konkrete situation.

Medarbejderne giver i interview udtryk for, at de er trygge ved lederen, og at hun har en stor faglig
kompetence, som giver medarbejderne stgtte i hverdagen i forhold til de praktiske og psedagogiske
opgaver pa tilbuddet. Medarbejderne udtrykker, at det i nogle situationer ikke er sa
hensigtsmaessigt, at lederen fysisk er pa flere tilbud. Medarbejderne mener ikke, at der er lavet en
seerlig strategi og lavet en saerlig praksis til dem som medarbejder med udgangspunkt i, at lederen er
daglig leder pa flere tilbud.

*Kompetencer

Dette tema indgar ikke i tilsynet og er derfor ikke en del

af rapporten.

*@konomi

Dette tema indgar ikke i tilsynet og er derfor ikke en del

af rapporten.
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Tilbud: Bofaelleskabet 386

KO MMURME

*Fysiske rammer Dette tema indgar ikke i tilsynet og er derfor ikke en del
af rapporten.

Side 24 af 26



Tilbud: Bofaelleskabet 386

FREDERIKSBERG

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskaeftigelse

Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

6. Pkonomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)
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Tilbud: Bofaelleskabet 386

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtzegter

FREDER

IKSBERG

Beskrivelse af tilbuddets

bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

kr. 1.244.647,00

Soliditetsgrad

Overskud 4,20|Ejendomsudgifter -

L@gnomkostninger 79,10|Lgnomkostninger, fast 69,60
personale

Omkostninger, seerlig 0,80|0Omkostninger, -

ekspertise kompetenceudvikling

Omkostninger, leder 44,80|0mkostninger, -
bestyrelseshonorarer

Personaleomsaetning -|Sygefravaer 11,50

Revisionspategning

Nej

Dato for revisionspategning

Takster
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