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LG Insight

Udvikling af Jobcenter Redovre

Indledning

LG Insight har bistdet Jobcenter Redovre med at analysere mulighederne for at
effektivisere udfarelsen af kerneopgaver, samtidig med at en lang raekke nye
opgaver skal implementeres som folge af aktuelle reformer.

Redovre Kommune anvender i forvejen relativt fa ressourcer til administrativ
udferelse af beskaftigelsesindsatsen sammenlignet med @vrige kommuner. Der-
udover har Jobcenter Redovre de sidste ar reduceret budgettet og forbruget pa
sagsbehandling og administration linje med gvrige enheder i kommunen, men fra
et lavere gkonomisk udgangspunkt.

Jobcenter Redovres udfordring har pa den ene side veeret at reducere lgnudgifter
til medarbejdere, samtidig med at arbejdsmaengden vokser som fglge af nye
reformer. Derudover er der i Redovre Kommune meget stor fokus pa den
beskzeftigelsesfaglige indsats, og der er et politisk anske om at fastholde et hgjt
serviceniveau for borgere og virksomheder i Redovre Kommune.

LG Insight har hjulpet Jobcenter Redovre med at udvikle brugbare lgsnings-
modeller, der bade har reduceret antallet af medarbejdere, skabt kapacitet til
nye opgaver og fastholdt/udvidet serviceniveauet.

| denne rapport gives en generel status pa udviklingsarbejdet i Jobcenter Radovre. |
fremstillingen gives en praesentation af udgangsforudsaetningerne for udviklings-
arbejdet i Jobcenter Radovre, konkrete lgsningsmodeller og forventede
resultater af de iveerksatte udviklingsinitiativer.

Rapporten rummer desuden et perspektiverende afsnit, hvor LG Insight ser pa
mulige samspilsrelationer — og effekter — mellem den beskaftigelsesfaglige indsats
og ovrige fag-/afdelingsomrader i Redovre Kommune. | afsnittet er fokus p3, om
der er potentiale til at styrke Redovre Kommunes velfaerdspolitik og ressource-
anvendelse ved at optimere samspillet mellem den beskaeftigelsesfaglige indsats
og andre fag-/afdelingsomrader i Redovre Kommune.




LG Insight

Formalet med udviklingsarbejdet

Som felge af budgetbesparelser i Redovre Kommune skulle Jobcenter Redovre i
2015 reducere udgifter til lanning af medarbejdere inden for administration og
sagsbehandling (konto 6). Derudover imadesa jobcentret ogsa budgetmaessige
udfordringer i forhold til udgifter til aktivering af flere borgere som falge af en
reekke nye beskaeftigelsesreformer (konto 5).

Jobcenter Redovre og LG Insight indgik i et samarbejde, som skulle finde
l@sninger pa udfordringen med at finde deekkende kapacitet til at l@se en for-
ventet storre arbejdsmaengde med faerre medarbejdere. Udfordringen skal ses i
lys af, at der allerede var et stort arbejdspres med et meget effektivt jobcenter
sammenlignet med andre kommuner, samt at der bade blandt ansatte og politikere
i kommunen er hgje beskaeftigelsesfaglige ambitioner.

Udviklingsarbejdet skulle afdaekke mulige effektiviseringer i Jobcenter Redovres
ressourceanvendelse — bade pa konto 5 og 6. Pa baggrund af analyser skulle LG
Insight og ansatte i Jobcenter Redovre:

A. Effektivisere Jobcenter Redovres administrative tilrettelaeggelse af den
beskaeftigelsesfaglige indsats — dvs. udvikle organiseringsformer, samle
arbejdsfunktioner m.m., der sikrer bedst mulig ressourceudnyttelse. Det
omfatter desuden brug af IT i borgerbetjeningen og eventuelt mere hen-
sigtsmaessig udnyttelse af jobcentrets fysiske indretning.

B. Sikre opfyldelse af lovpligtige opgaver, herunder tilstreebe et hgijt fagligt
serviceniveau for borgere og virksomheder i Redovre Kommune.

C. Tilrettelaegge en effektfuld beskaeftigelsesfaglig indsats, sa borgere hurtigere
bliver selvforsergende — dvs. kortere varighedsforlab, ferre tilbud til borgere
og ferre ressourcer til sagsbehandling og administration.

D. Tilretteleegge den beskaeftigelsesfaglige indsats, sa der sikres et bedre sam-
spil mellem myndighedsindsatsen (konto 6) og aktiveringsindsatsen (konto 5).
Det handler bade om at sikre mindre uregelmaessige "tilbagelab” fra aktive
tilbud til kontaktforlgb, mere progression i forleb og mere daekkende
rapportering fra leveranderer af tilbud til sagsbehandlere.

E. Bedre brug af eksterne tilbud — dvs. anvendelse af eksterne tilbud, hvis de er
billigere og mere effektfulde end jobcentrets egne tilbud samt hyppigere
konkurrenceudsaettelse af tilbud (herunder indgéelse af rammeaftaler med
enkelte centrale eksterne leverandgrer af tilbud).

Udviklingsopgaven var fra udgangspunktet ikke rammesat. Alle forhold kunne ind-
drages i lgsningsmodeller, sa laenge de opfyldte lovkrav, budgetmaessige hensyn
og krav om umiddelbare effektiviseringsgevinster.
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Metode

LG Insight har gennemfart en raekke baggrundsanalyser af den beskaeftigelses-
faglige indsats, resultater og ressourceanvendelsen i Jobcenter Redovre. Formalet
med analyserne har vaeret at afdekke seerlige fokusomrader i forhold til
effektivisering af indsatsen i Jobcenter Rgdovre.

Analyserne har desuden omfattet sammenligninger af indsatser, effekter og
ressourceanvendelse hos kommuner med samme rammevilkar. Formalet har vaeret
at afdakke eventuelle lasningsmodeller i andre kommuner med anvendelses-
veerdi for Jobcenter Redovre.

LG Insight har gennem en proces — fra september 2014 til februar 2015 — gennem-
fort en lang raekke interview (bade individuelle og i grupper) med medarbejdere i
Jobcenter Redovre, ligesom vi har afholdt meder med samtlige teams. Det teette
samarbejde med medarbejdere og ledere i Jobcenter Redovre har sikret, at
medarbejdernes/ledernes erfaringer og hensyn har veaeret inddraget. Tilsvarende
har ansatte i Jobcenter Redovre gennem processen veeret teet inddraget i
udvikling af anbefalinger til fremtidig organisering og lasning af de eksisterende —
savel som de kommende — udfordringer for Jobcenter Redovre.

Alle ansatte i Jobcenter Redovre har saledes vaeret inddraget i udviklingsarbejdet.
Igennem processen har ansatte engageret deltaget i interview, ligesom flere pa
eget initiativ har udviklet forslag til lasningsmodeller — f.eks. oplaeg til nye
organiseringsformer, nye tilbud, effektivisering af arbejdsgange m.m.

) Analyse
Interview Analyse af Materialeanalyse
Interview med ansatte i administrative Diverse
Jobcenter Radovre - arbejdsgange, ledelsesinformationer
bade individuelle malgrupper af borgere, | udarbejdet af Jobcenter
interview og tilbudsviftens Redovre eller af
gruppeinterview sammensatning, beskaftigelsesregionen
effekter af indsatser eller af STAR
osV.
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Organiseringen af udviklingsarbejdet

Udviklingsarbejdet har indbefattet et teet samarbejde mellem alle ansatte i
Jobcenter Redovre og LG Insight. Der har til udviklingsarbejdet vaeret nedsat en
styregruppe med deltagelse af:

= Jobcenterchef (leder for udviklingsarbejdet)

=  Teamledere i Jobcenter Radovre

= Reprasentanter fra udvalgte medarbejdergrupper
= Sekretariats- og udviklingsmedarbejdere

Derudover er udviklingsarbejdet lebende blevet fremlagt til orientering og
beslutning i henholdsvis medarbejderudvalget og i direktionen.

LG Insight har under hele forlgbet refereret til ledelsesgruppen i Jobcenter
Redovre og til Styregruppen for udviklingsarbejdet.

Styregruppen og ledergruppen har labende under udviklingsarbejdet vaeret ind-
draget som sparringspartner. Derudover har ledergruppen og styregruppen
lebende truffet beslutninger om indholdet i udviklingsarbejdet.

LG Insight har parallelt haft et taet samarbejde med teamledere i Jobcenter
Redovre og med medarbejdere i de enkelte enheder. Der har i processen veaeret
afholdt et stort antal meder, hvor analyseresultater har veaeret draftet, og hvor
organiseringsformer og faglige forlab/tilbud er udviklet.

Udgangsforudsaetningerne for udviklingsarbejdet var generelt negativt praeget.
Jobcenter Redovre skulle reducere lenbudgettet med mulige konsekvenser for
antallet af medarbejdere. Alligevel har arbejdet veeret praeget af et stort engage-
ment fra alle ansatte i jobcentret, der med energi og iderigdom har bragt deres
store viden og erfaring ind i udviklingsarbejdet. Malet om at udvikle et effektivt
og godt arbejdsmilje for ansatte har i hele processen vaeret drivkraften for savel
medarbejdere som ledere i jobcentret. Det vidner om, at jobcentret har stor
kapacitet til at varetage vanskelige udviklingsopgaver.
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Udgangsforudsaetninger for udviklings-
arbejdet for Jobcenter Redovre

Opgaven med at effektivisere Jobcenter Redovre havde fra start nogle forudsaet-
ninger, som der ikke kunne @ndres pa. Det omfattede:

» Krav om faerre ressourcer til medarbejdere — dvs. en budgetreduktion for 2015
pa konto 6. i forhold til 2014. Det svarer i alt til en reduktion pa ca. 12 med-
arbejdere ud af 120 medarbejdere i Jobcenter Redovre,

»  Lovgivningsmaessige kerneopgaver for Jobcenter Redovre, herunder indfasning
af nye reformkrav for 2015.

»  Politiske krav til den beskaeftigelsesfaglige indsats i Redovre Kommune —
bade indsatsomrader i beskeftigelsesplanen og generelle krav (forventninger)
til serviceniveauet for borgere og virksomheder.

Det var desuden et vilkar, at forslagene til effektivisering primaert skal have en
umiddelbar effekt pa ressourceforbruget, da udviklingsopgaven ogsa skulle tilveje-
bringe la@sningsforslag pa budgetreduktionen for 2015.

| dette hovedafsnit gives en kort fremstilling af ovenstaende "grundvilkar” for
udviklingsopgaven. Herved rammesaettes det udviklingsarbejde for Jobcenter
Redovre, som beskrives i de efterfglgende afsnit.

Ressourcerammen for 2015

Jobcenter Redovre er i 2015 palagt en reduktion af lgnudgifter pa konto 6. i
forhold til 2014. Det svarer til en reduktion pa ca. 12 medarbejdere. Opgaven var
kraevende, fordi Jobcenter Redovre allerede anvendte forholdsvis faerre midler til
lenudgifter til sagsbehandling og administration (konto 6.53) i forhold til andre
sammenlignelige jobcentre.

| gennemsnit bruger klyngekommunerne i 2015 saledes 11.604 kr. per fuldtidsperson i
forsergelse til udgifter til administration, mens Jobcenter Redovre alene brugte
7.579 kr. til administration - jf. figur 1. pa naeste side.
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Figur 1. Klyngekommuner, budget 2015:
Udgift til administration pa kto. 6.53 pr. fuldtidsperson i forsergelse 2014
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Sammenlignet med kommuner pa vestegnen ligger Jobcenter Redovre med et
lavt udgiftsniveau til administration. Kun Brendby og Vallensbak/Ishgj Kommune
har (lidt) lavere udgifter til administration.

Figur 2: Kommuner pa Vestegnen, budget 2015:
Udgift til administration pa konto 6.53 pr. fuldtidsperson i
forsergelse 2014
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Implementering af nye reformer

Arbejdsmangden vil ogsa stige i 2015 og arene fremover, fordi nye reformer skal
indfases/implementeres i 2015. Det gaelder bl.a.

Et intensivt kontaktforleb med ledige dagpengemodtagere: Kontaktforlgbet skal
tilretteleegges med hyppigere samtaler i jobcentret, herunder faelles samtaler med
a-kasser. Endvidere fremrykkes aktiveringen for en stor del af gruppen.

e 6 samtaler med jobcentret inden for det farste halvar
¢ Vejledningssamtale ift. 6 ugers jobrettet uddannelse

e Fzlles samtale med a-kasse og hyppige samtaler i sidste halvar af dagpenge-
perioden)

o Aktivering efter 3 eller 6 mdr. Styrket indsats efter 18 mdr.

En styrket uddannelsesindsats: Der indferes flere uddannelsesmuligheder for
ledige dagpengemodtagere med fokus pa arbejdsmarkedets efterspergsel og de
lediges egne forudsaetninger og behov.

e 6 ugers jobrettet uddannelse

Regional uddannelsespulje

Pulje til uddannelseslaft af ufaglaerte og fagleerte med forzeldet uddannelse
o Laese- skrive- og regnetest/-kurser
o Voksenlerlinge (ordning for ledige)

¢ Jobrotationsordning

Malrettet virksomhedsindsats: Den virksomhedsvendte indsats skal styrkes i
samspil med virksomhederne, hvor jobcentret skal have indblik i arbejdsmarkedets
behov og kunne levere service til virksomhederne, bl.a. ved jobformidling og
hjeelp med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere.

e Nyt koncept for virksomhedsservice

e  Rekruttering og jobformidling

e  Opkvalificering af medarbejdere, inkl. jobrotation
e  Fastholdelse af sygemeldte medarbejdere

e Samarbejde pa tvaers af kommunegraenser

e  Flere virksomhedsrettede tilbud

ZAndrede regler for aktiveringsindsatsen

Der indfares nye regler om ret og pligt til aktivering, om varighed og sterrelse af
privat og offentligt lzntilskud, om refusion m.v., som ngdvendigger en tilpasning
af tilbudsvifte.

e Nye regler for offentligt og privat lentilskud samt virksomhedspraktik
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Ingen refusion af vejlednings- og opkvalificeringsforlgb
Ingen ret og pligt til gentagne tilbud

Positivliste vedrerende regional uddannelsespulje
Prioritering af virksomhedsrettede tilbud

Nye digitale l@sninger

Joblog

Planner/selvbooking

Min plan/min side

Blanketter
Afklarings-/profileringsveaerktoj

Zndrede sanktions- og radighedsregler

Radighedsafpragvende tilbud, fx nytteindsats

Konsekvenser ved udeblivelse fra tilbud (sanktion svarende til antal dage
med ubegrundet fraveer)

Afmelding ved manglende selvbooking af samtale

/Andrede regler med virkning pa andre omrader end forsikrede ledige
CV pa jobnet

6 ugers jobrettet uddannelse

Nye regler for offentligt og privat lentilskud samt virksomhedspraktik
Digitale |gsninger (joblog, planner og min plan/min side)
Radighedsvurdering/nye sanktionsregler

Opkvalificering af medarbejdere (og ledere)

Pulje til uddannelse af medarbejdere (og ledere) i jobcentre og a-kasser
Model for kompetenceudvikling under udvikling i STAR

Fokus pa resultater og effekter

Nyt monitoreringssystem (inkl. &ndringer af jobindsats.dk) e

Ny effektevaluering (udvikling i STAR)

Nyt opfelgningssystem/LIS

Ny partsinddragelse og friere rammer for jobcentrene

RAR til erstatning af LBR + RBR

Tveerkommunale samarbejder om beskaftigelsesindsatsen draftes i KKR

@konomiske konsekvenser af beskaeftigelsesreformen

@gede udgifter til samtaler og faerre til aktivering, inkl. gentaget
aktivering

Regulering via beskeeftigelsestilskud, budgetgaranti og DUT
Administration af uddannelsespuljer

/ndrede regler vedr. refusion, lgntilskud, jobrotations- og voksenlaer-
lingeordninger
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Derudover indfases nye regler pa sygedagpengeomradet, hvor en ny "fast track’-
ordning for sygmeldte i beskaftigelse traeder i kraft, ligesom der ogsa indfares
nye visitationskategorier for sygedagpengemodtagere.

Ny lovgivning i 2015 betyder samlet set, at fokus i beskaeftigelsesindsatsen skal
rettes mod et intensiveret kontaktforlgb, virksomhedsservice og en styrket
uddannelsesindsats. Opgavemaessigt flyttes fokus i jobcentret fra aktiverings-
indsatsen til sterre fokus pa en tidlig og intensiv indsats med understettelse af de
lediges jobsagning i kombination med virksomhedsservice.

For Jobcenter Redovre far beskaeftigelsesreformen betydning, da flere ledige skal
have kontaktsamtaler. LG Insights prognose viser, at godt 4.400 personer i
Redovre Kommune vil vaere ledighedsberart i 2015, og at Jobcenter Redovre skal
gennemfeare ca. 15.400 kontakt- og opfelgningssamtaler.

Der skal ivaerksaettes godt 5.400 aktiveringsforlab, hvoraf hovedparten (ca. 70
pct.) vil veere vejlednings-/afklaringstilbud, mens 30 pct. forventes at vaere virksom-
hedsnzere tilbud (praktik, lentilskud eller nyttejob).

Opgavemangden er sdledes stor i 2015. Samlet set forventes ny lovgivning ikke at
betyde vaesentlige endringer i ressourcekravet til opgavel@sningen, da der sker
et skifte fra mere ressourcekraeevende indsatser pa enkelte omrader, mens der
saenkes pa indsatser pa andre omrader. Samtidig forventes en (beskeden) positiv
beskaeftigelsesudvikling, hvor faerre borgere i Redovre Kommune vil blive ramt af
ledighed og have behov for stotte og/eller tilbud.

En udviklingsopgave, som kun vanskeligt kan ressourcesaettes, vil i 2015 vaere
omlaegning af den beskaeftigelsesfaglige indsats med fokus pa intensiveret kon-
taktforlgb, virksomhedsservice og uddannelsesindsats. Dette fokusskifte vil inde-
bare et behov for rokering af medarbejdere, kompetenceloft af medarbejdere
og indretning af jobcentret, s& IT og faciliteter i @vrigt understatter et mere borger-
naert og virksomhedsnaert jobcenter med undervisnings- og vejledningsfaciliteter,
jobs@gnings- og selvbetjeningsfaciliteter som IT m.m.

Serviceniveau og effekt af den beskaeftigelsesfaglige indsats

Den beskaeftigelsesfaglige indsats har altid vaeret hgijt prioriteret i Redovre
Kommune. Beskaeftigelsespolitikken betragtes som en central del af den samlede
velferdspolitik i Redovre Kommune.

Det er et politisk @nske, at serviceniveauet over for borgere og virksomheder skal
vaere pa et hgjt niveau. Det gaelder bade den personlige betjening af borgere, og
det gaelder kvaliteten af den indsats, jobcentret tilbyder.

Det er for kommunens ledelse en vigtig del af deres "politiske selvforstaelse”, at
beskaeftigelsespolitikken vaegtes og forstas som en grundpille i velfaerdspolitikken i
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kommunen. | selvforstaelsen ligger derfor, at kommunen har et hgjt service-
niveau og gode tilbud til borgere og virksomheder, der som minimum matcher
andre (lignende) kommuners service- og kvalitetstandarder.

Det er vurderingen, at de ansatte i Jobcenter Redovre yder en god og professionel
borger- og virksomhedsbetjening. Derimod er de fysiske rammer darlige og langt
under niveau i forhold til mange andre kommuner. Jobcentret er splittet pa flere
adresser (fire adresser i kommunen), hvorfor det er sveert for borgere, virksom-
heder og samarbejdspartnere at vide, hvor “indgangen” til jobcentret er. Desuden
er bygninger, lokaler og inventar slidte og uvaerdige.

Endelig er Jobcenter Redovres hjemmeside langt under niveau (bade med layout
og indhold). Borgere og virksomheder kan ikke pa hjemmesiden finde daekkende
information i forhold til grundlaeggende selvbetjening.

Generelt opnar Jobcenter Redovre tilfredsstillende, gode beskaeftigelsesfaglige
resultater. Redovre Kommune har godt 1 procentpoint feerre borgere pa offentlig
forsergelsesydelse end rammevilkarene tilsiger. Det svarer til ca. 180 faerre fuld-
tidspersoner end forudsat pa offentlig forsargelsesydelser - eller 15,4 mio. kr.
faerre udgifter til forsergelse for Redovre Kommune.

Tabel 1. Besparelsespotentiale for Jobcenter Redovre

Potentiel Besparelses -
reduktion af potentiale (i mio. kr.)
antal
fuldtidspersoner
A-dagpenge (inkl. saerlig uddannelsesydelse) -108 -10,8
Kontanthjaelp (inkl. revalidering, ressource- 163 13,7
forleb og uddannelseshjzelp)
Sygedagpenge 16 17
Permanente ydelser (ledighedsydelse, -337 -30,2
fleksjob og fartidspension)
| alt 180 15,4

Kilde: Jobindsats.dk

Jobcenter Redovre har isaer faerre borgere pa dagpenge og pa permanente
ydelser, som f.eks. fartidspension, end rammevilkarene forudsaetter. Det fremgar
af tabel 1. Det feerre antal borgere pa fertidspension ma tilskrives en politisk
holdning til fertidspension i kommunen, hvor der kun sjeeldent bevilges for-
tidspension. Andelen af borgere pa fertidspension i Redovre Kommune udger 6,8
pct. af arbejdsstyrken, mens andelen for klyngekommunerne udger 9,4 pct. Hvis
Jobcenter Redovre havde samme andel af arbejdsstyrken pa fertidspension som
klyngekommunerne, ville 468 flere borgere vaere pa fertidspension.
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Praksis med ikke at bevilge fertidspension bygger pa rosveerdige veerdier, men har
nogle maerkbare konsekvenser for bade ressourcer til indsatser og effekter af
tilbud. Det fremgar da ogsa af tabel 1, at der er "forbundne kar” mellem ydelserne,
sa Redovre Kommune har flere borgere pa (langvarig) kontanthjaelp end ramme-
vilkdrene begrunder. Det faerre antal fertidspensionister har saledes medfert et
"parallelt fertidspensionssystem” pa kontanthjaelp, hvor en stor gruppe borgere
haenger fast pa offentlig kontanthjaelpsydelse.

Det forekommer ikke rimeligt, at personer uden arbejdsmarkedsperspektiv skal
underlaegges regelmaessige krav om fremmeade og (nu ogsa med ny lov) krav om
tilbud. Tilsvarende har praksis med ikke at bevilge fertidspension betydning for
bade jobcentrets ressourceanvendelse og effekter. Jobcenter Redovre skal i
forhold til andre kommuner bruge konto 5- og 6-udgifter pa en gruppe borgere,
der ikke har et beskeftigelsesperspektiv. Det er hverken god borgerservice, god
beskaeftigelsespolitik eller godt kebmandsskab.

Set i lyset heraf er det positivt, at Jobcenter Redovre generelt opnar positive
resultater af indsatsen. Malt i gennemsnitlige varigheder af forlab, ligger Jobcenter
Redovre naesten pa alle ydelsestyper under klyngekommunerne.

Det fremgar af figur 3, at Jobcenter Redovre isaer opnar gode resultater for unge
under 30 ar pa uddannelseshjalp, flygtninge/indvandrere under integrationsloven
og for beskaeftigede pa sygedagpenge (match 2).

Derimod opnar Jobcenter Redovre darligere resultater end klyngekommunerne
for aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere og borgere pa ledighedsydelse (i en
delvis konsekvens af praksis med faerre pa fertidspension).

Figur 3. Gennemsnitlige varigheder (uger) af forlab for
udvalgte forsergelsesydelser

I-Lov 24,7
Ledighedsydelse 31,8

Sygedag. Match 3 job 26,1

Sygedag. Match 2 job 21

Sygedag. Match 1job 6,2

Aktivitet. Udd.hjelp 10,1
Uddan.parate udd.hjaelp 17,7
Aktivitetsparat kontanthjzelp 43,9
Jobparat kontanthjselp 28
Dagpenge 16,7
0 10 20 30 40 50

Jobcenter Redovre Klyngekommunerne
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LG Insight har ligeledes analyseret effekter af aktiveringsindsatsen fordelt pa
malgrupper pa forskellige forsergelsestyper — jf. figur 4.

Figur 4: Effekter af aktiveringstilbud - jobeffekt tre maneder
efter afsluttet tilbud, 2013

. 9,9%
Aktivitetsparate
. 1,8%
kontanthjaelpsmodtagere
1M,7%
39,2%
Jobparat kontanthjelpsmodtagere 34,6%
31,0%
39,5%
Dagpenge 42,2%
39,3%
Jobcenter Redovre Klyngekommunerne Hele landet

Jobcenter Redovre opnar hgjere effekter af aktiveringsindsatsen for jobparate
kontanthjselpsmodtagere end bade klyngekommunerne og hele landet.
Effekterne af tilbud til dagpengemodtagere er naesten pa niveau med hele landet,
men under gennemsnittet for klyngekommunerne.

Jobcenter Redovre opnar lavere effekter af aktiveringstilbud til aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere end klyngekommunerne og hele landet. Det forventes,
at effekten for denne malgruppe vil falde i 2015, herunder at forskellen mellem
Jobcenter R@dovre og klyngekommunerne vil vokse yderligere. Det skyldes kravet
om, at alle kontanthjaelpsmodtagere — ogsa de mest ressourcesvage — skal aktiveres
(evt. med minimumstilbud med f.eks. mentorstatte).

Sammenfattende

En raekke grundvilkar har fastlagt rammen for udviklingsopgaven vedrgrende
effektivisering af Jobcenter Rgdovre. Det vedrerer:

» Lenbudgettet for 2015 er reduceret. Det har betydet, at antallet af med-
arbejdere i Jobcenter Redovre i 2015 er reduceret med 8 personer, hvoraf 3
medarbejdere er afskediget, og 5 ikke er blevet forlaenget.
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Den lovpligtige opgavemaengde vurderes at vaere uaendret i 2015 i forhold til
2014. Der sker en @ndring politikkens fokus med nye reformer, hvor der
flyttes opgaver fra aktiveringsindsatsen til @get kontakt med bade borgere
og virksomheder. Derimod er der fortsat i 2015 med fertidspensionsreformen
et stort ressourcekraevende arbejde med at afdsekke og eventuel indstille
borgere til rehabiliteringsteams.

Jobcenter Redovre har i 2015 en raekke udviklingsopgaver, som ogsa vil kraeve
ressourcer. Det skyldes bade nye reformer og narvaerende udviklingsopgave
med at effektivisere jobcentret. Medarbejdere skal rokeres, opkvalificeres,
og ressourcer skal prioriteres til at udvikle bade kontantforlgbet for borgere
og styrke virksomhedssamarbejdet i 2015.

Generelt har Jobcenter Redovre et hgjt serviceniveau i forhold til betjening
af borgere og virksomheder. De fysiske rammer er under niveau og standard
i forhold til andre kommuner, ligesom Jobcenter Redovre har meget ringe
rammer for borger-/virksomhedsbetjening (det geelder de fysiske rammer og
jobcentrets hjemmeside).

Jobcenter Redovre opnar tilfredsstillende effekter af aktiveringsindsatsen for
jobparate kontanthjelpsmodtagere og (til dels) dagpengeberettigede. Deri-
mod opnas darligere resultater for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere
i forhold til klyngekommuner og hele landet.

Redovre Kommune har i mange ar haft en praksis med ikke at bevilge fertids-
pension. Det har betydet, at der er blevet skabt et "parallelt fertidspensions-
system” i kontanthjzelpssystemet, hvor en stor gruppe borgere er blevet
placeret pa passiv ydelse i mange ar. Praksis har betydning for borgerservice,
for jobcentrets ressourcer og for effekter af tilbud.

Jobcenter Radovre skal i 2015 |afte en raekke driftsopgaver og udviklingsop-
gaver med en mindre ressourceramme end i 2014. Analysen viser, at Rgdovre
Kommune bruger vaesentligt faerre udgifter til personale og administration end
bade klyngekommunerne og kommunerne pa vestegnen. Organisationen var
i forvejen presset med arbejdsopgaver, og budgetbegransninger og
udviklingsopgaver vil yderligere udfordre jobcentret i 2015.
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Udpegning af mulige udviklingsomrader
for Jobcenter Redovre

Med udgangspunkt i en reekke analyser, interview og meder med ansatte i
jobcenter Radovre er der udpeget en raekke udviklingsomrader med vaerdi for at
effektivisere Jobcenter Radovre.

| dette hovedafsnit praesenteres de udpegede udviklingsomrader. Det er ikke
muligt inden for denne rapports rammer at udfolde al den bagvedliggende
dokumentation fremkommet via analyser eller interview. Dokumentationen er
fremlagt for de ansatte i Jobcenter Redovre — bade skriftligt og mundtligt ved
afholdelse af teammeader m.m.

Udviklingsomraderne er udvalgt efter falgende hensyn:

v' Ressourceanvendelsen kan optimeres ved at justere pa organiserings-
former, arbejdsgange, rutiner el.lign. i jobcentret — dvs. fokus pa
omrader i tilrettelaeggelsen af indsatsen i jobcentret, der kan udferes
mere effektivt og/eller med starre kvalitet

v Kvaliteten af tilbud @ges for malgrupper og/eller tilbudstyper, sa der
opnas sterre progression i forlab og hurtigere selvforsergelse — dvs.
fokus pa kortere varigheder af forlab, faerre tilbud og mindre ressourcer
pa kontakter til (udvalgte) malgrupper af borgere.

Et hensyn for udpegning af udviklingsomrader har ligeledes vaeret, at effekter af
udviklingsarbejdet skal kunne hgstes umiddelbart — altsa i 2015 eller 2016 — og at
der ikke i budgetrammen er plads til (st@rre) investeringer.

Udpegede udviklingsomrader

LG Insight har i samarbejde med ansatte i Jobcenter Redovre udpeget felgende
udviklingsomrader for arbejdet med at effektivisere jobcentret:

» Virksomhedstilbud skal styrkes — antallet af virksomhedsnaere tilbud som
virksomhedspraktik, lentilskud og nyttejob skal ages, ligesom de gennem-
snitlige varigheder og effekter af tilbud skal @ges.
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» Organisering: teamstrukturen i jobcentret skal falge malgrupper af borgere
med samme indsatsbehov. Teamstrukturen skal ikke — som aktuelt — baseres
pa forsergelsesydelser eller lovgivningsomrader.

» Hovedspor af indsatstyper: Der skal tilretteleegges faglige hovedspor inden

for de enkelte malgrupper. Hovedspor kan vaere arbejdspladstilknytning og
fastholdelse eller ressourceafklarende forlgb.

» Borgerservice skal @ges — bade med brug af IT-lasninger (planner) og ved at

styrke borgernes selvhjaelpsmuligheder. Jobcentret skal indrettes med fokus
pa jobservice og med daekkende faciliteter og tilbud.

> @ge samspillet mellem myndighedssporet og tilbudssporet — bade s& borgerne

opnar hurtigere progression og selvforsergelse, og sa antallet af opfalgnings-
kontakter minimeres.

» Samarbejde med eksterne leveranderer af specialiserede tilbud — udpegning

af malgrupper for eksterne leveranderer og hyppig konkurrenceudsattelse,
sa pris og effekt altid optimeres.

»  Administration og bygninger — ressourceoptimering inden for de eksisterende

fysiske rammer med dobbelte funktioner, fordi jobcentret er fordelt pa fire
forskellige adresser i kommunen.

| det felgende uddybes ovenstaende udviklingsomrader — bade med baggrund
for udviklingsopgaven og malet med udviklingsarbejdet.

Styrket virksomhedsservice

Samarbejdet med virksomhederne bliver med beskaeftigelsesreformen oppriori-
teret, sa der i hgjere grad er fokus pa virksomhedernes gnsker og behov for
kvalificerede medarbejdere. Malet er at skabe et bedre match mellem konkrete
jobabninger og de lediges kompetencer.

Virksomhedskontakten er derfor en kerneopgave for Jobcenter Redovre, som
ogsa skal have fokus pa at opkvalificere ledige, sa de har de kompetencer, som
virksomhederne eftersperger. Et teettere samarbejde med virksomheder er ogsa
afgarende for, at jobcentrene kan finde relevante, virksomhedsrettede tilbud til
ledige, som er omdrejningspunktet for den aktive indsats.

Centralt i ny beskaeftigelsesreform fra januar 2015 er derfor et nyt servicekoncept
for jobcentrenes samarbejde med virksomhederne inden for tre servicespor:
rekruttering, uddannelse og opkvalificering af medarbejdere samt fastholdelse af
sygemeldte medarbejdere.

Samtidig er refusionsordningen sndret, sa Jobcenter Redovre far starre statslig
refusion ved anvendelse af de virksomhedsnare tilbud som f.eks. ansattelse i
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lentilskud eller virksomhedspraktik. Refusionsordningen aendres saledes, at hurtig
progression med beskaeftigelse belgnnes.

LG Insights analyse viser, at de virksomhedsnaere tilbud som lgntilskud og virksom-
hedspraktik har 2,7 gange hajere ordinzere jobeffekter end f.eks. vejlednings- og
afklaringstilbud for kontanthjeelpsmodtagere. For dagpengemodtagere er effekten
2,1 gange hgjere i virksomhedsnzere tilbud.

Analysen viser, at Jobcenter Redovre anvender faerre virksomhedsnaere tilbud
som lgntilskud, virksomhedspraktik eller nyttejob end sammenlignelige klynge-
kommuner. 36 pct. af tilbud til alle malgrupper) i Jobcenter Redovre er virksom-
hedsnere tillbud, mens det i klyngekommunerne er 41 pct. Det er isaer kontant-
hjeelpsmodtagere i Jobcenter Redovre, som i forhold til klynge-kommunerne far
faerre virksomhedsnaere tilbud.

Figur 5: Andelen af vejledningstilbud og virksomhedsnzere
tilbud fordelt pa Jobcenter Redovre, klyngekommuner og
hele landet, 2014

Jobcenter Redovre 30% 64%
Klyngekommunerne 4% 59%
Hele landet 39% 61%
Virksomhedsnere tilbud Vejlednings-/afklaringstilbud

Analysen viser desuden, at de gennemsnitlige varigheder af virksomhedstilbud
generelt er kortere i Jobcenter Redovre end for klyngekommunerne. Det geelder
isaer for virksomhedspraktik. Hvor varigheden i klyngekommunerne er pa 6,4 uger,
er den i Jobcenter Redovre pa 4,1 uger. Det er et mal at @ge varigheden af forlab,
fordi effekter stiger i forleb med laengere varighed, ligesom laengere forlgb giver
bedre muligheder for at skabe sterre sammenhaeng i aktiveringsindsatsen med
faerre udfald til passive forlgb.

Jobcenter Radovre har i mange ar prioriteret den virksomhedsnaere indsats haijt.
Der var ansat flere "virksomhedskonsulenter”, som i deres funktion havde opgaver
med at opsege virksomhedstilbud til ledige. Interview med ansatte viste, at ikke
alle "virksomhedskonsulenter” havde virksomhedsbetjenende opgaver, men at de
alene havde myndighedsopgaver. Dette var f.eks. tilfaeldet for virksomhedskon-
sulenter tilknyttet enheden for jobparate kontanthjelpsmodtagere.
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Organiseringsformer i Jobcenter Radovre

Jobcenter Redovre var organiseret i en traditionel "jobcenterstruktur”, hvor
enhederne fulgte borgernes forsergelsesgrundlag. Denne organiseringsform har
bade fordele og ulemper:

= Paden ene side er organiseringsformen hensigtsmaessig, fordi lovgivning
med rettigheder og pligter ofte er specifikt rettet mod de enkelte ydelses-
omrader — f.eks. en sygedagpengelov, regler for kontanthjeelpsmodtagere
og sarlige regler for dagpengemodtagere. Medarbejderne far opbygget
specialistkompetencer, hvilket giver hgj faglig kvalitet.

= Patvaers af forsergelsesydelser kan malgrupper af ledige have identiske
ressourcer og behov for indsatser, Det gaelder f.eks. sygemeldte med
psykiske lidelser pa sygedagpenge eller kontanthjaelp. Det gaelder desuden
for dagpengeberettigede ledige og jobparate kontanthjeelpsmodtagere.
Tilsvarende skal unge under 30 ar uden uddannelse have et uddannelsespalaeg
uanset deres forsargelsesgrundlag. Det taler for en organiseringsform, der
tager udgangspunkt i malgrupper af borgere med samme forudsatninger og
behov for samme beskaeftigelsesfaglige indsats.
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Fer januar 2015 var Jobcenter Redovre organiseret som illustreret i figuren
nedenfor. Det var en traditionel opsplitning, hvor enheds-/teamstrukturen
overvejende tog udgangspunkt i borgernes forsergelsesgrundlag:

Jobcentre
ledelse

Sekretariat

Sygedagpenge Dagpenge Kontanthjzelp Ungeindsats
Fle.i(spb— Virksomheds- Uddannelses-
[edigheds- : lobparate
service parate
ydelse
Aktivitets- Aktivitets-
parate parate

Analysen viste, at den eksisterende organiseringsform havde klare fordele. Der er
til de enkelte forsergelsesomrader knyttet store og komplekse lovgivninger,
ligesom indsatserne ogsa kan have sarlige samarbejdsrelationer til eksterne sam-
arbejdspartnere — f.eks. samarbejdet med a-kasser i forhold til dagpengeberet-
tigede ledige. Den eksisterende organiseringsform beted, at medarbejderne kunne
vaere specialiseret inden for enkelte lovomrader.

Analysen pegede desuden p3, at der i Jobcenter Redovre var en raekke parallelle
og identiske indsatser, men i hver sin enhed. Det var saerlig udbredt i Jobcenter
Redovre grundet det forhold, at Jobcentret i hgj grad selv driver en lang raekke
aktiveringstilbud til borgere — f.eks. afklaringstilbud, mentorstgtte osv. Analysen
viste, at der pa tveers af enhederne ikke var deekkende faglig metodeudvikling, og
at der var uudnyttet "stordriftspotentiale” i at samle parallelle og identiske forlgb
i samme enheder/tilbud pa tvaers af teams.

Eksempler pa parallelle og identiske forlgb var f.eks. tilbud til sygemeldte pa
dagpenge og tilbud til aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, der var placeret
hos hvert sit team. Tilsvarende var tilbud til dagpengeberettigede ledige og
jobparate kontanthjelpsmodtagere organiseret i hvert sit team, ligesom indsatser
for unge med uddannelsespalaeg blev placeret bade i dagpengeteamet (for unge i
a-kasse) og i ungeteamet (for unge pa kontanthjalp).
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Teamstrukturen beted ogsa, at der var en uhensigtsmaessigt stor forskel pa de
enkelte teams’ starrelser. Det gav en skaev opgaveportefglje for lederne i de for-
skellige teams, hvor f.eks. kontanthjaelpsteamet var meget stort. Et hensyn, der
ogsa skulle vaegtes i organisering af Jobcenter Redovre.

Endelig pegede analysen p3, at sekretariatets opgaver var meget forskellige. Der

var bade ledelsesunderstattende opgaver og udviklingsopgaver. Analysen pegede
pa, at sekretariatet ikke i tilstraekkeligt omfang havde understgttende opgaver i
forhold til betjening af driften og ledelsen, herunder teamledere.

Faglige hovedspor af indsatstyper

Analysen og udviklingsarbejdet med ansatte i Jobcenter Redovre pegede pa en
raeekke udviklingsbehov inden for de enkelte teams. Det er ikke muligt at
praesentere alle udviklingsbehov daekkende i denne rapport. Nedenfor er kort
fremstillet centrale udviklingsbehov for de enkelte teams.

Sygedagpenge: Der blev ikke systematisk ivaerksat en arbejdspladsfastholdende
indsats for sygemeldte med arbejdspladstilknytning. Sygeperioder for sygemeldte i
beskaeftigelse var for lange (iseer match 1sygemeldte), og andelen af delsyge-
meldinger var for lav i forhold til sammenlignelige kommuner. Der er behov for
en tidlig og intensiv indsats for sygemeldte med arbejdspladstilknytning, herunder i
teet samarbejde med den sygemeldte og dennes virksomhed.

Desuden havde sygedagpengeteamet ikke tilrettelagt organisering og tilbud efter
ny lovgivning i forhold til "fast track”-ordning (gaeldende 1. januar 2015) og tilbud
om "sygdomshandtering” for sygemeldte.

Side 20 '

LT




LG Insight

Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere: Der er behov for en stratificering af

gruppen af "aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere” — bade i forhold til deres
ressourcer og indsatsbehov. Tilbud skal udvikles sa de matcher malgruppernes for-
skellige ressourcer/behov og sa der i hgjere grad er sammenhaeng og progressions-
perspektiv i tilbudsviftens sammensaetning.

Der er desuden brug for en mere virksomhedsfokuseret indsats for "de staerkeste”
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere med flere virksomhedstilbud. Endelig
er der brug for hurtigere afklaring af borgernes ressourcer, herunder effektive
arbejdsgange i forhold til at indstille borgerne til rehabiliteringsteamet og afklaring
om ressourceforlab, fleksjob eller fertidspension.

En gruppe aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere har ikke et beskaeftigelses-
perspektiv. Der er behov for, at Redovre Kommune @ndrer eksisterende praksis
med ikke at ville tilkende fertidspension — heller ikke til borgere uden et
beskaeftigelsesperspektiv.

Jobparate kontanthjalpsmodtagere: Der er behov for at styrke de traditionelle

beskaeftigelsesfaglige elementer i indsatsen for jobparate kontanthjelpsmodtagere.
Indsatsen var i (for) hej grad fokuseret pa de lediges barrierer og socialfaglige
problematikker, og i mindre grad fokuseret pa de lediges mange beskaftigelses-
faglige ressourcer. Indsatsen skal vaegte tilbud om jobsegning, jobformidling og
virksomhedstilbud i form af lentilskud og praktik.

Dagpengeberettigede ledige: Fra juli 2015 ivaerksaettes et intensiveret kontaktfor-

lob for dagpengeberettigede ledige, og kontaktforlgbet skal i hgjere grad koordi-
neres og sammentankes med a-kassernes kontakt til borgerne. Jobcenter Redovre
har ansvar for afholdelse af seks samtaler i de ferste 6 maneder af ledigheds-
perioden, hvoraf to holdes sammen med a-kassen. Der er brug for at indholds-
sette kontaktforlgbet, sa borgerne oplever kontakten med Jobcenter Rgdovre
som meningsfuld, og sa der sikres en progression i kontaktforlgbet. Endelig er der
behov for at udvikle kontaktforlgbet med bade individuelle og kollektive tilbud,
herunder samarbejde med a-kasserne, sa kontaktforlgbet tilretteleegges under
hensyntagen til ressourceforbruget for jobcentret.

Med beskaftigelsesreformen blev uddannelsesindsatsen for dagpengemodtagere
uden erhvervskompetencegivende uddannelse styrket. Dagpengeteamet skal
styrke den uddannelsesfaglige vejledningsindsats, herunder bygge uddannelses-
vejledende og motiverende elementer ind i kontaktforlabet.

Unge uden uddannelse: Generelt er ungeindsatsen i Jobcenter Rgdovre
veltilrettelagt med tilfredsstillende hgje resultater. Analysen viser, at Jobcenter

Redovre kun bruger sanktioneringsmuligheder lidt i forhold til unge. Omvendt
peger analysen ogsa pa, at Jobcenter Redovre alligevel opnar hgje effekter ved
brug af motivationsfremmende metoder.
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Jobcenter Redovre har et stort forbrug af virksomhedstilbud til unge. Forlabene
er korte, flere stopper for tid pa grund af "bristede forudsaetninger” (den unge fik
andre interesser), og har forholdsvis ringe (uddannelsesfaglig) effekt. Jobcenter
Redovre har tidligere arbejdet med virksomhedsnzere tilbud som "traeningsforlgb”
rettet mod uddannelse for ikke-uddannelsesmotiverede unge. Der er behov for
at bruge virksomhedstilbud mere metodisk rettet mod uddannelse, herunder sikre
at de unge er klar til virksomhedstilbud inden start.

Borger- og virksomhedsservice i jobcentret

En raekke udviklingsomrader for Jobcenter Redovre vedrerer borgerservice —
bade den personlige borgerservice og den information, jobcentret giver til
arbejdssegende og virksomheder pa hjemmesiden.
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Jobcenter Rgdovre er delt pa fire forskellige adresser — jf.- senere beskrivelse heraf.
Egegardsvej er jobcentrets hovedindgang for borgere. Her modtages nye borgere
og herfra visiteres til andre enheder/adresser afhaengig af borgerens malgruppe
(f.eks. aktivitetsparate visiteres til Parkvej osv.).

De mange forskellige adresser gar det vanskeligt for brugere at orientere sig om,
hvor de skal henvende sig med kontakt til jobcentret.

Jobcentret pa Egegérdsvej er fremtoningsmaessigt meget tilbagetrukket. Bygningen
ligger lidt usynligt med darlige parkeringsforhold og med darlige adgangsforhold
(hullet sti med vandpytter m.m.). Fremtoningsmaessigt vidner bygningen ikke om,
at Redovre Kommune vil prioritere borgerservice hgjt.

Informationscentret pa Egegardsvej er ligeledes darligt indrettet. Der er en skranke,
hvor borgerne bliver modtaget og far venlig betjening, men personalet kan kun i
begraenset omfang hjeelpe borgerne. Henvendelser af faglig karakter, herunder
enkle spergsmal, sendes videre til sagsbehandlere.

Opslag og informationsmateriale har kun i begraenset omfang fokus pa job eller
uddannelse. IT-faciliteter til jobsagning har ikke opdateret software, og borgere
kan ikke fa radgivning og stotte fra job- eller virksomhedskonsulenter.

Undervisningslokalerne er ringe pa Egegardsvej, hvor der holdes informations-
meder for borgere. Her er undervisningslokalerne bedre pa Parkvej og pa Gunne-
kaer, mens der pa Parkvej kan vaere mangel pa samtalerum, hvorfor samtaler ogsa
afholdes i medarbejdernes kantine.

Med den nye beskaftigelsesreform skal borgerne i hajere grad selv styre kontakten
til jobcentret. Det skal ske med selvbooking fra begyndelsen af 2016, hvor borgerne
skal kunne booke aftaler med jobkonsulent el.lign. i jobcentret. Derudover skal
borgernes jobsagning dokumenteres i en elektronisk joblog, der skal danne grund-
lag for dialogen om borgerens jobs@gningsadfaerd.

Der er ressourcemassige gevinster ved at styrke brugernes selvhjelpsmuligheder.
En raekke henvendelser til jobcentret vurderes at vaere af en sadan karakter, at
mange borgere ville kunne betjene sig selv med information via hjemmeside eller
med vaerktgjer som selvbooking m.m. Endelig vil god og daekkende information
kunne forberede borgerne til m@de med personalet i jobcentret, hvorved samtaler
maske kan blive kortere eller af bedre kvalitet.

Jobcenter Redovre har aktuelt en hjemmeside, hvor der er meget begranset
information. Hjemmesiden er vanskelig at finde, og det er svaert at navigere rundt
pa hjemmesiden. Informationen pa siden er ikke daekkende, og selv simple
informationer er ikke tilgaengelige. Borgerne ma derfor henvende sig personligt til
jobcentret for at fa information, som en meget stor gruppe borgere selv ville
kunne ops@ge pa kommunens hjemmeside.
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Bedre samspil mellem myndighedsindsats og aktiveringsindsats

Analyser viser, at myndighedssagsbehandlere i Jobcenter Redovre er meget
arbejdspressede. Det galder naesten inden for alle omrader, at myndighedssags-
behandlerne har en forholdsvis stor sagsstamme, og at sagsbehandlerne har for-
holdsvis mange kontakter med borgerne.

LG Insights analyse viser, at myndighedssagsbehandlerne i Jobcenter Redovre i
gennemsnit har 2,4 kontakter med kontanthjeelpsmodtagere, inden de er i aktive
tilbud eller i selvforsergelse — tilsvarende er det 1,3 samtaler i klyngekommunerne.
Analyser viser ogsa, at aktiveringsforlabene i Jobcenter Redovre typisk er kortere
og — for nogle malgrupper — med ringere sammenhang mellem tilbud (f.eks.
afsluttes flere tilbud i Jobcenter Re@dovre til passiv ledighed end i andre kommuner,
hvorved sagsbehandlerne skal bruge forholdsmaessigt mange ressourcer pa at
folge op og genaktivere borgerne).

Analysen peger desuden pa et mal med at forbedre kvaliteten af den rapportering,
der gar fra aktive tilbud tilbage til myndighedssagsbehandlerne. Kvaliteten skal
@ges, sa sagsbehandlerne kan bruge rapporterne i deres videre administrative og
faglige arbejde. Det er saledes kritisk, at borgere kan vaere flere ar i virksomheds-
tilbud, uden at der foreligger dokumentation under forlgbet.
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Myndighedssagsbehandlerne i Jobcenter Redovre er arbejdspressede, fordi de
bade har en stor sagsstamme, og fordi tilbudssporet ikke i tilstraekkeligt omfang
understatter og aflaster sagsbehandlernes arbejde.

Et udviklingsmal er at aflaste myndighedssagsbehandlerne. Pa nogle omrader skal
der allokeres flere medarbejdere til myndighedsarbejdet, mens det for andre
omrader skal ske ved at styrke kapaciteten og kvaliteten i de aktive tilbud og ved
at styrke kvaliteten af rapporteringen fra de aktive tilbud.

Samarbejde med eksterne leveranderer af tilbud

Jobcenter Redovre driver hovedparten af de aktive tilbud (konto 5) selv. Det

gaelder f.eks. en raekke afklaringsforlab eller vejledningsforleb for sygemeldte
eller jobsggende og mentorstgtte m.m. Jobcentret samarbejder med enkelte
eksterne leverandgrer i forbindelse med nogle sarlige (specialiserede) tilbud,
som jobcentret aftaler med lgbende enkeltkgbsaftaler.

Analysen peger pa bade fordele ved, at Jobcenter Redovre i hgj grad driver de
fleste aktive tilbud selv. Dels kan tilbuddene vare billigere og dels styrkes sam-
arbejdet mellem myndighedsindsatsen og tilbuddene, nar medarbejdere kan vare-
tage begge opgaver eller samarbejder taet i dagligdagen.

Ulempen er, at jobcentret far en stor driftsopgave og ledelsesopgave, og at til-
budsviften kan miste noget fleksibilitet, da det er nemmere at udskifte eksterne
leverandgrer end at afskedige medarbejdere. Derudover medferer det mere
(bureaukratisk) administration, fordi medarbejdernes timer skal fordeles pa konto
5 eller 6, herunder konto 5 med eller uden refusion.

Det er samlet vurderingen, at fordelene ved eksisterende praksis er sterre end
ulemperne. Jobcenter Redovre ber derfor ogsa fremover selv afholde hoved-
parten af f.eks. vejlednings- og afklaringsforlebene.
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Dog ber det sikres, at der er stor fokus pa, om Jobcenter Redovre i pris og effekt
er konkurrencedygtig i forhold til eksterne leverandgrer. Alle tilbud hos Jobcenter

Redovre skal kunne dokumenteres bade i kostpris og effekt, sa jobcentret regel-
maessigt kan konkurrenceszette egne tilbud i forhold til eksterne.

Endelig ber Jobcenter Redovre stille langt starre krav til de eksterne leveranderer
af tilbud, som jobcentret aktuelt samarbejder med. Leverandgrerne skal forpligtes
pa kvalitet og klare effektmal. Derudover ber det undersages, om ikke Jobcenter
Redovre med fordel kan indgd rammeaftale med enkelte leveranderer eller sam-
arbejde med andre kommuner om brug af deres rammeaftaler.

Administration og bygninger

Den fysiske opsplitning af Jobcenter Redovre pa fire forskellige adresser er
uhensigtsmaessig af felgende arsager:

= Det er vanskeligt for brugere at vide, hvor de skal henvende sig

= Jobcenter Redovre skal bruge forholdsvis flere ressourcer pa husleje,
end hvis kvadratmeterne var samlet
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= Jobcenter Redovre ma etablere dobbelte funktioner — som f.eks.
receptioner — pa flere forskellige adresser. Hvis jobcentret var samlet pa
én adresse kunne der opnas en rakke driftsmaessige og administrative
stordriftsfordele ved at samle funktioner.

= Den fysiske opsplitning af jobcentret er med til at heemme den tvaer-
faglige udvikling mellem de enkelte teams.

Der vil saledes pa sigt veere fordele ved at samle Jobcenter R@dovre pa én adresse.
Det er imidlertid et krav for denne udviklingsopgave, at de udpegede udviklings-
omrader skal kunne realiseres inden for budgettet. Pa kort sigt handler det derfor
om at samle informationscentret pa et sted, sa “indgangen” til jobcentret bliver
mere tydelig, og sa en raekke administrative funktioner — bl.a. receptionen — kan
forenkles og fallesdriftsfordele i hajere grad udnyttes.

Der vil ogsa vaere behov for at investere i den fysiske indretning af informations-
centret. Det er vigtigt, at informationscentret fremstar behageligt, og at
information og opslag har fokus pa job og uddannelse, samt at brugerne i centret
kan benytte faciliteter til deres job- og uddannelsessogning.

Ledelse og fagligudvikling

Jobcenter Redovre har en jobcenterchef og 4 teamledere. Alle ledere har en stor
og krevende opgaveportefalje, Ledelsesgruppen er presset med bade personale-
forhold og udvikling, ligesom flere ledere aktiv indgar i driftsopgaver med bl.a.
kontakt til borgere og sekreteropgaver mm.
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Ledergruppen har kun ringe sekretariatsunderstattelse og ma varetage en lang

raeekke ledelsesopgaver uden administrativ stotte og/eller uden udviklingsbistand
i form af f.eks. fagkonsulenter el.lign.

Det er vurderingen, at der ber tilfgres sekretariatsunderstgttelse af ledelses-
gruppen med bl.a. brug af fagkonsulenter til at felge fag-/lovgivningsomrader og
til at varetage forskellige udviklingsopgaver.

Derudover ber sekretariatet opdeles i et administrativt sekretariat og i et ledelses-

sekretariat med udviklingskonsulenter el.lign.
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Udviklingsplan for Jobcenter Redovre

LG Insight har i samarbejde med ledere og medarbejdere i Jobcenter Redovre
udarbejdet en udviklingsplan for effektivisering af jobcentret. Udviklingsplanens
elementer bygger pa de udviklingsomrader, analysen afdakkede, og som blev
praesenteret i det forrige hovedafsnit. | dette hovedafsnit gives en kort praesen-
tation af de enkelte omrader i udviklingsplanen.

Ny organisering af Jobcenter Redovre

Jobcenter Radovre organiseres i hgjere grad med udgangspunkt i borgernes
forudsaetninger og indsatsbehov. Der tilrettelaegges en teamstruktur, der samler
malgrupper af borgere, hvor lovgivning og/eller borgernes behov for indsatser er
sammenfaldende. Herved etableres et fagligt miljo i de enkelte teams, ligesom
der opnas ressourcemaessige fordele ved at samle tilbud.

Konkret indebeerer udviklingsplanen, at der etableres fire teams:

1. Team "Arbejdsmarkedsservice”, der varetager opgaver i relation til
dagpengeberettigede ledige, tilbud til jobparate kontanthjaelpsmod-
tagere og virksomhedsservice.

2. Team "Sygedagpenge og fleksjob”, der varetager opgaver i relation til
sygedagpengemodtagere, ledighedsydelse og borgere i fleksjob.

3. Team "Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere”, der varetager alle
opgaver for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere.

4.  Team "Unge under 30 ar”, der varetager alle opgaver for unge uden
uddannelse med uddannelsespalseg samt aktivitetsparate.

Konkret indebaerer udviklingsplanen derfor:

v’ Jobparate kontanthjelpsmodtagere og dagpengemodtagere samles i
samme team (Team Arbejdsmarkedsservice). Dog fastholdes visitationen
af kontanthjaelpsmodtagere under Team Aktivitetsparate. Der etableres
et teet samspil mellem tilbud til arbejdsmarkedsparate borgere (bade
kontaktforlebstilbud og aktiveringstilbud), ligesom malgruppen placeres
i samme team som virksomhedsservice. Herved sikres en teet
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sammenhang mellem indsatser for arbejdsmarkedsparate ledige og
betjening af virksomheder med jobformidling.

V' Virksomhedskonsulenter med betjening af ordinzere virksomheds-
funktioner samles i samme enhed (Arbejdsmarkedsservice). Det gaelder
betjening af ordinzere job og opsagning af tilbud til dagpengemodtagere
og jobparate kontanthjaelpsmodtagere.

v Tilbud til unge med uddannelsespalaeg under 30 ar samles i "Unge-
teamet” — dvs. at det er Ungeteamet, der varetager aktiveringsindsatsen,
mens myndighedsindsatsen (herunder samarbejdet med a-kasser) fort-
sat forankres i Team Arbejdsmarkedsservice.

v'  Driften af borgerservice (informationscentret pa Egegardsvej) forankres i
team "Arbejdsmarkedsservice”. Modtagelsen betjenes af medarbejdere,
der bredt kan betjene borgere med information om rettigheder/pligter
og job- og uddannelsesforhold.

v Receptionerne samles (receptioner pa andre adresser end Egegardsve;j
nedlaegges), og der etableres et informationscenter pa Egegardsvej, hvor
borgerne kan fa information om job/uddannelse, og hvor personale kan
understgtte borgernes selvhjzelpskompetencer.

For alle enheder i de fire teams udarbejdes organisationsbeskrivelser, der kort
beskriver malgrupper, arbejdsopgaver i forhold til myndighedsarbejdet, tilbud til
borgerne og resultatkrav for teamet.

For alle enheder udarbejdes desuden funktionsbeskrivelser for centrale fag-
omrader. Funktionsbeskrivelserne angiver mere uddybende, hvilke opgaver de
enkelte medarbejdergrupper (f.eks. myndighedssagsbehandlere, virksomhedskon-
sulenter el.lign.) skal varetage i den enkelte enhed.

Resultatforventninger

- Bedre ressourceudnyttelse fordi parallelle tilbud med identisk indhold
samles i sasmme enheder/tilbud. Det giver bedre mulighed for at udnytte
ledig kapacitet og bedre brug af medarbejdernes arbejdstid.

- Etablering af faglige miljger med fokus pa borgere og virksomhedernes
behov. Det giver grundlag for mere kvalitet i indsatser.

Borgerservice og administration

Borgere og virksomheder skal i langt hajere grad kunne betjene sig selv via selv-
betjeningssystemer og information pa jobcentrets hjemmeside. Samtidig skal
service af borgere og virksomheder styrkes ved bl.a. at etablere et falles
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informationscenter, hvor brugere kan fa radgivning om og stette til alle relevante
forhold vedrgrende deres job- og uddannelsessagning.

Det tilstreebes at udnytte mulige fellesdriftsfordele mellem jobcentrets for-
skellige adresser. Ved etablering af det feelles informationscenter med modtagelse
af alle brugere vil de lokale receptioner kunne nedlegges.

Konkret indebzerer udviklingsplanen derfor at:

v

Der anvendes relevante IT-lgsninger til at gere borgerne selvhjulpne.
Det geelder f.eks. "planner”, hvor borgerne kan booke mgder og andre
IT-lasninger (f.eks. elektronisk "ankomst”-melding i jobcentret).

Jobcenter Redovres hjemmeside skal udvikles, sa brugerne kan sgge
relevant og opdateret information uden personligt at henvende sig til
jobcentret, eller hvor brugerne kan forberede deres kontakt.

Receptionerne samles (receptioner pa andre adresser end Egegardsvej
nedlaegges), og der etableres et informationscenter pa Egegardsvej, hvor
alle nye borgere henvender sig (informationscentret).

Informationscentret pa Egegardvej indrettes fysisk, sa borgernes fokus
pa jobsagning styrkes og med faciliteter, sa borgerne kan sgge job og
uddannelse og forberede sig pa mader i jobcentret.

Informationscentret pa Egegardsvej betjenes af medarbejdere med
dekkende kompetencer, sa borgerne kan fa viden om arbejdsmarkedet
og hjelp og stotte med generelle spargsmal.

Resultatforventninger:

Brugernes tilfredshed med jobcentrets service vil blive @get, fordi
brugerne i langt hajere grad kan s@ge information pa hjemmesiden om
bl.a. rettigheder/pligter, job- og uddannelsestilbud.

Jobcentret skal bruge faerre ressourcer pa henvendelser fra borgere,
der nu selv sgger information.

Borgerne kommer bedre forberedt til mader i jobcentret, fordi de
forinden har orienteret sig om mgdernes formal.

Jobcenter Redovre far et feelles informationscenter, der fremtonings-
maessigt har sterre appeal og mere fokus pa job/uddannelse. Informa-
tionscentret betjenes af medarbejdere med bred og dekkende viden
til at servicere henvendelser af generel karakter.
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Krav til tilbud — savel egne som eksterne tilbud

Der skal vaere fokus pa kvalitet og effekt af aktiveringstilbud — bade de tilbud,
som drives af Jobcenter Rgdovre og af eksterne leverandarer. Kvalitet og effekter

skal lebende dokumenteres og bruges som grundlag for kvalitetsudvikling af
tilbud og udvaelgelse af relevante leverandgrer af tilbud.

Der skal skabes et mere effektivt samspil mellem "myndighedssporet” og "ind-

satssporet”. Arbejdspresset i myndighedsindsatsen skal lettes ved at tilbuds-

viftens kapacitet og kvalitet styrkes. Flere tilbud skal efterfalges af nye tilbud,

og/eller ved at borgerne opnar ordinaer beskaeftigelse.

Konkret indebaerer udviklingsplanen derfor at:

v

Der skal bedre samspil mellem myndighedsindsatser og aktive tilbud.
Sagsbehandlerne skal hurtigere kunne visitere borgere til aktive tilbud.
Samtidig skal borgere i hgjere grad fastholdes i aktive tilbud uden
tilbageleb til passive forlgb. "Stafet”-aktivering skal udbygges, sa aktive
tilbud felger nye tilbud, hvis ikke borgeren opnar job/uddannelse. Det
stiller krav til tilbudsviftens kapacitet og kvalitet.

Rapporteringen fra aktive tilbud skal vaere daekkende og folge Jobcenter
Redovres kvalitetskrav i forhold til bade hyppighed og indhold.
Rapporteringen skal vaere sa daekkende, at sagsbehandlerne kan bruge
rapporteringen i det videre administrative arbejde og som grundlag for
faglig vurdering af evt. nye tiltag i sagen.

Jobcenter Redovre skal drive egne aktiveringstilbud, hvorved der sikres
et taet og integreret samspil mellem tilbudsviften og myndigheds-
arbejdet. Det skal dog sikres, at egne tilbud altid er konkurrencedygtige i
forhold til bade kapacitet, kvalitet og pris. Der skal udarbejdes klare
succeskriterier for egne tilbud (produktion og effektmal).

Jobcenter Redovre skal pa udvalgte omrader udbygge samarbejdet
med eksterne leverandarer. Det er pa omrader, hvor indsatsen kraever
saerlige specialistkompetencer og pa omrader, hvor Jobcenter Radovre
har fordele ved en kapacitetsbuffer hos eksterne leveranderer.

Jobcenter Redovre skal undersage mulighederne for at indga (tvaer-
kommunale) rammeaftaler med eksterne leveranderer, ligesom ramme-
aftalerne labende skal konkurrenceudsattes.

Medarbejdernes opgaver pa henholdsvis konto 5 og 6 skal vaere
tydeligere. Det sikres ved funktionsbeskrivelser. Derudover ber sikres
fleksible regnskabspraksisser ved at Redovre Kommunes nettoudgifter
til len pa konto 6 og konto 5 regnskabsfares mere fleksibelt.
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Resultatforventninger

Det aktuelle arbejdspres pa myndighedssagsbehandlerne mindskes, fordi
tilbudsviftens kapacitet og progressionseffekt @ges, ligesom leveranderer
af tilbud giver brugbar og daekkende rapportering.

Dokumentation af resultater skal leveres fortlabende — bade af egne
tilbud og af eksterne leveranderer. Det giver grundlag for at kvalitets-
udvikle tilbud og udvaelge de bedste leverandegrer.

Alle tilbud ber regelmaessigt konkurrenceudsaettes, sa det sikres, at Job-
center Redovre altid far de bedste og billigste tilbud.

Udvikling af tilbud og indsatser for malgrupper

Beskaeftigelsesindsatsen skal rettes mod et intensiveret kontaktforlgb, virksom-

hedsservice og en styrket uddannelsesindsats. Det er hovedelementerne i den

nye beskaftigelsesreform, som indfases i 2015.

Analyser har tydeliggjort behovet for, at Jobcenter Redovre inden for de enkelte

teams udvikler tilbud/forlgb for forskellige malgrupper. Der er f.eks. en tidlig

arbejdspladsfastholdende indsats for sygedagpengemodtagere i job og en langt

mere jobrettet indsats for jobparate kontanthjaelpsmodtagere.

Konkret indebzerer udviklingsplanen derfor bl.a. at:

v

Antallet af nyttejob vil stige i de kommende ar. Der er brug for at an-
vende nyttejob som motivationsvarktgj for jobparate kontanthjzelps-
modtagere, sa varigheden af forleb mindskes. Det indebzerer dog, at
kapaciteten skal @ges betydeligt. Samtidig skal den nuveerende praksis
med enkeltaftaler med institutioner suppleres med udvidelse af antallet
af nyttejob pa henholdsvis Projekt Springet for unge samt den beskaef-
tigelsesrettede del af Vestvolden for voksne.

Der etableres en specialiseret projektenhed under sygedagpenge-
teamet, der varetager udredning og arbejdsprgvning med henblik pa
behandling i rehabiliteringsteamet. Projektenheden varetager alle mal-
grupper - bade sygedagpengemodtagere og aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere m.m.

Der skal etableres en tidlig og intensiv arbejdspladsfastholdende ind-
sats for sygedagpengemodtagere i beskaftigelse. Indsatsen skal omfatte
et tet samarbejde med virksomheder og a-kasse, og omfanget af del-
raskmeldinger skal @ges.

Indsatsen for jobparate kontanthjelpsmodtagere skal primaert besta af
ordinar jobformidling, understattelse af borgernes egen jobsagning og
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virksomhedsnaere tilbud. | de farste tre maneder af ledighedsforlgbet
tilbydes den jobparate jobsagningskurser og tilbud om ordinzere job.
Hvis borgeren ikke ved egen jobsggningsindsats inden for tre maneder
har faet arbejde, tilbydes nyttejob.

Der bliver med indfasning af den nye dagpengereform fra juli 2015 et
meget intensivt kontaktforleb for dagpengeberettigede ledige, ligesom
kontanthjeelpsreformen har intensiveret kontaktforlgbet for jobparate.
Det er vigtigt, at kontaktforlgbet tilrettelaegges som et indholdsrigt
forleb, hvor elementer i kontaktforlgbet stotter borgerne med
relevante tilbud under forlgbet. Der skal derfor udvikles et kontakt-
forleb med beskrivelse af indholdet i forlgbet, sa forlgbet sikrer pro-
gression i den lediges jobsagningsproces.

Kravet om reaktivering er bortfaldet, men tidspunktet for aktiverings-
forpligtelse er fremrykket for flere malgrupper, hvorved aktiverings-
omfanget samlet set er gget i 2015. Samtidig aendres refusionssystemet,
hvorfor det er nedvendigt at @ge volumen i tilbudsviften i forhold til
uddannelsestilbud, nyttejob og virksomhedstilbud.

Der skal etableres aftaler med eksterne leverandarer om specialiserede
tilbud til enkelte malgrupper. Der skal tilvejebringes et samlet overblik
over omfanget af borgere og deres indsatsbehov i forhold til
specialiserede tilbud. Det skal undersages, om Jobcenter Redovre med
fordel kan indga rammeaftale med enkelte leverandearer, fremfor at
Jobcenter Redovre indgar enkeltkgbsaftaler.

Resultatforventninger

Det intensiverede kontaktforlgb for arbejdsmarkedsparate ledige vil betyde,
at varigheden af forlgb forkortes. Derved sparer Redovre Kommune for-
sgrgelsesudgifter og udgifter til tilbud og administration.

Tilsvarende vil en mere arbejdspladsfastholdende indsats for sygedagpenge-
modtagere og en virksomhedsfokuseret indsats for jobparate kontanthjeelps-
modtagere betyde, at flere hurtigere kommer i job.
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Jobcenter R@dovres med andre
indsatser og bidrag til velfaerdspolitikken
i Redovre Kommune

Udviklingsarbejdet med at effektivisere Jobcenter Redovre har fokuseret pa
l@sning af jobcentrets kerneopgaver. Arbejdspresset i Jobcenter Redovre vil vaere
stort i 2015 og 2016, og det kan vaere vanskeligt at magte udviklingsopgaver i sam-
spil med andre velferdspolitiske omrader.

Samtidig har der gennem arene udviklet sig en organisationsstruktur og en
opgave- og rollefordeling mellem afdelinger i Redovre Kommune. Lovgivning har
f.eks. tidligere forudsat at jobcentret og ydelsesafdelingen organisatorisk var
adskilt. Ny lovgivning muligger f.eks. ssmmenlaegning af den beskaeftigelsesfaglige
indsats og radgivning og administration af ydelser.

| dette hovedafsnit overvejes dels, om der er organisatoriske snitflader mellem
Jobcenter Redovre og andre afdelinger, hvor opgavefordeling med fordel kan
aendres — enten til eller fra jobcentrets opgaveportefolje.

Derudover vil afsnittet rumme nogle overvejelser omkring, hvilken betydning
jobcentrets rammevilkar har i forhold til at bidrage til velfeerd og udvikling i
kommunen — samt naermere overvejelser om hvilke potentialer jobcentret rummer
i forhold til at understette velfaerdspolitikken i Redovre Kommune.

Organisatoriske snitflader til andre afdelinger

Jobcenter Redovre samarbejder allerede med en lang raekke afdelinger i Redovre
Kommune. Det geelder f.eks. Barne- og Familieafdelingen, Skoleafdelingen,
Ungdommens Uddannelsesvejledning, Social og Handicap for voksne, herunder
Socialpsykiatri og Ydelsesafdelingen m.m.

Jobcenter Redovre har prioriteret det tvaerfaglige samarbejde og har aktivt del-
taget i opbygningen af et formaliseret tvaerfagligt samarbejde omkring unge med
saerlige problemer, herunder unge kriminelle (SSP+).

Lovgivningen forudsatte tidligere, at den beskaftigelsesfaglige indsats (i regi af
jobcentret) skulle vaere adskilt fysisk og organisatorisk fra den gkonomiske
radgivning og administration af ydelser (ydelsesafdelingen). Denne lovgivning er
andret og muligger nu en sammentaenkning af de to indsatser og afdelinger. Der
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er ingen tvivl om, at den organisatoriske adskillelse betyder, at der er risiko for, at
strategier og indsatser ikke spiller optimalt sammen. Det er vurderingen, at der
kunne opnas fordele ved at ydelsesafdelingen organisatorisk blev forankret
under jobcentret, sa radgivning om gkonomi og administration af ydelser i hgjere
grad kunne understotte den beskaeftigelsesfaglige indsats.

Det er samtidig vurderingen, at der er fordele ved funktionsmaessigt og fysisk fort-
sat at holde den beskaftigelsesfaglige indsats adskilt fra radgivning om borgernes
gkonomi og administration af ydelser.

Det ligger desuden i kontanthjeelpsreformen, at indsatser for unge skal forankres i
et ungefagligt og uddannelsesfagligt milje. Jobcenter Redovre har allerede et tet
samarbejde med UU-Vestegnen, hvor uddannelsesvejledere fysisk er placeret i
ungeenheden pa Gunnekaer. | andre kommuner har jobcentret med succes henlagt
indsatser/enheder pa lokale uddannelsesinstitutioner. Dette er vanskeligt for
Jobcenter Radovre, fordi der ikke er én eller flere lokale uddannelsesinstitutioner,
men mange spredt over et stgrre geografisk omrade. Alligevel er det relevant
fortlebende at vurdere, om serlige indsatser eller tilbud til unge kan forankres pa
uddannelsessteder, sa de unge faerdes i et uddannelsesfagligt miljo.

Understgattelse af velfaerdspolitikken i Redovre Kommune

Den beskaeftigelsesfaglige indsats spiller en central rolle for velfaerd og udvikling i
Redovre Kommune. Beskaeftigelsesindsatsen har betydning for befolkningens
selvforsergelsesgrad og for virksomhedernes udvikling.

Udviklingsopgaven har haft fokus pa at optimere og effektivisere jobcentrets
kerneopgaver — dvs. de lovpligtige opgaver. Undersggelser viser, at jobcentrets
vilkarsrammer i 2015 og 2016 vil vaere meget pressede med en stor opgavemaengde
og en - i forhold til sammenlignelige kommuner — mindre ramme til personale.
Udviklingsopgaven har tilvejebragt grundlag for, at Jobcenter Rgdovre kan lgse
de lovpligtige opgaver — og med en tilfredsstillende kvalitet.

Derimod vil Jobcenter Redovre ikke have kapacitet til i deekkende omfang ogsa
at indga i ikke-lovpligtige udviklingsopgaver, herunder at arbejde forebyggende i
forhold til at modvirke ledighed, udst@dning og marginalisering samt at udvikle
virksomhedernes kompetenceudvikling og vaekst el.lign.

Jobcenter Redovre har de senere ar vist, at jobcentret generelt skaber over-
gennemsnitlige resultater med en undergennemsnitlig vilkarsramme. Udviklings-
opgaven viste ogsa, at personalet i jobcentret besidder udviklingskompetencer
og udviklingskapacitet. Det tilsiger, at Redovre Kommunes beskaftigelsesfaglige
indsats rummer udviklingspotentialer, der i langt hgjere grad vil kunne understatte
Redovre Kommunes velfaerd og udvikling. Set i det lys er det derfor aergerlig, at
jobcentret ma suboptimere egne mal og lovpligtige opgaver.
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Nedenfor er kort oplistet nogle af de udviklingsomrader, hvor den beskaeftigelses-
faglige indsats i hejere grad kunne understattes:

= Saenke andelen af borgere i Redovre Kommune pa offentlig forsergelse.
= Sanke antallet af langtidsledige eller langtidssyge.

*  Mindske udstedning fra arbejdsmarkedet til langvarig forsergelse.

= Sanke antallet af unge under 30 &r, som modtager kontanthjeelp.

* Lofte arbejdsstyrkens uddannelsesniveau

= Samarbejde med erhvervsakterer om udvikling af virksomhedernes
rammebetingelser og vaekstmuligheder

»  Understgtte kommunens attraktivitet som lokaliseringssted for virksom-
heder og bosaetning for nye borgere.

*  Udvikling af den samlede velfaerdspolitik i kommunen ved at indgd i teet
udviklingssamarbejde med andre akterer, herunder ved at deltage i tvaer-
kommunale samarbejdsfora

Jobcenter Redovre har fysisk en tilbagetrukket position i Redovre Kommune.
Jobcentret ligger adskilt fra radhuset, ligesom jobcentret er opdelt pa fire for-
skellige adresser. Jobcentrets beliggenhed og fremtoning har ogsa en betydning i
forhold til borgernes og virksomhedernes brug af jobcentret. Det er vurderingen,
at flere borgere og virksomheder ville samarbejde med jobcentret, hvis jobcentret
var mere synligt, og de fysiske rammer var mere attraktive.
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