
Tilsynsrapport – Socialtilsyn Hovedstaden

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne 
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremgå af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedømmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjælp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om 
socialtilsyn. Kvalitetsbedømmelsen indgår i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhængig af tilbudstype og målgruppen, har mulighed for at inddrage andre 
relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere øvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder økonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-18 
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgår i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgår i socialtilsynets feedback og opfølgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Tilsynstype: Regodkendelse Område: Sociale tilbud
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*Tilbuddets navn:

*Adresse:

*Kontaktoplysninger:

*Tilbudstyper:

Tilsynsrapporten er 
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport:

Botilbud Vestfløjen

Slotsherrensvænge 6, 1
2610 Rødovre
Tlf.: 36379312
E-mail: cn16444@rk.dk
Hjemmeside: 

ABL § 105, stk. 2 (almen ældrebolig/handicapvenlig bolig)

Henriette Aase Kær Phillipsen (Socialtilsyn Hovedstaden)

09-02-2015

Pladser i alt: 14

*Målgrupper: 18 til 67 år (udviklingshæmning)

1. Stamoplysninger

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:
Botilbud Vestfløjen er et botilbud, der er oprettet efter ABL § 105, hvor borgerne modtager støtte efter SEL § 85. Der 
kan bo 14 udviklingshæmmede borgere i alderen 18-67 år, alle pladser er optaget.

Tilbuddet betragtes som et botilbud for borgere, der modtager støtte og hjælp i et omfang, som gør, at tilbuddet kan 
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sidestilles med et botilbud efter SEL § 108 og Botilbud Vestfløjen har modtaget en afgørelse om, at det er Socialtilsynet, 
der fører tilsyn med tilbuddet jf. Lov om Socialtilsyn § 4, stk. 2.

Det er Socialtilsynets samlede konklusion, at Vestfløjen lever op til deres egne mål for borgernes formål med at bo i 
botilbuddet, og at de opfylder kravene i Kvalitetsmodellens 7 temaer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet yder en aktiv indsats for at støtte borgernes adgang til beskæftigelse, og at tilbuddet 
tager udgangspunkt i borgernes behov og forudsætninger, når tilbuddet sætter mål for borgernes beskæftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter, at borgerne i så høj grad som muligt, indgår i sociale relationer og 
tilbuddet sætter, i samarbejde med borgeren, relevante mål for dette. Endvidere arbejder tilbuddet relevant og har stor 
fokus på, at borgerne lever et liv så selvstændigt som muligt med udgangspunkt i borgernes ønsker og behov.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet redegør for relevante faglige tilgange og metoder, som er tilpasset 
målgruppen i tilbuddet. Der er udarbejdet relevante mål for den enkelte borger, hvilket der arbejdes faglig kompetent 
med, alt for at sikre borgernes trivsel og ønskede udvikling. Tilbuddet har fast procedure for, hvordan der opstilles mål 
sammen med borgerne og videre, hvordan der dokumenteres og evalueres i henhold til disse mål. Det er Socialtilsynets 
vurdering, at tilbuddet med fordel kan arbejde med at få klarhed over, hvilke borgere der har handleplaner, der er 
udarbejdet af visiterende myndighed og hvilke borgere, der mangler disse, således at tilbuddet fremad kan 
dokumentere positive resultater på baggrund af målene i myndighedshandleplanerne. 

Videre er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fokus på borgernes medinddragelse og indflydelse på eget liv er 
udgangspunktet for tilbuddets aktiviteter, faglige tilgang og pædagogiske metoder. 

Borgerne i tilbuddet giver udtryk for, at de trives og det er endvidere Socialtilsynets vurdering, Vestfløjen har fokus på 
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
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Socialtilsynet vurderer, at Vestfløjen arbejder relevant med at forebygge og håndtere magtanvendelser. Vestfløjen kan 
med fordel udarbejde en strategi for forebyggelse og håndtering af eventuelle overgreb borgerne imellem.

Socialtilsynet vurderer, at Vestfløjen har en kompetent og ansvarlig ledelse, som sikrer høj kvalitet i tilbuddet. 
Tilbuddets ledelse vægter den faglige udvikling af tilbuddet samt udviklingen af medarbejdernes kompetencer i form af 
et fælles fagligt kompetenceløft i form af efteruddannelse i neuropædagogik. 

Socialtilsynet har ikke været i stand til fuldkomment at vurdere indikatorerne om personalegennemstrømning og 
sygefravær, da tallene for dette ikke er indberettet på Tilbudsportalen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Vestfløjens medarbejdere samlet set, besidder de kompetencer, der er nødvendige i 
forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe. Medarbejderne har relevante erfaringer og uddannelser og tilbuddet 
er i gang med en opkvalificering af hele personalegruppen i form af efteruddannelsesforløb om neuropædagogik. 

Socialtilsynet har fået forelagt budget og regnskab for tilbuddet.
De samlede budgetudgifter er sammenlignelige med den takst, der er opkrævet.
Det er et kommunalt tilbud, som er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal revision, der dækker 
samtlige tilbud i kommunen, og hvor revisionen udfører stikprøver. Der er afsat kursusmidler, som også dækker udgifter 
til supervision.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer på Botilbud Vestfløjen er velegnet til målgruppen og i meget høj grad 
understøtter deres udvikling og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at rammerne også kan rumme, hvis borgernes behov ændrer sig til at være mere plejekrævende 
i takt med, at de bliver ældre. Der er god plads i både fællesarealer og individuelle lejligheder til kørestole og plads i 
badeværelserne til, at personalet kan støtte en borger ved personlig hygiejne.
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3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: Handleplan målbeskrivelse til internt brug
Ressourceprofil
Skitse til hp-dagsorden
Handleplan skabelon §141 BOF
Handleplan skabelon §141 tænkt eksempel
Køreplan for hp i Rødovre
Min plan, tænkt eksempel
Vejledning til hp-koncept
Platforme over dagens gang - individuelt 2012
Dagsorden husmøde
Introduktion af nye vikarer
Lederansvar- og arbejdsfordeling
2014 Medstyrende teams endelig version
Beskrivelse af Vestfløjen 2014
ZZ ressourceprofil
hp 2014

Opmærksomhedspunkter:

*Afgørelse:

- At sikre overblik over hvilke borgere, der mangler handleplaner fra den visiterende kommune, samt indhente disse.
- At sikre at der udarbejdes et beredskab til at forebygge og håndtere overgreb borgerne imellem.

Godkendt

Påbud:
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Min plan 2014 ZZ
Handleplan XX 2014
Hjemmedag m.m. XX
Min plan 2014 XX
Målskema XX
Ressourceprofil XX 2014
Aftenrutine XX
Hjemmedagsstruktur XX
Morgenrutine XX
SMTTE-model - Bofællesskabet Vestfløjen
CV på Teamleder
APV m.m. Bofællesskabet Vestfløjen

Observation Socialtilsynet blev vist rundt i bofællesskabet af teamleder.

Interview Ledelsen:
- Lotte Pedersen teamleder, stedfortræder for forstander. Teamleder i 1 års tid på Vestfløjen. Ansat i organisationen siden 
2000, uddannet pædagog. I gang med diplomuddannelse i ledelse.
- Carsten Fender, Forstander af alle botilbud for udviklingshæmmede i Rødovre og hjemmevejledere. Uddannet pædagog i 
1995, Ansat i 2005 som forstander i Rødovre. 

Medarbejdere:
- Pædagog ansat på Vestfløjen i 4 år, AMR-repræsentant, været med i opstart af Vestfløjen.
- Medarbejder, uddannet på husholdningsseminarium, men ansat på SL overenskomst. Ansat i Rødovre Kommune i 14 år, 
men har været væk i en kort periode, har været på Vestfløjen i ca. 2½ år.

Borger:
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- Borger, boet på Vestfløjen siden opstarten.
Interviewkilder Beboere

Ledelse
Medarbejdere

4. Oplysninger om tilsynsbesøg

Dato 08-10-2014

Oversigt over tilsynsbesøg 08-10-14: Slotsherrensvænge 6, 1, 2610 Rødovre

Tilsynskonsulenter

Afdelinger

Henriette Aase Kær Phillipsen

Malene Bak Thomsen

Besøgstype Anmeldt

Særligt fokus på udvalgte temaer, 
kriterier eller indikatorer

Da der er tale om en re-godkendelse af Vestfløjen, har der været fokus på alle temaer i kvalitetsmodellen.
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5. Bedømmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennævnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgår i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har fornøden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for 
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedømmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne træffe en afgørelse indhenter og vurderer Socialtilsynet 
øvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om økonomiske og organisatoriske 
forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). I den 
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet, kan det være relevant at inddrage forhold, der 
falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedømmelse: Socialtilsynet bedømmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
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 - 5.1 Kvalitetsmodellen

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Uddannelse og 
beskæftigelse

4 Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en 
aktiv indsats for at støtte borgernes adgang til 
beskæftigelse, og at tilbuddet tager udgangspunkt i 
borgernes behov og forudsætninger, når tilbuddet sætter 
mål for borgernes beskæftigelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder relevant 
med borgernes beskæftigelsestilbud.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskæftigelse 

Kriterium 01: Tilbuddet støtter 
borgerne i at udnytte deres fulde 
potentiale i forhold til 
uddannelse og beskæftigelse

Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddet arbejder med at støtte borgernes adgang til relevant beskæftigelse og at 
tilbuddet 
dels er i dialog med borgerne omkring deres behov og ønsker i forhold til beskæftigelsen og dels observerer 
borgerne, for at sikre sig, at borgerne trives med deres beskæftigelse.
Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddet opsætter mål for borgerne, hvor det er relevant. Socialtilsynet bedømmer, at 
tilbuddet kan overveje, om målsætningen for de øvrige borgere løbende skal genevalueres.
Socialtilsynet bedømmer desuden, at tilbuddet med fordel kan opsætte mål for de borgere, der ikke er i 
beskæftigelse udenfor tilbuddet.

I kvalitetsmodellen er både 'Gns. bedømmelse' på temaniveau og 'Bedømmelse' på indikatorniveau angivet på følgende skala:
5. i meget høj grad opfyldt.
4. i høj grad opfyldt.
3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt.
1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger på kvalitetsbedømmelsen, og der kan, afhængigt af tilbudstype og målgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddet samarbejder med beskæftigelsestilbuddet til støtte for borgernes trivsel.
Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskæftigelse 

Indikator 01.a: Tilbuddet 
opstiller i samarbejde med 
borgerne konkrete mål for 
borgernes skolegang, uddannelse 
eller beskæftigelse, og der følges 
op herpå

3 (i middel 
grad opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at nogle borgere på Vestfløjen selv er i stand til at give udtryk for, hvis de vil noget 
andet end den beskæftigelse de er i nu. Når en borger har et ønske om anden beskæftigelse bliver 
det drøftet på handleplansmødet, ligesom tilbuddet observerer på borgerens trivsel i forbindelse 
med deres beskæftigelsestilbud og taler med borgeren, hvis de observerer, at der ikke er trivsel. Alle 
borgerne bliver hentet i bus og kørt til deres beskæftigelsestilbud, ledelsen oplyser, at der ikke er 
nogle borgere der har modstand mod at komme af sted om morgenen. 
Ledelsen fortæller, at der er to borgere der har fravalgt at være tilknyttet et beskæftigelsestilbud pga. 
deres alder. Der er ansat en medarbejder i alle ugens hverdage, der skal holde en rød tråd med, at 
der er nogle aktiviteter for de to borgere. Der er ikke nedskrevet en plan for de to borgeres daglige 
aktiviteter, men tilbuddet har drøftet, at der skal udarbejdes en idébank med aktiviteter, der er 
velegnet for disse to borgere. 
Ledelsen oplyser, at der er opstillet mål vedr. borgernes beskæftigelse hos de borgere, hvor det er 
nødvendigt.

Medarbejdere:
Medarbejderne giver udtryk for, at når de skal arbejde for at støtte borgerne i deres trivsel ift. deres 
beskæftigelse, handler det meget om det samarbejde der er mellem Vestfløjen og 
beskæftigelsestilbuddet.
Medarbejderne oplyser, at der bliver sat mål i nogle borgeres handleplaner, men også løbende i 
hverdagen, disse skrives i minimappen.

Indikator 01.b: Borgerne er i 
undervisningstilbud, uddannelse, 
beskæftigelse, beskyttet 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at alle borgere på nær to er i beskæftigelse. Dette skyldes, at borgerne har nået 
pensionsalderen. Ledelsen oplyser, at der er en fast medarbejder ansat i dagtimerne til at sikre, at 
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beskæftigelse, eller dagtilbud i 
form af aktivitets- og 
samværstilbud

der tilbydes en meningsfuld hverdag også for de to borgere uden beskæftigelsestilbud.

Borger:
Den borger Socialtilsynet talte med fortalte, at han ikke går på arbejde mere.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Selvstændighed 
og relationer

4,7 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter, at 
borgerne i så høj grad som muligt, indgår i sociale 
relationer. Tilbuddet beretter om relevante tiltag heraf, 
og i borgernes pædagogiske planer, er det beskrevet 
hvilke ønsker / mål borgerne har i relation til temaet, og 
hvordan de støtter for at få opfyldt disse ønsker/mål. 
På samme måde har tilbuddet stort fokus på, at borgerne 
skal leve et så selvstændigt liv som muligt, og tager her 
udgangspunkt i den enkelte borgers mulighed for, 
indenfor hvilke områder borgeren har ønsker til og har 
behov for, at der bliver opnået selvstændighed.

Sluttelig er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet 
tager udgangspunkt i borgernes ønsker og behov, i 
henhold til at støtte den enkelte borger med kontakt til 
pårørende.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Selvstændighed og relationer 

Kriterium 02: Tilbuddet styrker 
borgernes sociale kompetencer 

Det er Socialtilsynets bedømmelse, at tilbuddet i høj grad styrker borgernes sociale kompetencer og 
selvstændighed.
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og selvstændighed
Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at der opstilles mål for borgernes selvstændighed og sociale kompetencer og at 
borgerne er inddraget i udarbejdelsen af deres handleplan.

Der er i bedømmelsen også lagt vægt på, at tilbuddet arbejder aktivt med, at støtte borgerne i at bevare det 
netværk de har uden for tilbuddet.

Slutteligt er der i bedømmelsen lagt vægt på, at tilbuddet støtter borgeren i dennes kontakt til pårørende med 
udgangspunkt i den enkelte borgers ønske og behov.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Selvstændighed og relationer 

Indikator 02.a: Tilbuddet 
opstiller i samarbejde med 
borgerne konkrete, individuelle 
mål for borgernes sociale 
kompetencer og selvstændighed, 
og der følges op herpå

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at hvis der er behov for støtte ift. sociale relationer og kompetencer, er der sat mål 
i handleplanen. Ledelsen fortæller, at tilbuddet har i rammeplanen for det pædagogiske arbejde 
fastsat nogle retningslinjer for, hvordan de skal støtte borgerne i deres sociale liv. 
Ledelsen oplyser tillige, at der i handleplanerne er opstillet mål for borgernes selvstændighed. Et mål 
der går igen hos mange borgere, er at de skal lære at bruge deres egen lejlighed og vænne sig til, at 
de har fået mere plads efter de er flyttet ind på Vestfløjen.

Medarbejdere:
Medarbejder oplyser, det ofte er kontaktpersonen, der byder ind med forslag til mål vedr. 
selvstændighed og sociale kompetencer, ud fra det kendskab de har til borgernes ressourcer og 
ønsker.
Medarbejderne fortæller om et eksempel med en borger, som havde det mål i hendes handleplan, at 
hun skulle lære at betale for sine varer selv, når hun handlede. Dette var ikke et ønske borgeren selv 
havde haft, men et mål medarbejderne, med deres kendskab til borgeren, kunne se ville give 
mening. Denne borger har nu stor glæde og stolthed ved selvstændigt at betale for varerne, når hun 
handler. Medarbejderne vurderer, at de med deres faglighed og kendskab til borgerne, er 
medvirkende til at øge borgernes selvstændighed.

Dokumenter:
Socialtilsynet har modtaget eksempler på handleplaner på to borgere, hvori der er opsat klare, 
specifikke mål for borgernes sociale kompetencer og selvstændighed. Det fremgår af begge 
handleplaner, at borgerne har være inddraget i udarbejdelsen af planerne.

Indikator 02.b: Borgerne indgår i 
sociale relationer, fællesskaber 

5 (i meget 
høj grad 

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at mange borgere deltager i forskellige aktiviteter gennem SUKA. I Rødovre er der 
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og netværk i det omgivende 
samfund

opfyldt) en jazzklub for alle kommunens borgere, denne bliver også brugt af nogle borgere fra Vestfløjen. 
Tilbuddet deltager også i festival og musikarrangementer som Kultur der dur og Sjællandsfestival.
Mange borgere er også tilknyttet Klub 9, som de kommer i nogle aftener om ugen.

Medarbejdere:
Medarbejderne udtaler, at borgerne heldigvis har et behov for relationer, der går ud over personalet 
i bofællesskabet og de fleste har netværk på arbejdspladser, i klub 9, SUKA osv. som personalet 
støtter dem i at bevare.

Indikator 02.c: Borgerne har med 
udgangspunkt i deres ønsker og 
behov herfor kontakt til og 
samvær med deres familie og 
netværk i dagligdagen

4 (i høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at de pårørende altid inviteres til husets fødselsdag.

Medarbejdere:
Medarbejderne fortæller, at langt de fleste borgere har familie, som de har en god og jævnlig kontakt 
med. Personalet støtter de borgere, der har brug for hjælp, til at kontakte deres familier.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Målgruppe, 
metoder og 
resultater

4,4 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet redegør for relevante 
faglige tilgange og metoder, som er tilpasset målgruppen 
i tilbuddet. Der er udarbejdet relevante mål for den 
enkelte borger, hvilket der arbejdes faglig kompetent 
med, alt for at sikre borgernes trivsel og ønskede 
udvikling. Tilbuddet har fast procedure for, hvordan der 
opstilles mål sammen med borgerne og videre, hvordan 
der dokumenteres og evalueres i henhold til disse mål. 
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel 
kan arbejde med at få klarhed over, hvilke borgere der 

- At sikre overblik over hvilke borgere, der mangler 
handleplaner fra den visiterende kommune, samt 
indhente disse.
- At sikre at der udarbejdes et beredskab til at forebygge 
og håndtere overgreb borgerne imellem.
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har handleplaner, der er udarbejdet af visiterende 
myndighed og hvilke borgere, der mangler disse, således 
at tilbuddet fremad kan dokumentere positive resultater 
på baggrund af målene i myndighedshandleplanerne.  
 
Videre er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets 
fokus på borgernes medinddragelse og indflydelse på 
eget liv er udgangspunktet for tilbuddets aktiviteter, 
faglige tilgang og pædagogiske metoder. 

Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at Vestfløjen 
har fokus på borgernes fysiske og mentale sundhed og 
trivsel, hvilket kommer til udtryk i blandt andet fokus på 
sund kost. Borgerne giver ligeledes udtryk for at trives. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets arbejde i henhold til 
temaet magtanvendelser og overgreb medfører, at dette 
forekommer sjældent. Socialtilsynet vurderer, at 
tilbuddet med fordel kan udvikle et beredskab til at 
forebygge overgreb borgerne imellem.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder 
med afsæt i en klar 
målgruppebeskrivelse, 
systematisk med faglige tilgange 
og metoder, der fører til positive 

Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddet i høj grad arbejder med afsæt i en klar målgruppebeskrivelse, systematisk 
med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne.

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at tilbuddet udfører et grundigt arbejde i forberedelsen af og udarbejdelsen af 
de pædagogiske planer for de enkelte borgere med bl.a. brug af samtale med borgerne, og støttet af 
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resultater for borgerne billedmateriale, til udarbejdelse af Min plan forud for handleplansmødet.
Ligeledes er der lagt vægt på, at tilbuddet vægter at begrænse antallet af borgerens indsatser, og at tilbuddet  
løbende og systematisk evaluerer på de mål og delmål, der fastsættes i borgerens plan ved hjælp af et målskema.

Der er i bedømmelsen ligeledes lagt vægt på, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der anses som 
relevante for målgruppen.
Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddet med fordel kan overveje om det vil styrke fagligheden, at de pædagogiske 
platforme revideres systematisk og mindst 1 gang årligt.

Slutteligt er der lagt vægt på, at der er en usikkerhed i tilbuddet om, hvem der udarbejder § 141 handleplanen.
Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 03.a: Tilbuddet 
anvender faglige tilgange og 
metoder, der er relevante i 
forhold til tilbuddets målsætning 
og målgruppe

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Dokumenter:
I dokumentet "Beskrivelse af Bofællesskabet Vestfløjen" er tilbuddets målgruppe beskrevet som 
"borgere med psykisk (for enkelte også fysisk) udviklingshæmning, fra 18 år."
På Tilbudsportalen har tilbuddet beskrevet, at de arbejder ud fra en anerkendende, en 
neuropædagogisk og en strukturpædagogisk tilgang til borgerne.

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at hverdagen for borgerne er meget rammesat. Tilbuddet har udarbejdet platforme 
over dagens gang, der beskriver de forskellige daglige rutiner for hver borger. For eksempel, 
morgenrutinen, borgerens eftermiddag, aften, sengerutine samt hjemmedagen. Beskrivelserne er 
samlet i et opslagsværk, som kort anviser de pædagogiske handlingsanvisninger for den enkelte 
borger.
Disse platforme er medvirkende til, at medarbejderne kan sikre en mere ensartet tilgang til 
borgerne, så deres hverdag bliver mere forudsigelig og de bliver mødt på den måde, de har behov 
for og der virker for den enkelte borger.
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Ledelsen oplyser, at tilbuddets medarbejdere på skift er i gang med en efteruddannelse i 
neuropædagogik, der har været tre af sted i 2013, tre er i gang nu i 2014 og tre medarbejdere starter 
på uddannelsen i 2015. Ledelsen vurderer, at dette forløb ruster medarbejderne til at bidrage med 
meget viden og en ændret tilgang til borgerne, som de kan se virker. Medarbejderne bliver bedre til 
at aflæse borgerne og dette er med til at forbedre indsatsen for den enkelte borger. Medarbejderne 
udarbejder en livshistorie på borgerne, som styrker kendskabet til borgerne, og selv små ændringer i 
den pædagogiske tilgang kan gøre en stor forskel for borgerens livskvalitet.
Ledelsen fortæller, at alle medarbejdere deltager i to temadage om året, hvor alle rutiner og tilgange 
på alle borgere drøftes. Socialtilsynet har fået tilsendt flere eksemplarer af disse rutiner, hvor flere af 
dem var dateret i 2012, ledelsen er opmærksomme på, at de med fordel kan sikre en mere 
systematisk dokumentation af, at rutinerne drøftes årligt, ved at datere skrivelsen, hver gang den har 
været evalueret eller ændret.
Ledelsen oplyser, at tilbuddet fremadrettet gerne vil arbejde mere med social IT, f.eks. at lære 
borgerne at benytte QR-koder for at øge selvstændigheden der hvor det giver mening for borgeren.

Medarbejdere:
Medarbejderne oplyser, at der i tilbuddet er en grundholdning om, at tilgangen til borgerne altid skal 
være konfliktnedtrappende. De arbejder ud fra Bo Hejlskov Elvéns teorier om at tilpasse kravene til 
borgerens funktionsniveau og at stille kravet på den rigtige måde. Medarbejderne udtaler, at 
mennesker, der kan opføre sig ordentligt, gør det. Hvis de ikke gør det, er det fordi de ikke kan det, 
fordi kravene til dem har været for høje.
Medarbejderne fortæller, at den neuropædagogiske tilgang er som en slags 4. dimension og det er 
de briller de har på i tilgangen til borgerne. Det giver til tider nogle udfordringer, at ikke alle 
medarbejdere har været på uddannelsen endnu, men dem der har været på kursus har givet oplæg 
til resten af personalegruppen. Personalet vurderer, at de kan søge nogle svar i teorierne fra 
neuropædagogikken, som hjælper dem til at forstå borgernes reaktioner.

Indikator 03.b: Tilbuddet 5 (i meget Dokumenter:
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dokumenterer resultater med 
udgangspunkt i konkrete, klare 
mål for borgene til løbende brug 
for egen læring og forbedring af 
indsatsen

høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet har modtaget eksempler på handleplaner på to borgere, hvori der er opsat klare, 
specifikke mål for borgerne. Målene er dels borgernes egne mål og dels faglige mål. Det fremgår af 
begge handleplaner, at borgerne har være inddraget i udarbejdelsen af planerne.
Ved den ene borger har Socialtilsynet set dokumentation på, hvordan de faglige mål er taget ud i et 
målskema, der beskriver hvordan der konkret arbejdes med målene. Heri er også plads til evaluering 
og opfølgning.
Herudover har Socialtilsynet set dokumentation på en ny metode, SMTTE-model, tilbuddet vil 
implementere til at dokumentere mål for borgerne.
Processen omkring udarbejdelse af handleplaner med borgerne har tilbuddet beskrevet i to 
dokumenter, som Socialtilsynet har set: "Vejledning til handleplanskonceptet", der er en kortere 
beskrivelse og "Køreplan for handleplaner i Rødovre", der er en mere detaljeret beskrivelse. Det 
fremsendte materiale underbygger, at det er den beskrevne proces, der er fulgt.

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at processen omkring handleplansarbejdet er, at borgeren først interviewes ved 
hjælp af skabelonen til "Min plan". "Min plan" er med til at sikre, at personalet kommer hele vejen 
rundt og får talt med borgeren om alle de forhold, der er vigtige for den pågældende borger. Forud 
for handleplansmødet udarbejder personalet et oplæg til den pædagogiske plan med udgangspunkt i 
de ønsker og behov, der er kommet frem i forbindelse med udarbejdelsen af "min plan". Både den 
pædagogiske plan og "Min plan" færdiggøres først efter handleplansmødet er afholdt. For de 
borgere, hvor det giver mening og behovet er der, bruges der billeder og piktogrammer til at 
visualisere "min plan" og ligeledes også på selve handleplansmødet. Nogle borgere laver plancher 
med billeder, nogle bruger boardmakerbilleder og andre bruger billeder foran sig mens mødet står 
på, dette afhænger af behovet hos borgeren. 
Ledelsen oplyser, at der kun sættes tre indsatser i gang ad gangen for borgere. Ledelsen vurderer, at 
de skal arbejde med, ikke at stille for store mål, men have mere fokus på at gå i dybden med 
delmålene, så ambitionerne ikke bliver for høje på borgernes vegne.
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Ledelsen oplyser, at de dokumenterer resultater i handleplanen eller ressourceprofilen. Ledelsen 
fortæller, at ressourceprofilen er tænkt som et fortløbende dokument, hvor man kan se, hvad der 
tidligere har været arbejdet med, og hvordan det er gået.
Hver gang der startes på en ny indsats for en borger, aftales der en dato for, hvornår den skal 
evalueres. Ledelsen oplyser, at de fremadrettet skal arbejde med SMTTE-modellen, hvilket hun 
forventer vil give en mere effektiv og systematisk evaluering af indsatsmålene for den enkelte borger. 

Leder oplyser, at der arbejdes i KMD-system, som er både tungt og tidskrævende, derudover har de 
et logbogssystem, som ikke er en del af KMD-systemet, hvor der skrives dagbogsnotater. Leder 
oplyser, at tilbuddet forventer at indføre EKJ i januar 2015.

Medarbejdere:
Medarbejderne fortæller, at de udarbejder pædagogiske planer og evaluerer på, hvordan det er gået. 
Medarbejderne vurderer, at SMTTE modellen, som er ved at blive implementeret, er med til at 
kvalificere deres arbejde. Med modellen bliver personalet mere skarpe på, om det de gør, også er 
det der virker, og hvorfor de gør det. Medarbejderne fortæller om SMTTE-modellen, at det er et 
beskrivelses- og evalueringsredskab, som de skal bruge i forbindelse med handleplansarbejdet.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 
dokumentere positive resultater 
i forhold til opfyldelsen af de 
mål, de visiterende kommuner 
har opstillet for borgernes 
ophold

2 (i lav grad 
opfyldt)

Ledelse:
Daglig leder oplyser, at hun har en forventning om, at visiterende kommune selv dokumenterer de 
resultater de opnår, ud fra de mål kommunen opstiller. 
Ledelsen oplyser, at tilbuddet arbejder med målene i § 141 handleplanerne og resultaterne 
gennemgås på handleplansmøderne.
Ledelsen oplyser, at de arbejder på at samle det hele, så der ikke skal skrives i for mange forskellige 
dokumenter.
Ledelsen oplyser, at der er en usikkerhed omkring, hvem der udarbejder § 141 handleplaner. For 
Rødovre borgerne er det tilbuddet, der udarbejder § 141 handleplanen.
Ledelsen oplyser, at de ser en tendens til, at sagsbehandlerne, i takt med at de indfører VUM, 
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deltager i borgernes handleplansmøde med det formål at få indhentet oplysninger til VUM 
dokumenterne. Dette har, ifølge ledelsen, den konsekvens, at der bliver talt hen over hovedet på 
nogle borgere.

Medarbejdere:
Medarbejderne oplyser, at de mål sagsbehandlerne opstiller læner sig meget op af de mål som 
tilbuddet opstiller i de pædagogiske handleplaner. De ser sjældent, at sagsbehandlerne opstiller 
andre mål, end dem tilbuddet har opstillet.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 04: Tilbuddet 
understøtter borgernes 
medinddragelse og indflydelse 
på eget liv og hverdagen i 
tilbuddet

Socialtilsynet bedømmer, at Vestfløjen i høj grad understøtter borgernes medinddragelse og indflydelse på eget liv 
og hverdagen i tilbuddet. 
I bedømmelsen er der lagt vægt på, at tilbuddet benytter sig af de kommunikative redskaber, der er nødvendige for, 
at borgeren føler sig hørt og forstået. Ligeledes er der lagt vægt på, at tilbuddet prioriterer en til en samtaler med 
borgerne.
I bedømmelsen er der endvidere lagt vægt på, at borgerne har indflydelse på beslutninger i tilbuddet i forbindelse 
med formaliserede beboermøder.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 04.a: Borgerne bliver 
hørt, respekteret og anerkendt

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at de arbejder meget med, at de enkelte borgeres kontaktpersoner taler med 
borgerne en til en, for at høre hvilke ønsker borgerne har. Dette foregår f.eks. på hjemmedage. 

Medarbejdere:
Medarbejderne fortæller, at de ser på tegnene fra borgerne hver dag, de lytter til borgernes ønsker 
og de inddrages i beslutninger. Medarbejderne ser det som vigtigt at skelne mellem medindflydelse i 
eget liv og medindflydelse i fællesskabet, denne forskel er noget de arbejder med at tydeliggøre også 
for borgerne. Medarbejderne fortæller, at de yder omsorg og støtte der, hvor behovet er.

Dokumenter:
Fra tilbuddets dokument "Køreplan for hp i Rødovre" fremgår det:
"Beboeren skal også have en indkaldelse (til handleplansmødet), selvfølgelig lavet på en måde, så 
den kan bruges af beboerne."
og videre:
"Husk på at mennesker som har svært ved at læse, gerne skal have mulighed for at forstå hvad der 
skal foregå, når der afholdes møde. Derfor er det en god idé, at der bliver konstrueret en dagsorden 
for beboeren, og jeg nævner endnu en gang: billeder! eller andet materiale, som beboeren forstår."
Socialtilsynet har set eksempel på dagsorden til husmødet med piktogrammer og på en 
hjemmedagsbeskrivelse på en borger, " Hjemmedag m.m. XX", der er beskrevet med piktogrammer.

Indikator 04.b: Borgerne har 
indflydelse på beslutninger 
vedrørende sig selv og hverdagen 
i tilbuddet i overensstemmelse 
med deres ønsker og behov

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at de arbejder med at tilbyde borgerne valgmuligheder, baseret på den viden, de 
har om, hvad borgerne kan lide og har behov for. Det er ledelsens oplevelse, at de fleste borgere ikke 
kan rumme for mange valgmuligheder.
Ledelsen oplyser tillige, at de holder beboermøder hver onsdag, hvor der tages forskellige emner op 
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ud fra en fast dagsorden, samt andre emner som løbende kan være aktuelle.
Ved ture og ferie (med klub 9) er det personalet der sætter rammerne for ture/ferier, men borgerne 
har herefter indflydelse på indholdet af turen/ferien.
Ledelsen oplyser, at borgerne også har indflydelse på de aktiviteter, der foregår i botilbuddet, og 
mange af aktiviteterne er tilbagevendende, så borgerne ved at de foregår og kan derved byde ind 
med forslag til, hvordan det skal være.

Medarbejdere:
Medarbejderne fortæller, at beboermødet også er et orienteringsmøde, hvor personalet har 
mulighed for at fortælle borgerne om f.eks. kommende aktiviteter eller andre kollektive beskeder. 
Medarbejderne fortæller, at alle borgerne får mulighed for at vælge til og fra på f.eks. aktiviteter i 
tilbuddet. 

Dokumenter:
Fra tilbuddets dokument "Køreplan for hp i Rødovre" fremgår det:
"Husk det er beboerens handleplans møde, derfor er det også beboeren der bestemmer, hvem der 
skal deltage i mødet."
Og videre:
"Husk at det er beboerens handleplan. Udarbejd også en handleplan som beboeren kan bruge. Det 
kan fx være at planen kan laves med billeder der illustrere, hvad målene i planen går ud på. Eller 
måske en video optagelse af noget der fortæller hvad målene omhandler."
Socialtilsynet har set eksempler på, hvordan der er arbejdet med to borgere om udarbejdelse af 
borgerne egne mål. Arbejdet er dokumenteret i dokumentet "Min Plan" og teksten er understøttet af 
piktogrammer.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 05: Tilbuddet Det er Socialtilsynets bedømmelse, at tilbuddet i høj grad understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og 
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understøtter borgernes fysiske 
og mentale sundhed og trivsel

trivsel.
Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at både ledelse, medarbejdere og borger oplyser, at borgerne trives.
Desuden er der lagt vægt på, at borgerne får støtte og følgeskab til diverse sundhedsinstanser og at tilbuddet har 
fokus på borgernes mentale sundhed samt på sund kost og bevægelse.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 05.a: Borgerne trives i 
tilbuddet

4 (i høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at de generelt oplever, at borgerne trives. De oplever, at der ind imellem er 
konflikter, men disse forsøges altid løst. Ledelsen har en oplevelse af, at borgerne har fået mere ro, 
end da de boede på Nyholms Alle og at det giver færre konflikter, at de har fået mere plads.

Medarbejdere:
Medarbejderne mener, at størstedelen af borgerne trives. De oplyser, at der er et stort engagement 
og en høj faglighed i personalegruppen og at de gør rigtig meget for at sikre borgernes trivsel. 
Medarbejderne oplyser, at de har borgere, der får et større og større støttebehov, og derfor drøftes 
det i personalegruppen om disse borgere er velplaceret.

Borger:
Borgeren oplyser, at han trives og er glad for dem han bor sammen med.

Indikator 05.b: Borgeren har med 
støtte fra tilbuddet adgang til 
relevante sundhedsydelser

4 (i høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at borgerne for støtte og følgeskab til lægebesøg, tandlæge og hvad de eller har 
behov for.
Der er mange borgere, der er blevet ældre og fået flere skavanker, hvilket har medført hyppigere 
besøg hos lægen. Ledelsen fortæller, at personalet hellere går med en borger til lægen en gang for 
meget end en gang for lidt, da mange af borgerne har svært ved selv at give udtryk for, hvis noget er 
galt.
Ledelsen fortæller, at der ofte har været talt om, at der skal indføres et obligatorisk årligt 
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sundhedstjek for alle borgere.
Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin 
pædagogiske indsats fokus på 
forhold, som har betydning for 
borgernes fysiske og mentale 
sundhed

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at der er en ansat i køkkenet til at sikre, at borgerne får en sund og varieret kost. 
Borgerne har ikke direkte indflydelse på madplanen, men kan komme med ønsker.
Ledelsen fortæller, at det pædagogiske fokus er at tilbyde sund mad, gåture i området og at have 
fokus på, at opfordre borgerne til aktiviteter med bevægelse, f.eks. gennem SUKA.
Ledelsen oplyser, at de har fokus på borgernes indbyrdes relationer, samt har stor opmærksomhed 
på, hvad der er godt for den enkelte borger i de fysiske rammer, og der er stor fokus på affektiv 
afstemning samt konfliktforebyggende arbejde, som har betydning for borgernes mentale sundhed.

Medarbejdere:
Medarbejderne oplyser, at de har fokus på forskellige ting, der har indflydelse på borgernes fysiske 
og mentale sundhed, f.eks. har de tidligere haft en meget skarp belysning, som var til gene for 
borgerne, der er nu sat lysdæmper på. Hvis en borger er i sorg over f.eks. tabet af en forældre, kan 
der etableres et forløb med psykolog, hvis borgeren kan have glæde af dette. Flere borgere har haft 
individuelle forløb med en seksualvejleder, for at støtte dem i at få en forståelse af egne behov og 
grænser.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 06: Tilbuddet 
forebygger og håndterer 
magtanvendelser

Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddet i høj grad forebygger og håndterer magtanvendelser. 
I bedømmelsen er der lagt vægt på, at tilbuddet bevidst arbejder konflikt forebyggende i deres tilgang til borgerne 
og at magtanvendelser drøftes på personalemøder både som en evaluerende og forebyggende indsats.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 06.a: Tilbuddets 
pædagogiske indsats sikrer, at 
magtanvendelser så vidt muligt 
undgås

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at de i tilbuddet arbejder bevidst konflikt forebyggende i deres tilgang til borgerne. 
Når de kan se eller formoder, at det vil have en gavnlig effekt, laver de en struktur for den enkelte 
borger, så de bedre kan håndtere, at være i mødet med andre borgere eller med personalet. Dette 
dokumenteres i borgernes minimapper. Ledelsen fortæller, at de har fokus på den gode historie og 
denne bliver omsat til det, de kan se, der virker.

Medarbejdere:
Medarbejderne fortæller, at de er meget opmærksomme på at være konfliktnedtrappende. De 
træder hellere to skridt tilbage end to skridt frem. Medarbejderne fortæller, at magtanvendelser 
også forebygges ved, at det ofte drøftes på p-møder. Medarbejderne oplyser, at der snart skal være 
en temadag om konflikthåndtering med ansatte i Rødovre Kommune, der er uddannet i 
konflikthåndtering. 

Dokumenter:
Socialtilsynet har modtaget handleplan for APV, hvor konflikthåndtering med borgerne er et af 
emnerne. Tilbuddet opstiller i handleplanen løsningsforslag både på kortere og længere sigt.

Indikator 06.b: Tilbuddet 
dokumenterer og følger op på 
eventuelle magtanvendelser 
med henblik på løbende læring 
og forbedring af indsatsen

4 (i høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at når der har været en magtanvendelse, bliver den diskuteret i personalegruppen. 
Hertil taler tilbuddet også med borgerens hjemkommune, der vurderer magtanvendelserne, for at 
høre om de har gode ideer til, hvordan tilbuddet skal håndtere det fremadrettet.
Ledelsen oplyser videre, at medarbejderne på personalemøder og i overlap situationer, deler deres 
viden med hinanden om magtanvendelserne og om hvordan medarbejderne kan forebygge.
Ledelsen tilkendegiver, at tilbuddet dokumentere det i minimapper, når tilbuddet finder gode måde 
at håndtere en situation med en borger, så konflikter undgås eller minimeres.
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Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 07: Tilbuddet 
forebygger overgreb

Socialtilsynet bedømmer, at Vestfløjen i høj grad forebygger, at der forekommer overgreb i tilbuddet. 
I bedømmelsen er der lagt vægt på, at der i medarbejdergruppen er stor fokus på, at den pædagogiske indsats har 
stor indflydelse på, om der forekommer overgreb, og at dette derfor drøftes løbende til gavn for indsatsen og 
udviklingen af bl.a. handleanvisninger på de enkelte borgere.

I bedømmelsen er der endvidere lagt vægt på, at der er en kendt procedure for håndtering af overgreb, hvis disse 
forekommer mod en medarbejder. Der er også lagt vægt på, at det for Socialtilsynet ikke er beskrevet, hvorvidt der 
findes en procedure eller et beredskab for håndtering af overgreb mod en borger. 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 07.a: Tilbuddets 
pædagogiske indsats 
understøtter, at der ikke 
forekommer overgreb i tilbuddet

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at de er bevidste om, at de som personale har medansvar for, hvis der opstår 
overgreb eller konflikter. Den pædagogiske indsats for at forebygge overgreb drøftes på 
personalemøder og på overlap.
Der findes forskellige strategier for de borgere, der kan have udadreagerende adfærd, som er med til 
at forbygge, at der forekommer overgreb både mod andre borgere og mod personale.

Dokumenter:
Socialtilsynet har modtaget "pædagogisk tilgang" på borger M, hvor tilbuddet beskriver forskellige 
handlemuligheder for at forebygge, at borger har udadreagerende adfærd.

Indikator 07.b: Tilbuddets 
beredskab i forhold til at 
forebygge overgreb er tilpasset 
målgruppen og er kendt af 
medarbejderne

3 (i middel 
grad opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at hvis en medarbejder bliver udsat for overgreb, har de en ambulanceplan og 
proceduren er, at medarbejderen bliver sendt hjem, hvis der er nogen hjemme til at tage imod 
medarbejderen. 
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Medarbejdere:
Medarbejderne oplyser bekræftende, at de er bekendt med proceduren. Medarbejderne oplyser 
tillige, at vikarer også er en del af ambulanceplanen. 
På alle overlap, fortæller de den næste kollega på, hvordan borgerne har det og hvilken stemning, 
der er i huset, så denne er forberedt på, hvis der kan være risiko for udadreagerende adfærd.

Socialtilsynet er ikke blevet oplyst, om der findes en procedure for borgere, der udsættes for 
overgreb af en anden borger.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Organisation og 
ledelse

3,9 Socialtilsynet vurderer, at Vestfløjen har en kompetent og 
ansvarlig ledelse, som sikrer høj kvalitet i tilbuddet. 
Tilbuddets ledelse vægter den faglige udvikling af 
tilbuddet samt udviklingen af medarbejdernes 
kompetencer i form af et fælles fagligt kompetenceløft i 
form af efteruddannelse i neuropædagogik. 

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen samlet set 
fremstår som en stærk profil og som leder vejen på en 
engageret og velorganiseret måde.

Socialtilsynet har ikke været i stand til fuldkomment at 
vurdere indikatorerne om personalegennemstrømning 
og sygefravær, da tallene for dette ikke er indberettet på 
Tilbudsportalen.
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Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse 

Kriterium 08: Tilbuddet har en 
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddet i høj grad har en faglig kompetent ledelse. 
I bedømmelsen er der lagt vægt på teamleder og forstanders uddannelsesmæssige baggrund og erfaring, samt at 
teamleder er i gang med diplomuddannelsen i ledelse.

Der er i bedømmelsen også lagt vægt på, at ledelsen modtager faglig ekstern supervision en gang om måneden. 
Der er desuden lagt vægt på, at medarbejderne kan modtage ekstern supervision, hvis det skønnes nødvendigt og 
at der ydes faglig sparring internt i de enkelte teams.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse 

Indikator 08.a: Ledelsen har 
relevante kompetencer i forhold 
til at lede tilbuddet

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Dokumenter:
I dokumentet "Beskrivelse af Vestfløjen" står der: "Teamleder i Vestfløjen er i gang med diplom 
uddannelse i ledelse."
Socialtilsynet har desuden fået tilsendt CV på teamleder, som har været uddannet pædagog siden 
2000, arbejdet i en ledelses stilling siden primo 2008 i Rødovre. 
Socialtilsynet har desuden fået tilsendt CV på forstander. Han blev uddannet pædagog i 1996 og 
ansat i ledelsesstilling siden 2005 i Rødovre.

Ledelse:
Ledelsen vurderer, at de har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet. De afholder 
ledermøder to gange om måneden med de øvrige ledere i Rødovre kommunes bofællesskaber. 
Teamleder fortæller, at hun er i gang med diplomuddannelsen i ledelse og derfor har hun fravalgt at 
deltage i neuropædagogisk uddannelse i første omgang. Hun vurderer at det er vigtigere, at det er 
medarbejderne der kommer af sted først, da det er dem der skal bruge det i deres daglige praksis.
Ledelsen har en forventning om, at medarbejderne har en positiv tilgang til deres arbejde, men 
samtidig en forventning om, at alle taler om det der er svært. Forstander fortæller, at han kommer 
meget omkring i de enkelte tilbud, da det er vigtigt for ham at vide, hvad der sker de forskellige 
steder.

Medarbejdere:
Medarbejderne udtaler, at de har en kompetent ledelse, som er lyttende og åbne.

Indikator 08.b: Tilbuddet 
benytter sig af ekstern faglig 
supervision eller anden form for 
sparring for ledelse og 

4 (i høj grad 
opfyldt)

Dokumenter:
I dokumentet "Beskrivelse af Vestfløjen" står der:
"Ledergruppen mødes hver 14. dag med udgangspunkt i to vekslende dagsordner, der skal sikre at vi 
i løbet af en måned kan have fokus på det der er vigtigt i vores ledelse."
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medarbejdere
Ledelse:
Ledelsen oplyser, at de i ledergruppen har supervision en gang om måneden. De har benyttet den 
samme supervisor i flere år og vedkommende har dermed været med i organisationsændringer og 
udarbejdelse af værdigrundlag, samt anden udvikling organisationen har været igennem. Ledelsen 
udtrykker, at det betyder, at der er tillid til supervisor og til det forløb de er igennem, da kendskabet 
til hinanden er stort.

Medarbejdere:
Medarbejdere udtaler, at de pt. ikke modtager supervision, men at de i de enkelte teams har faglig 
sparring med hinanden. I organisationen er der fire uddannede coaches, hvor de også kan hente 
faglig sparring. Medarbejderne udtaler, at flere kolleger har specifikke kompetencer, og her kan de 
altid hente sparring i forhold til faglige problemstillinger. Det er muligt at ønske ekstern supervision, 
hvis der er problemstillinger, der ikke kan løses internt.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse 

Kriterium 09: Tilbuddets daglige 
drift varetages kompetent

Det er Socialtilsynets bedømmelse, at Vestfløjens daglige drift i middel grad, varetages kompetent. 

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at tilbuddet fremstår som et velorganiseret og kompetent ledet tilbud, hvor 
tilbuddets daglige drift varetages professionelt og hvor borgerne har adgang til relevante kompetencer på 
tilbuddet. Der er desuden lagt vægt på, at tilbuddet er under fortsat og konstant udvikling af fagligheden.

I bedømmelsen er der desuden lagt vægt på, at tilbuddet ikke har indberettet tal på sygefravær og 
personalegennemstrømning på Tilbudsportalen.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse 

Indikator 09.a: Borgerne har i 
forhold til deres behov 
tilstrækkelig kontakt til 
personale med relevante 
kompetencer

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at alle medarbejdere har relevante kompetencer og de oplever at tilbuddets 
vikarer også er kompetente, da de faste medarbejdere er gode til at give relevante oplysninger 
videre.
Ledelsen oplyser, at tilbuddet er under fortsat udvikling, og at dette aldrig vil stoppe. For tiden er der 
uddannelse i neuropædagogik på tværs af organisationen, lige som der er et MED-udvalg på tværs af 
organisationen. Dette er med til at styrke samarbejdet i den samlede personalegruppe.

Medarbejdere:
Medarbejderne oplyser, at borgerne har kontakt til relevante kompetencer. De vurderer, at 
personalegruppen på Vestfløjen samlet set er kompetente og fagligt stærke. De fortæller, at også 
deres vikarer er meget kompetente.

Indikator 09.b: 
Personalegennemstrømningen 
på tilbuddet er ikke på højere 
niveau end sammenlignelige 
arbejdspladser

3 (i middel 
grad opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at der på Vestfløjen er en meget lille personalegennemstrømning. Det er en meget 
stabil personalegruppe.

Medarbejdere:
Medarbejderne oplyser, at det er en personalegruppe som har mange års erfaring med at arbejde 
sammen, først i et andet botilbud, som lukkede, da Vestfløjen åbnede, og alle medarbejdere og 
borgere flyttede med på Vestfløjens nye lokaler.

Dokumenter:
Der er ikke noteret et tal for personalegennemstrømningen på Tilbudsportalen.

Indikator 09.c: Sygefraværet 
blandt medarbejderne er ikke på 

2 (i lav grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at der i 2014 har været langtidssygemeldinger på grund af brækkede ben hos et par 
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højere niveau i forhold til 
sammenlignelige arbejdspladser

medarbejdere. Disse sygemeldinger har dog ikke været pga. arbejdsskader. Trivsel er et punkt på 
dagsordenen på personalemøder og der er nedsat en lille gruppe, der skal drøfte trivsel blandt 
personalet.

Medarbejdere:
Medarbejderne oplyser, at der har været en del sygdom pga. et par ikke-arbejdsrelaterede 
langtidssygemeldinger. Dette har betydet at mange har arbejdet meget, hvilket giver et arbejdspres.

Dokumenter:
Der er ikke noteret et tal for sygefraværet på Tilbudsportalen.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Kompetencer 4,5 Det er Socialtilsynets vurdering, at Vestfløjens 
medarbejderne samlet set, besidder de kompetencer, 
der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger 
og målgruppe. Medarbejderne har relevante erfaringer 
og uddannelser og tilbuddet er i gang med en 
opkvalificering af hele personalegruppen i form af 
efteruddannelsesforløb om neuropædagogik. 
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne besidder 
relevant viden i henhold til tilbuddets metoder og faglige 
tilgange.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Kompetencer 

Kriterium 10: Tilbuddets 
medarbejdere besidder 

Det er Socialtilsynets bedømmelse, at tilbuddets medarbejdere i høj grad besidder relevante kompetencer i forhold 
til målgruppens behov og tilbuddets metoder.
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relevante kompetencer i forhold 
til målgruppens behov og 
tilbuddets metoder

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at medarbejderne har relevante uddannelser og erfaringer og at de arbejder 
målrettet og ensartet efter en fælles neuropædagogisk referenceramme.
Der er desuden lagt vægt på, at tilbuddet har udarbejdet "platforme" og handleanvisninger, som støtter 
medarbejderne i at give den enkelte borger den støtte og tilgang som bedst understøtter borgerens behov.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Kompetencer 

Indikator 10.a: 
Medarbejdergruppen har samlet 
set relevant uddannelse, 
opdateret viden og erfaring med 
målgruppen og tilbuddets 
metoder

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Dokumenter:
I dokumentet "Beskrivelse af Vestfløjen" står der:
"Bofællesskabet Vestfløjen ledes af en teamleder herudover er der 15 fastansatte medarbejdere og 
en studerende. 9 af de fastansatte er pædagoger, 3 er medhjælpere, 1 er køkken medarbejder og 2 
er fastansatte tilkaldevikarer. 
Vi har herudover et antal timelønnede vikarer ansat."
og videre:
"For et par år siden besluttede ledelsen at tilbyde Neuropædagogisk kursus til fastansat personale i 
organisationen, således er hold to i gang pt. og på Vestfløjen er der, ultimo 2014, fem der har 
gennemgået kurset. Planen er at yderligere to-tre medarbejdere skal på uddannelse næste år osv."
og videre:
"Der er i organisationen, i 2014 uddannet fire coaches, den ene er ansat i Vestfløjen og der er en 
aftale om, hvordan vi i organisationen kan bruge coaching på tværs af bofællesskaberne.
Ultimo 2014 skal vi arbejde med Jungs typologier og alle medarbejdere vil blive type bestemt. Over 
to temadage får vi tilført viden om, hvordan vi med fordel, i forståelse af hinanden og kendskab til sig 
selv, kan optimere tilgangen til de forskellige arbejdsopgaver der forekommer i Vestfløjen.
Her udover er der kompetencer, via kurser, indenfor bl.a. aldring og demens, arbejdsmiljø, tegn til 
tale, medicin…..."
Socialtilsynet har set eksempel på en tjekliste over, introduktion af nye vikarer.

Ledelse:
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Ledelsen oplever, at medarbejdergruppen har relevante kompetencer, der bliver ydet et godt stykke 
arbejde og ledelsen mener at have sat en god ramme for den pædagogiske indsats.
Ledelsen kan se, at borgerne er i balance og hvis de ikke er det, bliver det løst af personalet. Ledelsen 
vurderer, at strukturen i pædagogikken virker for borgerne.

Medarbejdere:
Medarbejderne oplyser, at neuropædagogikken er med til at samle dem som personalegruppe. De 
oplever, at de har nogle fagligt dygtige kolleger og de alle arbejder i et højt fagligt niveau. 
Medarbejderne fortæller, at der er en tryghed i personalegruppen, at hvis der er en, der lige ryger ud 
af kontekst, så er der altid en kollega, der hjælper personen på rette vej i gen. Det er noget de til 
stadighed øver sig på.

Indikator 10.b: Det er afspejlet i 
medarbejdernes samspil med 
borgerne, at medarbejderne har 
relevante kompetencer

4 (i høj grad 
opfyldt)

Dokumenter:
Socialtilsynet har set dokumentet "Platforme over dagens gang", der er en skabelon til udfyldelse 
over pædagogiske handleanvisninger for den enkelte borger.
Ligeledes har Socialtilsynet set eksempler på dokumenterne "Hjemmedagsstruktur XX" samt på 
beskrivelser af aften- og morgenrutiner, der alle er praktiske handleanvisninger. 

Medarbejdere:
Medarbejderne oplever, at borgerne føler sig forstået og efterhånden som de opnår kendskab til 
borgerne bliver samspillet bedre og bedre, når medarbejderne handler på den forståelse de får.

Borger:
Borger oplyser, at personalet er søde og rare og ikke skælder ud. Han fortæller, at personalet hjælper 
ham med det, han ikke kan selv.
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Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Økonomi 5 Socialtilsynet har fået forelagt budget og regnskab for 
tilbuddet.
De samlede budgetudgifter er sammenlignelige med den 
takst, der er opkrævet.
Det er en kommunal institution, som er underlagt 
kommunale styringsprincipper og kommunal revision, 
der dækker samtlige institutioner i kommunen, og hvor 
revisionen udfører stikprøver.

Der er afsat kursusmidler, som også dækker udgifter til 
supervision.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi 

Kriterium 11: Tilbuddet er 
økonomisk bæredygtigt

Socialtilsynet har fået forelagt budgettet for 2014. Socialtilsynet har ingen bemærkninger til det forelagte budget og 
takstberegning.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi 

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor 
har ikke anført forbehold eller 
væsentlige supplerende 
oplysninger i erklæringen til 
tilbuddets regnskab og 
årsrapport

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Tilbuddet er et kommunalt tilbud, der er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal 
revision, som dækker samtlige tilbud i kommunen og hvor revisionen udfører stikprøver.
Der har ikke været bemærkninger til budget og årsrapport.

Indikator 11.b: Der er et rimeligt 
forhold mellem tilbuddets 

5 (i meget 
høj grad 

Socialtilsynet har fået forelagt budgettet for 2014. Socialtilsynet har ingen bemærkninger til det 
forelagte budget.
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forventede omsætning på den 
ene side og planlagte 
investeringer og dækningsgrad 
på den anden side, jf. tilbuddets 
budget

opfyldt)

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi 

Kriterium 12: Tilbuddets 
økonomi giver mulighed for den 
fornødne kvalitet i tilbuddet i 
forhold til prisen og tilbuddets 
målgruppe

Tilbuddet har afsat et beløb til dette års opkvalificering af medarbejderne.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi 

Indikator 12.a: Tilbuddets budget 
afspejler tilbuddets målgruppe, 
metoder samt tilbuddets planer 
for faglig udvikling og større 
ændringer

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Der er afsat 60.200 kr. til uddannelse / kurser / supervision i budgettet 2014. Tilbuddets kommende 
planer for faglig udvikling fremgår af budgettet.

Budgettet 2014 er baseret på at det er et tilbud efter SEL §108.
Det bemærkes, at der forekommer egenbetaling for mad, aktiviteter, inventar og fællesudgifter. 
Egenbetaling i §108 er et mellemværende mellem borger og visiterende kommuner og er baseret på 
borgerens betalingsevne.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi 

Kriterium 13: Tilbuddets 
økonomi er gennemskuelig for 
socialtilsynet og for de 
visiterende kommuner

Tilbuddet er et kommunalt tilbud, som er underlagt kommunale styringsprincipper og kommunal revision, som 
dækker samtlige tilbud i kommunen og hvor revisionen udfører stikprøver.
Der har ikke været bemærkninger til budget og årsrapport.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi 

Indikator 13.a: Tilbuddets 
økonomiske nøgletal, som 
fremgår af tilbuddets årsrapport, 
er i overensstemmelse med 
regnskabet

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Socialtilsynet har fået forelagt regnskab for 2013.
Socialtilsynet har ingen bemærkninger til tilbuddets økonomiske nøgletal.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Fysiske rammer 5 Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer på Botilbud 
Vestfløjen er velegnet til målgruppen og i meget høj grad 
understøtter deres udvikling og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at rammerne også kan rumme, 
hvis borgernes behov ændrer sig til at være mere 
plejekrævende i takt med, at de bliver ældre. Der er god 
plads i både fællesarealer og individuelle lejligheder til 
kørestole og plads i badeværelserne til at personalet kan 
støtte en borger ved personlig hygiejne.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer 

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske 
rammer understøtter borgernes 
udvikling og trivsel

Socialtilsynet bedømmer, at de fysiske rammer på Vestfløjen i meget høj grad understøtter borgernes udvikling og 
trivsel. 
I bedømmelsen er der lagt vægt på, at både borger, medarbejdere og ledelse enstemmigt giver udtryk for, at 
borgerne trives i de fysiske rammer. Der er desuden lagt vægt på, at de fysiske rammer er velegnet til målgruppen 
og at de er indrettet hjemligt og individuelt.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Fysiske rammer 

Indikator 14.a: Borgerne trives 
med de fysiske rammer

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at det er deres oplevelse at borgerne trives i de fysiske rammer. Ledelsen oplyser, 
at personalet arbejder på at lære borgerne at bruge og have glæde af deres egne lejligheder.

Medarbejdere:
Medarbejderne oplyser, at borgerne trives i de fysiske rammer. De oplever, at det har stor betydning 
for borgernes livskvalitet, at de har fået mere plads og eget badeværelse i forhold til der hvor de kom 
fra inden Vestfløjen blev bygget.

Borger:
Borgeren giver udtryk for, at han er glad for hans lejlighed og det er dejligt at have fået eget 
badeværelse.

Indikator 14.b: De fysiske 
rammer og faciliteter 
imødekommer borgernes særlige 
behov

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Ledelse:
Ledelsen oplyser, at de fysiske rammer imødekommer borgernes behov. Stedet var oprindeligt tænkt 
som ældreboliger, men det blev ændret i sidste øjeblik.

Medarbejdere:
Medarbejderne oplyser, at de har forsøgt, at indrette små miljøer i fællesarealerne, da de ikke var 
helt optimale ift. borgernes behov, der er stadig et projekt i gang med at indrette Heerup stuen til at 
kunne benyttes til f.eks. at de borgere, der har brug for ro, når de skal spise, kan sidde derinde.
Medarbejderne oplyser desuden, at der bliver arbejdet på, at skal etableres en trappe fra altanen og 
direkte ned i haven.

Observation:
Socialtilsynet blev vist rundt i botilbuddet og observerede, at gangene er brede med plads til 
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kørestole. Der er god plads i borgernes lejligheder og i borgernes badeværelser er der plads til, at 
personalet kan hjælpe en borger med personlig hygiejne, hvis det er behovet. Der er elevator op til 
botilbuddet for de borgere, der har brug for det.

Indikator 14.c: De fysiske 
rammer afspejler, at tilbuddet er 
borgernes hjem

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Observation:
Borgerne har egne individuelle lejligheder. De lejligheder, som Socialtilsynet så, var individuelt 
indrettet.

Borger:
Borgeren fortæller, at han selv har valgt møbler til hans lejlighed.
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6. Økonomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemærkninger til                    
bestyrelsesvedtægter

Beskrivelse af tilbuddets 
bestyrelse

*Budgetforudsætninger Årlig omsætning Soliditetsgradkr. 7.052.245,00

Overskud

Lønomkostninger

0,90

Lønomkostninger, fast 
personale

93,00

Omkostninger, særlig 
ekspertise

Omkostninger, leder

Omkostninger,  
kompetenceudvikling

Omkostninger, 
bestyrelseshonorarer

Ejendomsudgifter

SygefraværPersonaleomsætning

Dato for revisionspåtegningRevisionspåtegning

-

7,50

-

1,10

84,50

6,00

Nej

-

11,06

Takster
Tilbudstype: ABL § 105, stk. 2.
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