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Evaluering af headspace

Langt de fleste barn og unge har voksne i deteserkde har tillid til. Voksne déytter, giver rad og
vejledning hverdagen. Det er ddde allforundt, og nogle problemer holder den unge ogsa helt ude af
sine neere relation®et er her, headsgakommer ind i billedet.

Headspace er en civilsamfundsindsats, som netop gnsker at skabegfartiiignmunaindsats, som

skal hindreat sma problemer vokser sig stasé at give de unge “nogen at snakke med”. Konceptet er

adopteret fra Australi@y bestar i et rddgivningstilbud, hvor unge #2651 anonymt kan fa samtaler

med en ungeradgiver eller blive hjulpet videre til et andet tiloud, som kan veere relevant for den unge. Til-
buddet fordreikke, at man “fejler” noget sxrligt eller har et bestemt problem. Her er intet for smat eller

for stort.Der er saledes ingen visitationskeiteimgen ventetid og intet nantal samtaler.

Headspace er desuden unik ved at besta af en konstdlfatidige og fastansattebeggegrupperpri-
meert medocialfaglig baggrund. Derudover er der et teet samarbejde med den kommune, hvori centeret er
placeret, hvilket specifikt betyder, at headspace og kommunen eléde flere ansatte

Headspace blev startet op i 2013 i seks kommuner: Aalborg, Horsenbattm Radovre, Roskilde og
Odense. Senere er der oprettet et center i Esbjerg, og flere er pa vej. Enaméaitey de farste seks
centre og har fulgt disse $eptember 2018y frem til slutmalingen i foraret 2015.

Foreningen Det Sociale Netvatdt bag headspace og har Veluxfondene og Det Obelske Familiefond som
primaere finansieringskildé¥xford Research evaluerer headspace, hvor neaerveerende raggort er
afsluttendevaluering, der dels ger status, dels udleder den lseringhstiitigaerfaringer i headspace
danner grundlag for.

Evalueringen dfeadspaderetages som en virkningsevaluering, hvor der forud for dataindsamling og ana-
lyse er opstillet en forandringsteori. Forandringsteorien beskriver de antagelserfatgurigeaktiet er

gjort om, hvad indsatsen indeholder, og hvordan den virker. Forandringsteorien kaeder saledes indsats og
den gnskede virkning sammeen reekke led i en virkekagaeandringsteorien testes empirisk i evalue-

ringen: Sker det, som vi fantede ville ske? Forandringsteorieméadspacer udarbejdgsa baggrund

af projektbeskrivelsen med kvalificeringdraercheferne og sekretariatet.

Den linezere virkningskastie sig allerede ved midtvejsmalingen ikke at veere retvisendesriaere

tale om en interdynamisk virkningskdededenstaende figur er dette sagt illustreret, hvor blandt andet
trin 2 (Adaekning) og trin 3 (Tilbud) i alle centrene anvendes cirkulaaredwage problematikker afdaek-
kes undervejs i de radgivende samtaler.

Evaluator haherefter erfaret, at de to tiltag, der er kommet til i projektperioden i headbphay
udgaende radgivninggsa bryder medken oprindelige forstaelse af forandringsteorien som lineeer, idet
disse tilbud ogsa anventiest rekrutteraye brugere.

Evaluator finder det derfor hensigtsmaessigt at supplere forandringsteorien med vurderingen af, hvorvidt
veerdierne bag headspace efterleves.



Figur 1: Tilpasset forandringsteori for headspace

Indsats Trin 1: Kontakt Trin 2: Afdekning Trin 3: Tilbud Trin 4: Opfolgning Vitkning
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Kilde: OxfordResearch 2015

Dette farer til fglgende evalueringsspgrgsmal: Tekstboks 1: Headspaces nationale vardier:

e Hvordan er konceptet “oversat” i den lokale
kontekst? Vi arbejder pa de unges pramisser

e Hvordan er samarbejdsrelationer med g Vores arbejdsgang er til gavn for de unge
aktarer etableret i de lokale kontekster Vi ger det i feellesskab
henblik pa samskabelse? Vi passer pa vores frivillige

e Understgtter organiseringen i de seks cent Vi samarbejder
nationale veerdiprincipper (se tekstbdks 1) Vi er, hvor de unge er.

e Oplever de unge at veere blevet hjulpet?

e Opnas der en tidligere indsats? (Headspacgrojektbeskrivelse 2013, s. 3)

e Opnas der en mere preecis indsats?
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1.2 LASEVEJLEDNING

Slutevalueringen vil samle op pa helektperioden og derved skabe overblik fra etablering, over imple-
menteringen af tilbuddet og dets virknihgluator har valgt at fremleeggalueringens konklusioner og
anbefalingerkapitel 2, hvorefter disse underbygges i de efterfglgende kapitler

Kapitel 3 analysereslementerei headspaces tilbud, heriblandt; radgivende samtale, chat, udgaende rad-
givning og brobygnin&apitel 4 omhandleden bagvedliggendeganiseringde seks centrKapitel 5

fokuserer pa virkningen af headsipidteget. [Kapitel 6 vil evaluator give en reekke anbefalinger i forhold

til headspasdremtidige forankring og spredning. Rapporten afsluttesnrezskrivelse af de anvendte
metodeli kapitel 7, som opsummaerde metodiske overvejelser og tilgange.



Det overordnede spgrgsmal i den afsluttende evaluering af hegpitptpeeiodema veere, hvorvidt
headspace er en indsats, som bgr fortseette. Evaluator vurderer, at der er et tydeligt behov blandt nutidens
unge for en tidligere og meresgis indsats samt et sted, hvor man som ung kan mgde en voksen at tale
med. Det handler dog ikke blot om en ’stand-by’ plads, mens de ungeventer pa det offentlige system. Der

er et reelt behov for et tBEommunalt tilbud. Dette er netop de behov, somaealvurderer, at headspace

udfylder. Det opfalgende spgrgsméleeudoverhvordan headspace kan komme videre til version 3.0 pa

den mest hensigtsmaessige made.

Evalueringen viser, at de unge brugere er tilfredse med tilbuddet, og at indsatsesitiving&rdaves

trivsel. Ud fra det kvalitative data kan evaluator desuden slutte, at der med headspace opnas en tidligere og
mere praecis indsats. Sidstnaevnte skyldes i hgj grad samskabelsen med kommunen, som betyder, at de ung
kanlededdet rigtige steddm i systemet.

Evaluator vurderer, at der er en reekke centrale faktorer i headspace, som er afggrende i forhold til at fremme
de unges tilfredshed samt gge deres tihettd. kan anskues som headspaces DNA:

Headspaces DNA

e Indsatseffioregareeltpa de unges praemisser

¢ Indsatsen er fleksibel og tilgeengelig

e Den unge har dirigentstokken og bestersateibade tid, omfang imgihold

e Den dobbelte frivillighegiveren mere personlig relation mellem radgiver og ung
e Det falles ejerskab” med kommunen via Samskabelsen skaber brobygning

Headspace har i sin korte levetid formaet bade at udvikle og implementere et koncept i en dansk sammen-
haeng succesfuldt samtidig med, at de har skabt en vaekst i antallet af brugere og dernsednfrivillige
overstiger de l@forventningeisom blev fremsat ved opstareddspace er samtidig forankret i lokalmil-

jeet, og der foregar en vaesentlig grad af brobygning mellem headspace, ckpandrerfeivillige tilbud

mv. i samtlige seks kommuner. Der er i seerdeleshed ettigledéeog velfungerede samarbejde mellem
headspace og kommune. Evaluator vurderer med andre ord, at samskabelsen fungerer og er en central del
af headspaces succes. Et enkelt center har etableret et formelt samarbejde med psykiatrien (regionen), hvil
ketevaluator finder udbytterigt og anbefaler derfor, at det er en model, som flere centre bgr efterfalge.

Den eksplosive veekst har betydet, at ansatte og frivillige gradvis har faet nye roller. De ansatte har i hgjere
grad faet en mere koordinerende og asimativ funktion, hvorimod de frivillige har faet mere ansvar for
radgivningen. De nye roller har skabt et behov for mere administrative kompetencer blandt de ansatte, mens
de frivillige, som varetager radgivreéngnddelt i forskellige kategorier fiirehvor meget ansvar de kan

tage i forbindelse med samtaler. | definitionen af relevante kompetencer blandt de frivillige radgivere er der
kommet mere fokus pad menneskelige og personlige kompetencer og erfaringer samt motivation frem for
altovervejendikus p&socidiaglige kompetencer.
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Evaluator anbefaler dog satialfaglige kompetencerdat prioriteres blandt de frivilligem varetager
radgivning, da dette er et afggrende element, som adskiller headspace fra andre civilsamfundstilbud samt
sikrer kvaliteten.

Samtidig anbefaler evaluator, at de ansatte fortsat har og bar have en helt central rolle i forhold til kvalitets-
sikring af tilbuddet over for de unge samt sparring og omsorg for de .fiddllagesattes socialfaglige

funktion skal saled fortsat prioriteres. De ansatte bgr som minimum spille en vaesentlig rolle i forhold til

de unge, der keemper med sveere problematikker. Samtidig bgr de ansatte have overblik over de nuvaerends
brugere og sta for koordineringen af samtaler i headspace.

Deauden anbefaler evaluator, at der fortsat er dbne rammer for de frivilliges funktion og indflydelse, sa
topstyring eller maltal ikke haemmer drivkraften.

Nye tiltag i headspace version 2.0, som udgaende radgivning og chat, har skabt en del nye opmaerksomheds
punkter for headspace. Erfaringerne med chatten viser fx, at det ofte er en tungere malgruppe, som hen-
vender sig via dette medien malgruppe og et medie, som kraever saerlige kompetencer, som ikke ngdven-
digvis findes i headspace.

Evaluator anbefaler derfat headspaagundigt overvejeom headspace selv skal have en chait eller

stedet indga formaliserede samarbejder med eksisterende veletablerede chatordninger, som kan henvise ti
headspace, hvis den unge pa chatten gerne vil tale med nogen.pévioohgiten opretholdegser

evalueringen behov for en omfattende opmeerksomhed pa de frivillige, der varetager funktionen.

Evaluator vurderer desuden, at den udgaende radgivning har veeret en begraenset succes i forhold til gen-
nemfarsel af decideret gadhing. Omvendt har den veeret effektiv markedsfegring af headspace. Valget af
uddannelsesinstitutioner for den udgaende radgivning har ligeledes betydning for, hvilkken malgruppe der
ops@ges og dermed henvender sig til headspace.

Evaluator anbefaler derf at den udgdende radgivreingkues som den markedsfaringsaktivitegrde

Grundet den eksplosive veekst i udviklingsperioden anbefaler ewadnatdnetat headspace treeder ind

i en periode med fokus pa konsolidering i de eksisterende cenfioe adledikre en stabil fremadrettet
organisering, dels for at veerne om de kernekomponenter, som virker. | stedet for kunnenheddspace
fordelkoncentrere sig oat sprede headspace, det vil sige udvide headspace geografisk til omrader, hvor
headspace d@nu ikke er tilgeengelig for unge.

| forbindelse med spredning af headspace anbefaler evaluator, at headspace er opmaerksom pa:

e Muligheden for rekruttering af kompetente frivillitigger headpace fx teet pa uddannelsesinsti-
tutioner, som uddanner studeremdien for det socialfaglige felt

e Kommuner med begreensedegetilbud til barn og unge, herunder bade kommunale og frivillige
¢ De unges adgang til et potentielt nyt center, herunder infrastruktur til centret.



3.Etablering og fysiske rammer

Der er etaldretsyvlokale centre i regi af headspace i henholdsvis Aalborg, Kgbenhavn, Odense, Horsens,
RoskildeRadovreng EsbjergCenteret i Esbjerg er oprettefteraret 201dgindga ikkei evalueringn

| midtvejsevalueringen var evaluators fokus i ggadigpd netop etableringen og det organisatoriske set

up. For en mere detaljeret beskrivelse og analyse henvises derfor til midtvejsevalueringen og seerligt kapitel
2.

Et veesentligt element ved headspacedet skaleere til stede der, hvor de ungeaet til at komme.

Dette ses veadt samtlige seks centre er placeret centralt i det lokale miljg mebwajederunge faerdes

til hverdagl Aalborg, Odense og Horsens er centeret placeret teet pa hovedgaden, hvor man i Kegbenhavn
ligeledes har valgtdcere centeret i byens centrum. | Rgdovre og Roskilde har man i stedet valgt at placere
centeret i omrider, der beferdes af unge. I Roskilde er dette ungdomsomride “Musicon”, 0g i R@dovre er

det overfor byens shopping center.

| forbindelse med midtvejsdueringen sa evaluator specifikt pa de fremmende og haammende faktorer ved
det enkelte ceas placering. Seerligt var der fokus pa centerets synlighed vs. evnen til at sikre den unges
anonymitet. Pa den ene side er det vigtigt, at centeret er let atdindé den anden side beskriver flere

af de unge ved midtvejsevalueringen, at det var, wigtigtgangen til centeret var skeermet fra andres
blikke.

Tilgeengelighed, synlighed og mulighed for anonymitet er alle vigtige komponenter i forhahdéltét fa
at bruge de lokale centfaluatornvurderer, at headspace har formaealancere disse (ofte modstrid-
ende) komponenter hensigtsmaessigt.

Selvom alle centrene er indrettet indiviceraletlle steder forsggt at skabe en hjemlig, afsiipeing.
Alle centrene er indrettet som sma lejligheder/huse, med kgkken, feellesrum og sma sadtatdasm
og blgde laenestole eller seekkeBtelange beskriver stemningen i centrene som vagistapped, ufor-

mel og hyggelig

”Jeg er helt vild med at vare her [i centeret] [...] Jeg synes, her er rigtig hyggeligt. Om
vinteren, nadr det regner, tender de ogsa stearinlys og sporger, om man vil have te. Det

er ren hygge” (ung)

Pa trods af, at hvert center har sin egen unikke indretnitererevaluator, at de alle efterlever gnsket
om at virke appellerenfie de ungeg fysisk har etableret sig pa de unge @eemis




Evaluering af headspace

4. headspace elementer

Headspacer grundlaeggende et radgivningstilbud, men dette tilbydes pa forskellig vis. Samtidig har kern
ydelsen som konsekvens andre aktiviteter sdsom brobygning til andvegtil@edende kapitel vil vurdere
de enkelte elementer i headspace for herved at preecisere evalueringen

Samlet har headspaces seks centre i projektperioden haft personlig Bof&kinige. Hertil skadgges

brugere af chatten, der ikke er registreret. (Fordeling pa centre og antal besgg er udspecificeret i bilag
figurene 2.1 og 2.2 Brugerne er aldersmaessigt inden for malgruppen for 95 % vedkommende, og hvor
brugerne fakek aldersmaessigt uden for malgruppen, er de eeldre end de 25 ar. Der er en kansmaessig over-
vaegt af piger, der udger 65 % af brugerne.

4.1 RADGIVNINGSSAMTALER

Radgivningsentalene er kerneydelserhieadspaekoncepet Det er i samtaleat de unge faler sigrhg
0g set, og det er hele frivillige faler, at de kan gerevessentliforskel for den unge. De gvrigeatilt

som chat og udgaende indss¢s snaresem et trin mod at fa de unge til fysisk at mgdenepdspace
og indga i ansigit-ansigtsamtaler.

Nar en ung henvender sig til headspdieer han/hun tilbudt en “afdekkende samtale”. Denne forste

samtale indebaerer som oftest en kortlaegning af den unges behov og/eller problematikker. Hvis den unge
udtrykker et gnske eller behov om atdettes med yderligere samtaler, kan dette aftales. Samtalen kan ogsa
indeholde en vejledning om, hvor den unge ellers kan henvende sig. Den indsamlede data viser, at starste-
delen af brugerne kimar haft behov for f& samtal@n til to gange (Gdct. af bugerne i 2014 og ptt.

af brugerne i 2015).

Samtalerne i headspace bygget péincip omat skulleforegapa de unges praemisser (jf. headspaces
nationale veerdieb)ette betyder, at den unge selv bestepmwavidt vedkommende gnsker radgivning,
menogsa hvad der skal tales om. Pa baggrund af interview med i alt 12 brugere kan evaluater konkludere
at dette princip hgj gradefterleves i praksiBe ungeforteeller ekspliciat de selv er med til at definere

indholdet i den enkelte samtale. Deresuddver intet krav ormat hver samtale skal omhandle samme
problematik. Selvom den unge henvendte sig til headspace med kaeresteproblemer, er det ikke ngdvendigvis
denne problematikom gar sig geeldende i de efterfalgende samtaler. De unge fortedteijlatdn

gar, at de ikke faler sig presset til at tale om noget specifikt, men at de tveertimod kan thefgldetet

netop den dag.

”Jeg har andre steder oplevet, at man sad og snakkede og sd sagde psykologen plud-
selig ”ja, men det skal vi ikke snakke om nu”. Hvor jeg har det sddan ”det er mig der
betaler din lon, jeg vil snakke om det jeg vil”. Samtidig har jeg det lidt svaert med
autoriteter. Der hjzlper det, at der er tale om frivillige og unge. De er ikke sddan "vi
ved bedre end dig”. De kan faktisk sommetider relatere til ens oplevelser. Snakken er
klart mere afslappet. Der er mindre forhor end det er ved de andre tilbud jeg har pro-
vet” (Ung)

Som den unge itatetovenfor papeger, Beksibiliteén i headspace et centralt element, sontefiapeu-

tisk forlgbikke ngdvendigvis indeholder, da der her citeésfde med en specifik problematietop
denne fleksibilitet og cirkuleere dynamik ser evaluator saerdgir headspace unik i forhilédndre
tilbud, hvor der ofte er et konkfekus og formal med forlgbéandre tiloud er der saledes en fast ramme,
den unge skal holde sig inden@am unge er i langt hgjere grad i fererdaeddteadspace



Et nyt perspektiv hjalp Anna-Sofia med at handtere sit darlige selvvaerd

AnnaSofia havde leenge haft det sveert. Hun levede bl.a. med perioder af depression, lavt sel
keereste, som holdt hende fanget i et skidt mgnster. Hun var fx droppet ud af sin uddannelse
depressionen.

Hun havde flere gange forsggtreégl forskellig psykologbehandling, men oplevede aldrig den stor«
Da hendes forlgb ved ungeradgivningen sluttede, foreslog hendes psykolog, at hun skulle opsgt
i stedet. Det viste sig at veere et godUk@dar varet super glad for at gi hernede. Jeg synes isar, at det er rigtig fedt,
at det er nbegranset. Det betyder, at man ikfke foler et pres i forbold til at fa snakket om det hele hurtigt. I stedet kan man
tage den tid, man har brug for. Man kan derfor slappe mere af. Pa ungerddgivningen har man kun 4 omgange, og sd er det
slut. Sa man tanker, at man skal skynde sig at fi snakket om det hele.”

Hun fortzeller, at hun i starten var lidt skeptisk over konceptet med frivillige radgivere, men hen
blev hurtigt vendt til gleede. 7 Jeg tenkte, at frivillige da umunligt kunne gore noget for mig. Der blev jeg dog meget overra-
sket. Faktisk har headspace hjulpet mig mere end nogle af de andre ting — psykologer osv., som jeg bar provet.”

| starten var Ann&ofia tilknyttet en kvindelfigvillig og en mandlig ansat. Hun oplevede dog, at d«
for meget med to radgivere, ligesom hun foretrak kun at tale med en kvinde. Hun fortsatte derfc
den frivillige kvinde, som hun har veeret rigtig glad for. Saerligt har de arbejdet 1Betlaaniélige
selvveerd. Hun forteeller, at den frivillige har hjulpet hende med at se sit liv i et nyt perspektiv
pé alle de urealistiske forventninger, hun har til sig selv. ”Hun kunne ligesom se pa det udefra og give mig et nyt blik
pa min situation. Hun gav mig fx. en metafor, som jeg bar fundet enormt brugbar. Hun siger, at "nogle gange er ens liv som
en bogreol. Man skal veelge en bog, men star man alt for et pa, kan man kun se en enkelt eller fa boger. Trader man derimod
lidt vk, kan man pludselig se, at der er en hel rekke muligheder”.

AnnaSofia synes, at headspace har noget at byde pa i forhold til rigtig mange unge, som bomb
krav og forventninger, som de ikke kan handtere: ”Jeg foler, at jeg — ligesoms mange unge piger i dag — har et stort
pres pa mig sely. Der er en masse ting, jeg vil og skal. Jeg vil gerne have en universitetsuddannelse, og jeg vil gerne have en
Sfamilie, inden jeg fylder 25 osv. Det er meget hardt at leve op il alle de krav, man har for sig sely. |...] At gi i headspace
har ogsa givet mig en folelse af, at det er “okay at vere mig”. Det er noget, jeg har haft behov for. Generelt tror jeg, at det er
noget alle unge kunne have gavn af””.

Modsat andre forlgb som AnBafia har veeret i, er der i headspacetpladun bestemmer, hvad ¢
skal snakkes om. Hun skal ikke bekymre sig om at Igbe tar for samtaler, og radgiveren er ikke
Denne kombination giver et tilbud, som kan bidrage med noget, som ifgi§efnikéie findes manc
andre stedet. ”Somme tider er jeg ogsa bare kommet herind for at fa bekraftet, at jeg er pa rette vej. Ikke nodvendigvis for
at fi bjelp, som sadan. Det er ogsa enormt brugbart. |[. .. [Jeg tror ogsa, at jeg hellere vil komme her end at legge mine penge
hos en psykolog, hvis det kom til stykket.”

Bade motivationen for at ops@ge headspace og det tema, som praeger saigmiesnafien brede
kategorti af ’tristhed, bekymring, usikkerhed og nedtrykt’. Bide registreringerne og de mange interview med
ungeviser, at det ofte et sammensurium af forhold og fglelser, og problewigt est den unge ikke kan
hitte hoved og hale i sin nedtrykthed.
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| bilag 1findesen mere udfarligt kvantitativ beskrivelse af de amgieres problemfeltereHses det
blandt andetatHorsens odr@dovre har de brugere, der er mest belastet. Rgdovre er sarotdigdet
hvor flest (28 % af camets brugeri 20142015) allerede er i et kommunalt tilbud.

Headspace har fra start til slutmaling ekspanaerdtetragtelig fart. Det sidste ar af projektperioden er

der sket en markant stigning fra 943 brulggr@rste amers der det efterfalgende ar var 2.762 brugere
Denstore stigning giver nogle udfordringéereaf centrene forsgger beat matbe den unge med en

relevant frivillig. Det er dog ikke altid muligt, da der ogsa er praktiske og logistiske hensyn at tage hgjde for.
Udfordringen bestdilandt andet, iat antallet af samtalerum, som det enkelte center har radighed over,
sjeeldent dilstreekkeligt. | Aalborg forteeller en ansatdldet ofte er nodvendigt at g en tur” med den

unge, fordi deres tre rum ikke er nok, og ansatte i bdde Odense og Kgbenhavn forteeller ligeledes, at de er
begreensede af deres fysiske kapacitet. Pantadglette, vurderer evaluator, at det er vaesantlignne

problematik handteres, da det i flere af centrene har fiet den betydning, at konceptet omkring ”her og nu —

radgivning’ sommetider er svaert at efterleve.

| Rgdovre opleves antallet af saentmh ikke som et problem. Her er det derimod en udfordring at fa de
frivillige til at sprede sig ud pa vagtplanen, s der ikke opstar flaskehalse.,Atsagiep ft@dovre har

denne udfordring, skyldes i hgj grad, at starstedelen af deres tridélige sKgbenhavn. De frivilliges
fleksibilitet er derfor begreensen tendens som desuden ogsa ses i Horsens, som star over for nogle af de
samme udfordringer, da deres frivillige i hgj grad rejser ind fra Aarhus.

| forleengelsef den almindelige radgivning i headspace Hastieentregennemfgrt udgaende radgivning
pauddannelsessteder som fx produktionsskoler og folkeEkotedlet meden udgaende radgivnirg
bade at ggeysliheden og tilgeengeligheden gadspace ®@. Den udgaende radgivning blev officielt
inkluderet i headspaces konceptgus2014 i forbindelse meersion2.0. Dog forteeller flere af center-
cheferne, at de allerede var i gang med lignende tiltag.

Det oprindelige udgangspunkt ften udgaende @isiningvar, at der blev oprettetatellitddgivning.
Denne model blev afprgvet af centrene, men har de fleste steder vist sig at veerdBletipldixede
deflere steder, at der ikke var tilstreekketégesse eller behov (primzergpanasialaddannelseog
folkeskolex. Frivillige forteeller ogsa, at det pa nogle skoler stadigeerdabudger barrierer faitropsage

hjeelp pa egen skdighvervs og produktiondslerne har vist sig at veere de uddannelsesinstitutioner, hvor
den udgaende radginghar tiltrukkeflest unge.

| Aalborg har de haft succes med at sidde ude pa en produktionsskole hver 14. dag, men har matte afslutte
dette forlgb pa grund af skift i medarbejderstaben. Deres forsgg pa en lignende ordning pa et gymnasium
var derimodkke nogen succes og blev lukket ned. | Horsens har man ogsa forsggt sig med ordningen pa
forskellige skoler, men det var kun pa en SB8lg at behovet var tilstraekkeligt til at fortsaette.

Flere af centrene opleveateder ikke var et tilstraekkeligt behov for en decideret satellit pa uddannelsesste-
det. Disse har derfor valgt at modificere konceptet saledes, at de ikke sidder fysisk pa skolerne, men derimod
har indgaet et teet samarbejde med skolerne, s de ungeigas thieckte til headspace.

Evaluator ser desudenflate af centrerfearvalgt at bruge den udgaenatdgivningil at skabe opmaerk-
somhed omkring unges trivsel gennem oplaeg eller temadage.f@kediplern@g gymnasierrear

1 Hertil kommer brugere af chatten, som der ikke findes tal for.



denne tilgang vistg at veeret godt alternativ til satellitradgivningen, der generelt ikke har hadtelen st
succes pa disse uddannelser. De ansatte pdipdggenge pa disse skoler ser det som et tabu at indramme

hvisman har det skidbyilket er baggrumd foratfokusere pa at nedbryde dette tabu gennem forskellige
aktiviteter.

| stedet for afungere sorndgaende radgivniegdersdledeshgijere gradkabtopmaerksomhed omkring
headspace og unges trivsel generelt. Evdlettagter derfaden udgaende radgjvg sonetforsag pa
at tiltreekke flere unge til centreratsa som en del af markedsfaringen af headSpace. malrettede
markedsfgring kan dog blive en udfordring for centrene. En centerchef papegeddn malrettede
indsats paxfproduktionskolerne har bidraget til en ny, og ofte megetlrurggrgruppeeEn gruppe som
de frivillige slet ikke heompetencerndl at hjeelpe i tilstraekkelig grad.

”Per automatik greb jeg de steder, der havde en szrlig interesse, produktionsskoler
og tekniske skoler. S4 vi fokuserede mere og mere p4d de steder, det var fint, stadig
vores malgruppe. Jo mere, vi kom ud her, jo mere blev klientellet ogsd derefter: det var
unge med tunge problemstillinger, som har haft det svart hele livet nasten, som er del
af systemet og har mange voksne (mere eller mindre professionelle) omkring sig, fx
mentor, kontaktperson, psykolog. [...] Det er meget intensive forlob, for at du bare
kan rykke Iidt, hvis overhoved noget for den unge. Det er headspace slet ikke gearet
til. Vi kan sagtens tage dem, men det skal vare undtagelsen frem for reglen. ”(Center-
chef)

Som det ses i ovenstaende citat, er denne gruppe unge ofte preeget af mange sveere problematikker, ligesor
de ofte allerede er en del af systemet pa den ene eller and@venéaledenne gruppe er det saledes

langt fra den tidlige indsats, som gennemtavakiator mener derfor, at det er vigtigt, at headspace gar

sig klarthvadformalet med den udgaende radgivning blandt deitneippe skalaerel den oprindelige
projektbskrivelse bliver headspaetopbeskregt som et fakommunalt tilbudg den tidlige indsats

Denne selvforstaelse haenger dog ikke sammen deidaiere grad forsgger at kontakte seerligt udsatte

unge. Evaluatorurdererikke, atheadspacker undga denne grupg en af styrkerne ved headspace

netop er, at det er abent for alle unge,ewaluatoer kitisk over for en malrettet indsats for at rekruttere

dem.

Denne bekymring skyldes en vurdering dg &ivilliges kompetenagenerelikke er tistraekkelige til at
radgiveog rykkedenne gruppe ungé et niveau, som kan tilfredsstille bade den unge og den frivillige.
Headspaserxrdi om at “passe pi de frivillige” er derfor under pres, og ledelsen bgr vurdere om den ud-
gaendenidsats pé&estemteiddannelsesinstitutioner er ansvarbg i sa fald, hvordan kde kleede de
frivillige pa til opgavesa de ikk&naekker nakkei&tte underbygges igen af en af centercheferne:

”De frivillige efterspurgte klart mere supervision og sparring — De blev frustreret over
at de folte, at de ikke kunne hjzlpe. headspace er sat i verden for at vare et for-kom-
munalt tilbud. Vi har valgt at drosle ned pa den udgdende indsats pd den type skoler
og intensivere pd andre typer skoler. Det er her de frivillige kan fi en oplevelse af at
rykke pd ting. Det gor, at de fortsztter. (Centerchef)

4.3 CHAT

Chafunktionen blev introduceret i august 2014 og er en del af headspace 2.0. Chatten varetages af centrene
i Kebenhavn, Aalborg og Odemgghar abenalle lverdage mellem kl.-22. Formalet med chatten er at

yde radgivning til de ungerikke har lyst til at tafygsiskkontakt til et headspacenter eller er begraenset
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pa grun af geografiske afstande (gfadispace 2.0). @nsket er sdledes at nd uddilugge unge, som
headspadéke vil veere i stand til atviaden klassiske radgivning.

Pa grund af den unges anonymitet er det ikke muligt at give et konkretdrhp@nge brugere headspace
har haftpd chattenDog vurderer de ansatte, at dendaaret et behov for tiltag&amtidigorteeller de
0gsa, at det har veeret en udfordring at fa chatten op at kare.

Ansatte papeger, at radgivning via chattereer udfordrende end via ansilgansigt og derfor kraever

nogle seerlige kompetené&en. det farste er der i hgjere grad tale om unge med sveeragiikitde For

det andet ggr anonymiteten, at det er sveert for den frivillige at vurdere alvoren i situationen. Seerligt selv-
mordstruede unge udggr en stor frustration for de frivillige asofml& sig handlingslammede.

”Det er tit de hdrde ting. Man skal hdndtere, at de bare mister kontakten, eller at de
siger ting meget lige ud. Det kraver uddannelse. ” (Ansat)

”Forskellen er, at du ikke kan se mennesket, kropssproget, ansigt, tonefald osv. Man
kan ikke se, hvor alvorligt det er. Man kan godt blive frustreret, hvis det virker alvorligt
og man ikke rigtig kan gore noget. ” (Frivillig)

Fordi chattens abningstid gar ud over centerets almindelige abningstid, er det ikke altid mulitligfer de friv
at modtage sparririgh en ansat undervejs. Kvaliteten sikres i stedet gennem et laacloaten skal
vaetages af mindst to frivillige. Blegr derogsa altid en bagvagt, som de frivkigekontakte

Til trods for udfordringerne papederé af centercheferne, at chatten har et stort brobyggende potentiale.
Hermed menes, headspaoda chatten kan fa fat i unge, som normalt ikke ville tage kontakt til headspace,
og derigennem forsgge at fa did@nt samtale i centeret. Chatten besatggor som middel til at fa de

unge i tale, snarere end som et selvstaendigt tilbud.

”En udfordring er gengangerne. Vi ved ikke, om det er den bedste hjzlp, de kan fi —
eller giver vi deres problemer kunstigt dndedrzet. Men jeg tanker, at 1 forhold til at nd
bredere ud og vare brobyggende, sd er det godt. Vores chat tilbud er ret unikt, fordi vi
kan fi dem til at komme ind i centeret. Give dem et kendskab til centeret. ” (Center-
chelf)

Ligesom ved den udgaende radgivning, vurderer evaluator, at headspaejgavorvidt chatfunkti-

onen er med til at tiltreekke unge med svaere problemagildemmedkke umiddelbartigger inderfior
headspasenalgruppe eller kompetenceomradelugt@ mener derudovetdet iheadspace bar vurde-

res, om det behov, sosespa chatteyvaretages aidre tilbud! stedet for at hawsn egen chatfunktion

kunne headspafekusere pa at etablere samarbejdsrelationer med allerede etablerede chattilbud, sa de
hgjere grallan henvise unge til headsphues den unge gnslarfysisk sted at henvende sig

4.4 BROBYGNING

Et af de afggrende elementbeadspaekoncefpet er den brobyggende funktion. Headspace gnsker ikke
atveere ekonkurrerenddlbud til allerede eksisterende tilbmén skabyggebroerne til andre civilsam-
funds, private eller i hgj grad offentlige tilbud

11



”’S4 vidt jeg forstdr, s4 kan man tage nogle samtaler ogsd selv om man har brug for

yderligere hjzlp — og sd kan de hjzlpe en videre. Sd pd den made er headspace en fin
. - §2 54 H 824 2. -, o2 3292

holdeplads mellem ”ingenting” og ”noget videre”” (Ung)

Brobygning kraever et godt samarbejdsklima med lokalmiljgets gvrigillglsells centre har generelt

god opbakning og interesse fra lokalmiljget. Denne opbakning er gget i takt med flere og flere konkrete
samarbejder mellemadspaceg andre tilbud. Der er dog forskel pa, hvad og hvor mange tilbud der er at
brobygge til i de respektive centre.

Midtvejsevalueringen vistehaadspadenogengrad mgdte skepsig maske seerligt der, hdervar et

stort antal gvrige tilbud til malgpam. Slutevalueringen viser imidleatidienne skepsis ikke laengere gar
sig geeldende, ogoarr er opstaet gode samarbejdsrelatioekéem de forskellige tilbud. Evaluator vurde-
rer, at dette i hgj grad skyldhesmdspaseforpligtende samarbejde med komem samtengenerelle
tilgang til samarbejde og brobygmingadspadal.a. med den klare holdning til ikke at ville veere et kon-
kurrerende tilbud

4.4.1 Hvem brobyggerheadspacetil, og hvem brobygger til headspac@

De seksheadspasedbrobyggetil en reekkaktarer og tilbud. En stor del af brobygaimgker til andre

frivillige tilbud. Dekommunaleaktgrer og tilbudremstarogsa som tydelige samarbejdspartheitket

samtidig ogsa er beveeggrunden for de(n) delte medarbBgl&o@munale tilbud, der samarbejdes med,
spreder sig fra jobcentre til andre radgivnatgbehandlingstilbud. Den taette brobygning til kommunen

som en overordnet teet samarbejdsrelation er som bekendt indbygget i konceptet via de(n) delte medarbej-
der(e)

Figur2 herunder visehvor mange unge der i henholdsvis 2@18g 20145 blev viderehenvist til et
andet tilbud via headspace.
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Figur 2 - Brobygning - Hvor et den unge hjulpet hen 2014/2015 (Antal)
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Udoverat headspace brobygger til andre tilbud, ser evigeéalesn stigende tendens til, at andre tilbud

henviser unge til headspace. Denne tendens er blevet tydeligere i projektets andetider lawilket
headspaekonceptet i hgjere grad er blevet forankret og kendt af relevante aktgrer i lokaBlamdidet.

de unge, som blev interviewet i forbindelse med denne evaluering, vaysien flereblevet henvist til
headspace af deres psykolam, gandet tidsbegraensning matte slutte deres forlab. | disse eksempler an-
vendes headspace saledes som et tilbud til de unge, som har opbrugt deres ret til videre behandling, men
stadig har et behov for radgivning. Modsat headspaneere formal som veedenet fetkommunalt

tilbud, anvenddseadspace sdledgsa som et opfalgende didelgbendtorigb.

”Jeg blev henvist af min skolepsykolog, fordi hun ikke kunne have mig mere. Hun
kunne have mig i et halvt dr og sd var det ligesom det”(ung)

”Mit forlob i ungerddgivningen var ved at slutte og sd foreslog de, at jeg kunne gd
herned 1 headspace i stedet [...] Jeg synes iszr, det er rigtig fedt, at det er ubegranset.
Det betyder, at man ikke toler et pres 1 forhold til at fi snakket om det hele, hurtigt
[-..]Pd ungerddgivningen har man kun 4 omgange, og sd er det slut. S man tenker,
at man skal skynde sig at fi snakket om det hele.” (Ung)

Evaluator vurderer, at headspace i hgj grad lever op til gnsket om at have en brobyggende funktion, bade i
forhold til athjeelpe de unge ovearidretilbud og i forhold til at modtage fra andre tillldfordringen

for de ansatte og frivillige er primzaert at motivere de unge til at overga tilbadd@ette er dog et
luksuproblem, da det siger noget om de unges tilgéasbd deheadspace kan tilbyde.
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4.5 ANDRE AKTIVITETER

| regi afheadspaekonceptet tilbydesentrene varierende grddrskelligeandreaktiviteter. Det kan have
form af selvhjeelpsgrupper, sociale events eller arrangeBedest for sddanne tiltagrderes internt i
den enkelte center pa baggrund af det lokale bhédmivenhavrog Aalbordhardeikke oplevetbehoet
for sddanne tiltag, da de i forvejen har mange andre tilbud rundt omdgamegé, kan anveride

En ting er egentlige aktiviteten iforbindelse med midtvejsevalueririgaskrevevaluatarat de unge i

flere centre havde mulighed for at komme forbi og haenge ud uden at have en aftale om Dédigivning
abnede op for en diskussion, tworvidt headspace skulle fungere som vaerested for ensomme unge. Ved
slutevalueringerurderer evaluataat denne tendetsin i mindre gradgrsig geeldende.

Det er dog stadig en udtalt overvejelse, hvordan balancen mellem at eksistere p& de singesapreemi
tidig holde en klar afgreensniig af de frivillige papeger netop, at det ikke altid er lige klart, hvad der ligger
inden for rammerne hkadspace

”Nogen gange kan det vzere lidt udefineret, hvad headspace kan vzare — vi er jo ikke et
varested, men de her aktiviteter er jo varestedagtige. Der kunne godt vaere en klarere
definition for alles skyld” (Frivillig)

Pa den ene si@e aktiviteternaoget de unge selv efterspgrger, pa den anden side burde der vaere mange
andre tilbud, hvor de unge kan fataleres sociale kompeterag mgde andre undea bruger, ”Tho-

mas (se ungesforteelling pa naeste sida)derer selv, at han har gvet sig og blevet bedre, men samtidig har
han ikke faet flere venner af at komnmadklubben. Flere af centercheferneidtartid meget afklarede

i forhold til dette:

”Vi har en ungeaften en gang om madneden, men er meget bevidste om, at de ikke vil
konkurrere med fx Ventilen (Vzrested for ensomme unge). Vi vil i princippet gerne
Iave flere aktiviteter, men ved godt, at det ikke er vores bord”. (Centerchef)

2| Aalborg har de dog forsagt sig med et kursus i mindfulness i foraret 2015
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Thomas fik mod til at mede nye mennesker

Thomas er i tyvae Hanhar ikke s& nemedat tale med andog mangler en vennekreds. Han fi
sig tit ensonTidligere har Thomas gaet til psykalghanhar ogsa faet radgivning aetlet frivilligt
tilbud.

Det var Thomadidligere kontaktperson, sdontaltehamom headspac&ontaktpersonemar ogsa
med den farste ganbhomas opsggte headspat®mmas naevner selv, at det er rart at haneaar
kender med, nar man skal et nyt steldnhavde ikke de store forventninger til headspace, d
ikke rigtig var klar over, hvad det egentlightandet har udelukkende veeret en positiv oplev
Hanfremhaever iseer modtagelsen og den dbenhed, sbiiveramadt med headspace.

For Thomas korrhavde der tilsyneladende veeret snak i headspace om at lave en onsdac
forskdlige aktiviteter. Thomas foreslog, man ikke kunne lave mad sammen, og det er de sa k
pa. Onsdagsklubben finder sted hver mngn det er kun hver anden uge, hvor der laves mad. T
kommer nu ikke hver gang, men dfiteor harsnakker med flere af de andre unge, som.ddete
er dogudelukkendanensde er i headspace

Thomagalerogsa med en frivillig. Han startedenad en, som sa stoppeoen frivilligpa grund af
fuldtidsarbejde, mader var en god overgang, hvor den tidligere frivillige introducerede han
nye. For Thomasar det ingebetyching,at det er en frivillig han snakker melét var det ogdios
det andet radgivningsstlen brugte. Forskellen er imidlertid, at der i headspace er et rum, h
kan seette sig ud og har mulighed for at komme i snak med andre unge. Det seetter Thorr
pa, som han SigerDes gor meget, dét, at man har et sted at komme”.

Thomas fgler selv, at han pa grund af headspace har laert at veere mere aben, fx ville det tic
veeret en sveer situation iamat blive interviewet aleaken fremmedhvilket han er i stand til ni
Han nzevner ogsa selv, at hdnieret mere glad. Han har imidlertid ikke faet flere venner, me
har gvet sig i at veere social og mere udadvendt i forbindelse med madlavningsaktiviteterne

Thomas arbejder 20 timer om ugen i et fleksjob, og han siger, at det hjeeigisy heeget at hav
et job. Samtidig kan han ogsa godt meerke pa sig selv, at han her snart finardsefterde i de
job, er ved at veere lidt treet af opgaveévier. ®m han sigeiséer det sveert at finde et andet job
nu, men han har mod p&kaste sig ud i noget nytlet ville han nok ikke havde hidt han kom i
headspace.
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5.0rganisering

Efter at have analyseret de enkelte ydelseselementer i headspace vil vi i dette kapitel analysere den organisi
ring, der ligger bagvaluatowil i den forbindelse vurdere, hvorvet erykkedes atkabe et gennemga-

ende koncept, der lever op til headspgugsdleeggende veerdier og retningsi8gére etableringen og
implementeringen af konceptet var i fokus i midtvejsevaluekiagilet vildefor ikke i samme detalje-

ringsgrad som i midtvejsevalueringen gennemga organiseringen. For yderligere detaljer henvises der derfor
til den ganske grundignalyse i midtvejsevalueringen.

5.1 SAMARBEJDE MELLEHMRIVILLIGE OG PROBESNELLE

Headspaces grundlagde preemis er at skabe et tilbud i faellesskab migilége fog ansatte, hvormed

et vigtigt fokus i implementeringeraeetablere de faglige ressourcer og samarbejdsstrukturer, der skaber
grundlaget for reelt at lgse opgaven i feellegskabator hr derfor haft et analytisk fokus @éfaiglige
strategier fordele og ulemperbag savel sammensaetningdagifjheder blandt de ansatie enkelte

centre og i rekrutteringen af frivilligemt hvorvidt der er skabt arbejdsgange, der er til galenuioge

og samtidig sikrer et hgjt kvalitetsniveau.

5.1.1 Rekruttering af frivillige

Generelt har centrene i projektperioden haft nemt ved at rekruttere frRoillRedovre og Roskiltar
dette dog veeret sveerenal for de gvrigeDette haenger hgjst samdiggt sammen med byernes starrelse
og placering forholdsvis teet pa Keabenhavn, som tager mange frivillige.

Figur 3 - Antal frivillige i de seks headspace centre
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Som det ses i ovenstaende figur er der naesten en fordobling af de frivillige i det Eksgateian af
frivilliggruppen har flere steder veeret en udfordring. Grundet kravet om udvidelse af frivilliggruppen har de

i nogle centre oplet; at anseettelsesprocessen gik lidt huregerédvad der var normalt. Dette betad

ogsa, at der i hgjere grad blev ansat frivillige, som ifglge de ansatte maske ikke burde vaere blevet ansat. Ikki
fordi de ngdvendigvis manglede kompetencerne, mendadkéiechavde den ngdvendige fleksibilitet og
abenhed, som det kraeves af frivillige i et udviklingsprojekt.

”Der har varet en periode, hvor anszttelsesudvalget folte sig presset til at tage flere
frivillige ind, fordi de skulle op pa 80. Der blev miske taget nogle ind, som ikke burde
have vzeret. Vi har ikke svaert ved at {4 frivillige. Jeg har det dog sddan, at vi skal passe
pd med, hvor mange frivillige vi tager ind, sd det ikke bliver sddan ”man kan altid blive
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frivillig i headspace” og for at beskytte vores frivillige og fi skabt en kultur. Det er jo
hdrdt at indfore s4 mange andre. Jeg har bedt om et anszttelsesstop, sd vi kan f4 lidt
ro pa.” (Ansat)

5.1.2 Nye roller

Vaeksten i bade antallet af brugere og frivillige har betydet, at der er sket en aendring i arbejdsfordelingen
mellem ansatte og frivilligge frivillige har faet en mere aktiv rolle i forhold tildilet, hvorimod de

ansatte i hgjere grad er gaet over til at have en facilliterende og koordinerende rolle.

Farste ar af projektet var de ansatte den primeere drivkraft i forhold til de radgivende samtaler. | overens-
stemmelse med den oprindelige projektivetde, vader,i de fleste centren praksis opat fgrste samtale

med en ung altid blev varetaget af bade en ansat og en frivillig (jf. headspace projektbeskrivelse, 2013). Fars
derefter blev det vurderem den frivillige kunne fortseette forlgbeh@ Denne organiseridgvde til

formal atsikre kvaliteten af tilbuddet, men byggede ogsa pa de ansattes overvejetdermskede at

passe pa de frivilligglempen ved denne organisering var dog, at antalfetaftesatte en graense for

antallet af samtaler.

| forbindelse med headspace 2.0 er der béenpet pa detfsadarat de frivillige i hgjere grad varatage
samtaler pa egband- sa leenge det vurdermsde er kompetent®alborg er det eneste centierfortsat
har en ansat meddi”forste samtale”.

Der er tale om en ret markant organisatorisk aendringnsgl®a centregsa har medfegskeptiskéra de
ansatte. Denne skepsis er dog gjort til skamme

”De ansattes funktion er rigtig meget, at de bliver en mesterlzre. Jeg var meget skep-
tisk 1 starten — syntes det udvandede vores kvalitet. Men nu er jeg faktisk rigtig glad
for den konstruktion. Jeg kan se det virker. De frivillige som varetager nogle af de
funktioner, som de ansatte hat, de er fint kvalificerede” (Ansat)

Odense er det eneste center, som under hele projektet har kart ud fra et princip om, at de frivillige kan tage
farste samtale pa egen hawlogsa gerne aleber ses saledes heller ikke nogle veesentlige eendringer i
dette centersrganisering af samtaler

Evaluator vurdergat den nye organiseriafgde ansatte og frivillggder ngdvendigvis det voksende

behov skal deekk&amtididnar udvidelsen af frivilliggruppen skabt et gget behov for koordinering. | stedet

for at havenange radgivende samtaler, er de ansattes tid blevet fristillet til at fokusere pa denne type opga-
ver, ligesom det fortsat er sadan, at de ansatte kobler sig pa samtaler, der vurderes til at veere seerligt vansk
lige eller nar nye frivillige skal opleeres.

”For et dr siden havde jeg flest samtaler. Det var ikke optimalt, men sddan var hverda-
gen. Sddan er det ikke 1 dag. Vi har fdet flere frivillige med storre ansvarsomrdde. Nu
kan jeg koncentrere mig om min kerneopgave, ledelse”. (Centerchef)

5.1.3 Relevante lompetencer

De nye roller hamaturligtbetydning for, hvilke kompetender errelevante for hhv. ansatte og frivillige.

| forbindelse rad midtvejsevalueringen vurdemdduator, at de ansatte i headspace efterlever kravet om
besiddelse af relevante kompeteved at supplere hinanden med forskellige socialfaglige Vidéter
oprindelige projektbeskrivelse er disse kompetencer primzert knyttet op pa den ansattes evne til at have
radgivende samtaler og sparring. Selvom de ansatte ikke leengere haradaamialantsom tidligere,

17



vurderer evaluator, dissekompetencestadiger ngdvendigala deansattdfortsat skal kunne opleere,
sparremedog kvalitetssikre deavillige.

Det er evaluators vurdering, at en bred faglig sammensaetning er positiv, da headspace dermed ikke fastlase
sig selv inden for et specifikt fagomrade og hurtigt kan betragtes som eksetppgluisgiibud” eller
”socialradgivning”. Samtidig vurderes det, aheadspadeemover bgr overveje at rekruttere individer, som
ligeledes har erfaring inden for koordinering og organisering, da denne del fylder mere og derfor kan vaere
en udfordring for ansatteom ikke har disse specifikke kompetencer. | folbénaed slutevalueringen

fortalte en ansat.hl at skiftet til den nye organisering var en udfordring for hende og hendes kollegaer,
simpelthen fordi det ikke var en opgaum var bekendt med.

Pa grund af uvished omkring projektets fortsaettelserbarefidrevalgt atrekruttereinternt blandt de
frivilligetil ledigestillinger Fordelen emat de er bekendte med headsplemacept og organiseringen i det
enkelte center, ligesom de ofte selv har en relevant uddannelse. Ulempen er deritkiosihadlven-

digvis ansaettpersoner med de ngdvendige kompetencer eller erfaring. Hvis headspaceliortdestter
veeramere malrettdfbkuspa at aregte personer, som kan varetage opgaver inden for bade radgivning og
koordinering.

For at sikre, at de fiilige radgivere har de ngdvendige kompettinderes nye rollbéar de i flere centre

valgt at kategorisere de frivillige i forskellige niveauer. | Kgbenhavn har de ansatte fx valgt at opdele deres
frivilliggruppe i henholdsviswer 0g assisterende frivillige. De primaere frivillige anses som kvalificerede til

at varetage samtaler pa egen hand og er i stand til at tage en afdeekkende samtale i stedet for en ansat. D
assisterende frivillige kan ikke varetage egne samtaler, men sidder med hodrarilljgrieiEr ansat.

Hvis den frivillige gnsker deg vedkommende anses som kvalificeret, kan denne blive opgraderet til pri-
maer radgiverDer kores siledes efter et “mesterlereprincip”, hvor den frivillige opleeres i at radgive af en

ansat eller en pmeer radgiver. En lignende organisering ses i henholdsvis Horsens, Rgdovre og Roskilde.

Grundet dette store medejerskab og ansvar er det ligeledes et krav, at de frivillige i he&dspace bg
relevante kompetencénteresse er ikke nok. Hvikempetenceder anses som relevaatibheenger dog
af hvilken type frivillig, der er tale om. Selv har headspace opdelt de frivillige i tre (cxiadpetigr

3 Primaer/assisterendetéi@orier har sa vidt evaluator kan vurdeileke nogen betydning for, om man kan tage chat
radgivning.
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Tabel 1 - Oversigt over frivilligprofiler i headspace

Frivillig kategori Karakteristika og ansvarsomrade

Ansvar for at modtage de unge i centeret, skabe en god stemning, planlaeggt
Ungefrivillige kampagner og events. Har ofte ikke en relevant fagprofil, men kan treekke pa
faringer og er meget motiverede paestneskeligt niveau.

Ofte studerende med relevant socialfatiigandre fag, hvor mellemmenneskeli
relationer er centraldar radgivende samtaler eller sidder pa chatten. Traekker
res faglige indsigt. Motiveret genii@gtig og personlig interesse.

Unge profiler med fag-
profil

Esrr?r'ig\]/ﬁﬁg:nnede oge- Stor faglig og erlevwwsmaessig erfaring. Kan tage radgivende samtaler alene.

Kilde: headspace projektbeskrivelse og headspace 2.0

Gennem hele projektet har det naturlige fokus péeirgtilliges kompetencer i forhold til radgivningssam-
taler som kerneydelsé@isse kompetencer var i hgj grad fagligedaietle fleste centre rekrutterede
studerende eller feerdiguddannede maoaalfaglig ell@ndreuddannelséhvori relationer er centrale
(psykologleerey peedagog eller lign). Dog papeger flere af deeaasé#digligheittke er nokUdover at
have relevante faglige kompetencer etedetiovewigtigt at de frivillige besidder menneskelige kompe-
tencer- empai nysgerrighed og ydmyghedorhold til den opgayede skal varetage.

En ansat papeger, at headspace er en forpligtelse og en personlig irdeteskatses vedt motiva-
tionen ikke udelukkende bunddéviad det kan give til vedkommendesen hvad man kan bidrage med
i forholdtil et andet menneske. Eamterchef papeger desuden, at de frivillige ikke skal bedtpddiéor

er fagligheden slet ikke sa vigtig som menneskelighilskal vaere sig selhageoprigtig interessere

i de umge.

”Overvagten er stadig psykologipiger, men fordelingen er blevet bedre. Kompetencer
vi leder efter er, at det at gore en forskel for born og unge, er noget der sidder dybt i
personen. Det med at levere noget frivilligt tid og energi. Engagement og motivation
er det barende for os” (Ansat)

Ved slutevalueringemirdererevaluator en gget tendens til, at ansatte forsgger at brede spektret for de
frivilligeud. Dette skyldes primeert to arsager. For det farste er der i flere centre oprettet spdbdikke frivi
grupper, som varetager opgaver forbunted at markedsfare headspfamedet andeser evaluator, at

der laeggesegt pa at rekruttefr@villige som selv har haft nogle problematikker og dermed kan relatere til
de unge og omvendt.

| forbindelse rad slutevalueringen oplevede evalatgreensen mellem ansatte og frivillige er blevet mere
udvisket. Med dette menes, at de faglige kompetencer hos de frivillige i hgjere grad anses som veerende liges
legale som de ansattes. Dog papeger en centatatefansatte har en vigtignaveerdi i forhold til

headspaces samarbejdspartnere, som betragter det som et kvalitetsstempel. Samtidig sikrer de ansatte, at d
er en vis kontinuitet i tilbuddétvorimod de frivillige kun er tilstede en gang om ugendsansatte der

hver dag.

”Perfekt kombination er, at de fastansatte har en anden tid og et andet ansvar 1 forhold
til at koordinere og sikre kontinuiteten. De ansatte tager alle de kedelige opgaver, sd
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de frivillige ikke fAr dem. Det er sadan nogle opgaver, der kan drabe de frivilliges gejst.
Og vi kan absolut ikke undvare de frivillige, det er jo netop det der adskiller os fra de
andre tilbud. De unges modes af personer som "har lyst” og ikke er fanget af regler. ”
(Centerchef)

Evaluator vurdereatkombinationen af henholdsvis ansatte og frivillige bidrager til kontinuitet og fleksibi-
litet Samtidig er kombinationen af professionelle ansatte og frivillige netop en af styrkerne ved headspace i
modsaetning til flere andre civilsamfundstilbedor er det essentielt, at de ansatte ikke blot overgar til
administratorer af et frivilligt tiloud.




Evaluering af headspace

Emil blev mgdt af bade faglighed og en frivillig, som han kunne relatere til

22-arige Emil hgrte om headspace gennem sin leerer pa den tekniskeskale,var i gang me
sin uddannelse. Han havde igennem noget tid veeret del af et miljg, hvor stoffer spillede el
og selv misbrugte han amfetamin dagligt. Han havde haft det skidt pa grund af sit store s
kombineret med kaerestepsohey og til sidst valtede leesset. ”Jeg kom frem til den konklusion, at jeg havde
brug for nogle at snakke med. Jeg troede, jeg var ved at blive lidt smaskor”.

Han henvendte sig til lsereren for at hgredetrwvar muligt at tale med en skolepsykologblaen
stedet henvist til headspace, som lzereren kendte gennem sin egen sen. ”Jeg kontaktede headspace samme

dag og fik en tid”.

Hans oprindelige tanke om headspace var, at det lad ret godt, at man kunne kgreame o@g
ville. Man kunne ogsa bare kenorbi og snakke med andre. I og med at det var gratis — hvilket jeg synes
er et stor plus — sa tankte jeg, at det ikke kunne skade at prove def” forteller han. Han husker, at det var meget
greenseoverskridende den fgrste gang, men da han bagefijemkefter farste samtale, kunne |
maerke en enorm lettelse.

Forste samtale blev hurtigt fulgt op af en ny og endte som en ugentlig aftale. ”Jeg fik den hjelp, som jeg
havde brug for. Jeg havde brug for nogle, som ikke kendte mig, som ville hore pa mig. Jeg syntes ikke, at jeg havde styr
pd mig sely, og hvad jeg ville - det fife vi stille og roligt styr pa i headspace. De stillede mig nogle sporgsmal, som jeg kunne
refleketere over, hvilket har bjulpet mig i forhold til at tenke over, hvad jeg gerne vil med miit liv”.

| starten havde han samtaler med en ansat, men efter noget tid begyndte en frivillig at
forlgb. Efter en periode med overlap begyndte han at have samtaler udelukkende med de
Han syntesatdenne kombination var posjitdet den frivillige selv havde erfaring med at tage s
og dermed kunne relatere til de problematikker, som han selv oplevede. ””Den ansatte var mastke bedre til
at stille faglige, lidt mere psykologisk sporgsmal. Med den frivillige er det lidt mere hans erfaringer, som man kan drage
Jordel af og sette sin egen situation i forhold til. Han kan relatere til nogle ting, som man kun kan, hvis man har veret

7 samme situation. Han kan mdske swtte sig mere ind i, hvor man er, end én som ikke sely har veret i miljoet.

| lgbet af sin tid i headspace er Emil blevet mere reflekteret om sit misbrug, som han Isafv
er ved at have styr pa, selvom han stadig tager lidt i weekenderne. Men han er ogsa begy
og har stoppet kontakten med en rae&kaer, som havde en darlig indflydelse pa ham. Han er
glad for tilbuddetog selvom han snart stopper med de fastlagte samtaler, haber han, at h
kan komme med i centefietis han har behov for nogle at tale med.

7 Jeg tror, man kan fi et rigtig godt skub i den rigtige retning, hvis man sely er indstillet pa det. Og i og med at det er
gratis, sd kan man. fi noget bjelp, som jeg ellers ikke ved, hvor jeg skulle finde. Det er et godt supplement til en psykolog,
som du sely skal betale for. Mdske har man heller ikke brug for en psykolog, man bare brug for en at snakfke nred —
en som horer efter, hvad du siger”
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514 Kvalitetssikring
Headspace et radgivende civilsamfundstiloud og ikke et professimteihdlingssted. elfor skal

o . o

oner og foreninger, som yder radgivrakgrediteres og dermed far et kvalitetssterapehggrundfa
overholdelse af en raekke faelles krav og standarder for den radgivning, s@m tilbydes.

Den helt grundlseggende kvalitetssikring ligger i det obligatorisk uddannelsesforlgb {osaimvibige

bade ansatte og frivillige kan fa ekstern\gsjoer. Alle centre har desudeirstarre eller mindre grad
arrangeret forskellige mindre uddannelsesaktiviteter eller temaaftener for de frivillige omkring fx spisefor-
styrrelser eller andre relevante problematikker. Evaluator vurderer, at disseskblitiay er altafgo-

rende i forbindelse med at sikre kvaliteten og et absolut minimum i forhold til at oprette den vedvarende.

| headspace skaligen aprofessionellansattelerudovebidrage til kvalitssikringved atdeansattdan

yde lgbendsparring, opleering af de frivillige. Der er dog ikke fastlagt specifikke reglehfardan
denne kvalitetssikring skal ske. Der er deKale forskelle hvordan kvalitet forstas og sikres i de enkelte
centre.

Evaluator har i nedenstaende tapsiilletforskellige kvalitetsgreb, som anvendesdldeentre. Tabellen
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Tabel 2 - Oversigt over kvalitetsgreb i de seks headspace centre

v v VoA

Obligatorisk headspacgdannelsdsrigh
v v V

Ungefrivillige (uden fagprofil) modtager opleer
for de kan tage samtaler

v v v
v v v y

Unge frivillige med fagprofil modtager opleerin|
for de kan tage samtaler alene

Altid to til forste samtale
Altid ansat med til farste samtale

B | — B | — .

Obligatorisk debriefing med ansat
Obligatorisk debriefing med anden person ~ ~

=
.
<

Sparring/debriefing med ansptenum

Sparing/dedriefing med andre frivillige i plenu v

Retningslinjer til chatten (guide mv.) ~ &\

Ekstern ekspert fast tilknyttet chatten ~

Bagvagt (chatten) ~ &\ ~

Ekstern supervision ~ &\ ~ ~ ~ ~
Kilde: Interview med centerchef, ansatte og frivillige, Oxford Research 2015. IR=Ikke(rgtexantvftest

4 http://www.dr.dk/nyheder/raadgivningslinjelerermedlemaf-brancheorganisation
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Evaluator ser to hovedgreb i kvalitetssikriragd#ering og farste samtale samt debriefing og sparring.

5.1.4.1 Opleering og forste samtale

Som bskrevet i afsni 1.3, harKgbenhavn, RoskildgyRgdovre opdelt de frivillige i forskellige kategorier

(primeer, assisterende eller lign.). Kun de primaere kan tage samtaler alene, hvorimod de assisterende ske
igennem epplaeringarocesAlle tre stedegr oplaering obligatorisk for alle frivilliganset onde har en

fagprofil eller &j1 Horsenshardeikke en decideres opdeling af de frivillige daemsatteurderer altid

om den enkelte er i stand til at tage samtaler alene. | Aalborg er elelaakmned til forste samtale.

Dette gar de for at have fgling med alle brugerne, ligesom de pa den made kan sikre, at de frivillige er i stand
til at patage sig den fglgende radgiyeiley om problematikken kreever to radgivere.

| Odenseer der ikkenoget krav om, at de frivillige skal have samtaler sammen med, éor aleskain

varetage dem pa egen hand. Der er heller ikke noget krav om, at der skal vaere to til den afdeekkende samtale
Eneste kriterie er, at diivilligeskal fgle sig tryg vedusitionen. Yderligere er der ikke noget krav om, at

de frivillige skal have konkrete faglige kompetencer for at veere radgiveattBg@apeger, at de i stedet

laegger veegt pa menneskelige kompetielat&ieadspace netop ikke skal fungere som behastiihg

men som et stetlvor unge kan mgde andre unge i en ligeveerdig samtale.

”Vi mener ikke, at de frivillige skal have bestemte kompetencer, men det handler om
evnen til at indg4d 1 det menneskelige mode. Halvdelen af dem som er psykologistude-
rende er ikke dem, som har nemmest ved samtaler” (Ansat)

5.1.4.2 Debriefing og sparring

| hovedparten af headspacecentrene er der fastlagt en procedure for sparringen mellem frivillige og ansatte.
Denne procedure er efter headspace 2.0 blevet mere flydende, idet sjl@nenggrtre ikke ngdvendig-

vis skemed en ansat efter hver samtale, méa fitvilligeogsa kan sparre internt i frivilliggruppen. En

ansat papeget der er et stort krav til de frivillige om, at de skal kende deres egne graenser ogaveere ydmyg
over br opgaven. Mgder de en problematkn de ikke kan handtere, er det vjgtigle inddrager en

ansat- enten i selve samtalen eller efterfglgende.

Selvom de frivillige er blevet mere selvkarefathdld til de radgivendeamtaler, papeges,dstdet

fortsat er vigtigt, at de ansatte eemeer samtalerne igennem Igbende sparring med de frivillige. | nogle
centre som Aalborg og Redoysker sparringemed den ansatedterhver afsluttedesamtale, mens det

andre steder sker i plenum i gruppensdttnog frivillige.Horsens og Roskilde er der ogsa kravabm

den frivillige skal debriefe efter hver samtale, men her behgver dette ikke altid ske med en ansat. De gvrige
frivillige kan ogsa patage sig denne opgave.

De ansattes opgasegenerelathave overblik over progressionen i de enkelte samtaler og oorakre

fortsat er forsvarligt at lade den/de frivillige tage samtalerne alene, ligesom de Igbende kan komme med
input.Den ansattes involvering i de unges forlgb er samtidig en vigtigféakold til at sikre kontinuitet

i den unges forlgb.

”Nu har vi en praksis med briefing og de briefing, sd vi ved, hvad der foregdr til sam-
talerne. S4 pd den mdde stir jeg meget inde for det. Men der er mange samtaler og det
gdr staerkt, sd hvis der er en ung, som fortzller, at han ser syner af mzend, der hanget,

5 Roskilde har opdelt deres frivillige i kategorierne r@d, gul og bla. De rade er dem, som er mest erfarne og kan statte
de andre i sveere samtaler. Gule frivillige kan tage lette samtaler selv, mens de bla frivillige ikke kan tage samtaler.
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sd prioriteres det nok hojere end én som har svart ved at sld op med sin kzreste. Men
det er vigtigt, at der bliver fulgt op p4 alle samtaler. ” (Ansat)

| Odenseforegar debriefing og sparring oftest mellem de frivillige, meniklex epstilleet krav om
dette Det edesudemnhgijere grad op til den frivillige at tage fat i den ghsddtde gnsker deres perspektiv
pa en specifik problematide ansatt@apeger, at tilbuddets natur ikke laegger ,cat tille frivillige skal
researche diagnoser eller efterleve konkrete retningslinjer. Sadanne tiltag vil ifalgdadt!émesalte
frivillige ungdvendigt.

”Flere frivillige efterlyser en gronspzattebog, hvor de gerne vil have svaret pd, hvad de
S o S 5 S 4

skal gore, men det vil vi ikke give dem, og kan ikke give dem. Vi har ikke noget rigtigt

og forkert — vi skal forsoge at forstd, hvor den unge er” (Medarbejder Odense)

5.1.4.3 Chat

| kraft af at chatunktionen er blevet en délheadspasélbud, haansatte og frivillige i to afule berarte
centre set det ngdvendigt at udarbejde kvalitetsprocedurer seerligt rettet mod d@&te fmeltigeog
ansatteblev alle tilbudt eruddannelsesweekend i chdgivning men flereaf de ansatte éentrene har
efterfglgende arrangeret yderligere underviBargar inddraget eksterne eksperter, som har hjulpet dem
med at opstille retningslinjer,fovordarde frivilligeskal handtere specifikke problematikker. | Kabenhavn
hardeudarbejdet en handbog, og i Aalborg har de frivillige illustreret retningslinjerne via plancher.

”Vi har haft et undervisningsforlob i starten og sd Iige haft en ekstern inde, som har
taget nogle af de primzare problematikker op. Vi har lavet en tydelig ramme (5 trin:
kontakt til afslutning). Og dilemmaerne. (Selvskadende, selvmord, stille brugere, gen-
gangere). Gjort visuelt pd plakater.” (Ansat)

| modsaetning til den radgivende sarhtaléngeraf de ansatte erfaring médgivning viahat, hvilket de
papegeer problematisk. Derudover finder flafale frivilligedet udfordrendeat chatten har abent ud
over centerets abningstid, hvilket betyatede frivillige sidder alene uden mulighed for lgbende sparring
med de ansatte. | stedet tharfrivillige palattenmulighed for at ringe til en bagyagts behovebpstar

i den konkrete situation

| Odenseer der etableret samarbejde med psykiatrien, som kan bista de frivillige i forhold til unge med
diagnoseil. Aalborg overvejetdeat besaette chatten meeffrivillige— frem for de nuvaerende-tdor pa

den made at sikre muligheden for labende sparring. Ligeledes har de frivillige mulighed for at printe en chat
korrespondance ud og efterfalgende sparre med ansatte med udgangspunkt i den konkrete samtale.

| Kgbenhavn forsgger man at skabe tryghed omkring de frivillige pa chatten ved at placere dem i feellesrum-
met hvor de har hurtig adgang til ansatte eller andre frivillige i centerets abningstid.

Evaluator vurdereat kvalitetssikring og eventuel yderligere undervisning ¢rMigdighatten hadet
vist sig, at dette medie i seerdeleshed anvendes af unge med meget store udfortieagepadeyaeiger
at fortseette med chatten, degare sig overvejelser dmordandei hgjeregrad kan sikrat de frivillige

— 0g ansatteer klaedt pa til opgaven.

5.1.4.4 Kvalitetssikring bar fortsat vaere i fokus
Evaluator vurderer, at kvalitetsprocedurer kan bidrage til at skabe en grundlaeggende tryghed omkring den
frivillige. Bad graden af opleering og sparring/debriefing er i naesten alle centre blevet pavirket af den
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enorme tilveekst af nye frivilligem skete sidste efterar. De ansatte fortzeller, at der i den periode manglede
ressourcer til at efterleve procedurerne i samdhesgna det var tiltaenkt.

Evaluator oplever, at den nye organisering af de frivillige og ansattes opgaver har medfart en revurdering af
kvalitetsprocedurerne i de fleste centre. Sparring sker fx i hgjere grad i plenum eller internt mellem de fri-
villige. Exaluator anser ikke denne ulintdksom problematisk, men vurdesiekvalitetssikring fortsat bar

veere i fokus, og at headspace skal veere opmaerksom p4, at dette element ikke udvandes med tiden. Saerlig
forhold til den praktiske opleering og den lgbgrateisg finder evaluator det veesentligt, at der er en form

for klar procedure det skal ikke vaere de frivilliges ansvar at opsgge radgivning og sparring.

Evaluator mener desuden, at det bar veere fast procedure, at der er to radgivere til farBletteamtale.
skyldes, at evaluator ikke mener, at man som frivillig skal sidde alene med en ung, som har alvorlig psykisk
sygdom eller er selvmordstruet. Sadanne situationer kan veere udfordrende selv for personer med faglige
kompetencer. Kun ved at vaere tagtisfe samtale kan det sikres, at der bliver taget hand om de frivillige
bedst muligtsamtidig med at den unge far den bedst mulige radgivning.

5.2 SAMSKABELSE MELLEW@CSAMFUND OG KOMNNE

Headspacer baseret pawproduktion eller samskabelse mellemheadpace de involverede kommuner og

gvrige relevante samarbejdsparthBrennekonstruktionbetyder, aheadspackar tageskridtet videre

fra blot at haveen samarbejdsaftateed den enkelte kommune til at indg&onkret samarbejdsm

netop skabesadllesskab via formaliseret samarbejdsrelation, hvor en eller flere medarbejdere deles mel-
lemheadspaceg kommunerDette nyskabende organisatoriskegetar centralt ved midtvejsevaluerin-

gen, hvodermed hgjere detaljeringsgrad beskrives og aeslyaatet unikke i dette-gpt

5.2.1 Organisering af samarbejdet med kommunen

Midtvejsevalueringen viste, at der generelt har veeret interesse og opbakning i de seks kommuner, som
headspadear indgaet samarbejde med, og de har i sdmittigauner afsat den tidsy ressourcemaessige
forpligtelse til headspace i form af en halv medarbejder, dvs. 18 timer om ugen. Denne opbakning er fortsat
igennem hele projektperioden. Strukturerne omkring den tilknyttede kommunale medarbejder er dog for-
skelig i de seks centre, og med udgangspunkt i erfaring med de forskellige modeller for samarbejdet har et
enkelt center valgt at eendre deres oprindelige konstrutgionud af seks centre lagieud med en

enkelt kommunal medarbejder, som var tilkrhaedspace timer om ugen. | Odense haddédog fra

starten tre forskellige kommunale medarbejdere, som hver har seke#dsgaicem ugen. | Rgdovre

gik de over til denne mogbar 1.juni 2014

5.2.2 Den kommunale medarbejders funktion

Overordnet vurder evaluator, at den/de kommunale medarbédtéesatindgar pa mere eller mindre lige
vilkdrmed resten af medarbejderstaben, dvs. at de fx ogsa er theteldpaseabningstid for pa den
made at kunne tage samtaler magshde og veere tilgeengelayede frivillige, mens de pévagt.Deres
rolle har ikke umiddelbart aendret sig som fglge af headsplkste

I midtvejsevalueringen blev de kommunale medarbejderes forskellige kompetencer og funktioner analyseret
grundigt med den konklusiondatskal supplere resten af medarbejderstaben dels i forhold til faglighed,
dels i forhold til forudgaende relationer og netvaerk ind i kommunen.

6 Ordene ”samproduktion” og ”samskabelse” anvendes her som begteber for samatrbejde p tvars af det offentlige og
civilsamfundet, ikke at forveksle med ”’co-production” (CP) i betydningen samskabelse af losninger sammen med den
enkelte borger, som de samme termer ogsfad@ over.
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Ved midtvejsevalueringen papegede den tidiggdspacdirektor, at et naeste skridt kunne veere samar-

bejde med gionerne. Det har et enkelt center taget op, nemlig Odense, hvor man har indgaet samarbejde
med en fra PsykiatrieRegion Sydsom er 8 timer om ugeheadspaced over deres kommunale med-
arbejdere. Samarbejdet er igangsat for at sikre, at unge méor Ipsly&iatrisk indsats kan stgttes i over-

gangen hertil, pA samme made som det ses i samarbejdet med kommunen. Derudover bidrager vedkom-
mende med supervision til de frivillige pa chatten og har samtaler med unge, som har psykiatriske problem-
stillinger. 8marbejdet betragtes af de ansatte i Odense som velfungeremngduator vurdereat
headspaamed fordel kan lave lignende samarbejdsaftaler i de gvrige centre.

Evaluator vurderer, at den delte medarbejder i hgj grad fremmer samarbejdet med kiitmmoliogns
atheadspaamy de pagaeldende kommuner umiddelbart er lykkedes med samskabelsen. Dette er uafhaengigt
af, hvilken model for organisering der veelges. Det handler overordnet om, at den samlende medarbejderstab
inklusiv den delte medarbejder komleterer hinanden dels pa faglighed, dels pa netveerk og erfaring ind

i kommunen. Der er dog kommunale omrader, hvor det virker mere oplagt end andre at inddrage en med-
arbejder fra, fx virker ungdomsskoleregi for afsondret fra resten af kommunen.

5.3 LEDELSE

Nar den afsluttende evaluering vaelger at saette seerligt lys pa ledelse, skyldes det, at slutmalingen har vi
behov for at der iheadspackommer et fokus pa ledelse bade i de lokale centre og i forholdet mellem
lokalt og centralt niveafsnittet vil vae struktureret efter denne sondring i niveauer for ledelse.

Samarbejdet mellem det nationale sekretariat og de lokale centre samt samarbejdet i centrene er begge sted
preeget af at veere gaeuftaiklingsarbejde i den teette fenil en starre og medeiftsorienteret organi-
sation.Denne observation er ikke overraskende, men evaluator vurderer, at aendringen indeholder nogle
opmeaerksomhedspunkteom nedenstdende analyse kan udpege.

Der er tydeligvis en vis frustration bundet til processen oméraag 20. Informanter pa alle niveauer
omtaler de nye tiltag som en-tlgavn proces. Det handler bade om oplevelsen af ikke at veere taget med
pa rid og en formidling, der p4 en eller anden made har handlet mere om ’krav’ end ’motivation’.

Version 2D blev gsat med kickoffdag den 12. august. Ti dage senere afholdte evaluator midtvejsseminar til
feelles fortolkning af erfaringer og laering pa baggrund heraf. Raekkefglgen kunne hensigtsmaessigt have vaer
omvend, s& udviklingen mere konkret blev koblet pa edanmgg med afsaet i netop en faelles fortolkning

af erfaringerne. Dette ville ogsd have svaret tWutdaring af arbejdsform, som evaluator har set i
headspacgom meget involverende og bottop. Dette har ogsa sine udfordringer, men skifteterer

evaluator pa baggrund af informanternes reaktion, er kommetlIgorfra en klar himmeller i al fald

uden en forklaring

YSvart at sluge 2.0. Det kom Iidt dumpende. Vi synes, vi var godt i gang [...] sd kom
der krav. Hvad var meningen? Man kunne have gjort det pd mange andre smarte ma-

der” (Centerchef)

Igennem heleeadspasdivhar devaereen visustabilitet pa direktarpost&valuator har ikke set tydelige

tegn pa, at det har voldt problepmeen det kan veaere forklaringen pa, atrdsrdspadekat er en reak-

tion. Forklaringen kandaleligge j at direktarskifte til tider kan have medfgrt manglende ledelse og dermed
lokalt en oplevelse af selv at styre og veere meget ngdvendig som aktar i faelles beslutninger. Det kan ogsé
veere, at der som fglge afgonskifte er foretagagentligbevidste skift i ledelsesstil.
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Ud over processen er der ogsa kritiske ryster i forhold til dellecddét i version@.En del af de ansatte,
frivillige og centerledesom har bidraget som informanferholder sig kritisk til, at der er opstillet mal
om et vist antal brugere. For nogledfer kritikken om det at male.

”’De frivillige motivers ikke af maltal [...] Jeg drives ikke af mal, hvilket ogsd ses i min
ledelsesstil, men jeg synes balancen er fundet ” (Centerchef)

For andre handler det om en bekymring féokatsere pa kvantitet frem for kvalitet i tilbuddet.

”Vi har snakket meget om, hvordan vi hdandterer de nye krav. Det er vigtigt, at vi ikke
begynder at slose pa kvaliteten, fordi der skal nogle tal pd bordet” (Ansat)

Alene det forholdat mange informanter naevilerav’, ”tal’ og det’at malg som nogetde har med i
deres overvejelser, viser os, at Hendspackar veeret meget fokus pa netopatiéhe som en del af
version 2.

/Andringerira udvikling til drift ses som naevnt ogsa lokalt. Her er centerchefer og ansatte som hovedregel
trukket mere ud af selve kerneopgaven og varetager koordinerende opgaver og for centerchefernes ved-
kommende egentlig lededsen tidligere beskrevet

Denne udikling ses som sagt de fleste steder, men det modsatte ses ogsa, nemlig at ledelsesdelen er bleve
mindre synlig. Dette vurderer evaluator kan handle om flere forhold. For nogle handler det om, at de er
vokset meget hurtigt og i den sammenhaeng er heppetil tue, hvor "ledelse’ er blevet til ren manage-

ment For andre handler det om, at de ansatte sidder i mellemlederfunktioner, hvilket de ikke er rekrutteret
til, og hvilket enkelte informanter heller ikke firatesflanningen kan tiltreekke deer&timpetencer til.

For andre igen handler det omhe@adspacer i et limbo, hvor de endnu ikke helt ved, hvad der skal ske
fremadrettet, og der er foretaget midlertidige lgsninger.

Evaluator vurderer, at der er behov for et klart fokus pa ledelsegsneiédt og seerligt i overgangsperi-
oder, sonheadspacefte vil sta forbindelse medt sikre sin finansiering eller i forhold til at udvikle sit
indhold.
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Marion havde brug for hjalp - nu!

22-arige Marionebrte om headspace fra sin molega. Hun havde nogle ar tidligere mistet sin f:
havde sveert ved at handtere sorgen. Pa trods af forskellige forlgb hos psykologer og sorggrup|
hun aldrig rigtig fundet nogetr havde hjulpet. ”Jeg havde haft det dirligt i rigtig lang tid, og min mor foreslog mig
at 1il tage derben.” forteller hun.

Selvom Marion var startet pa sit dremmestoelieéd sorgen, at hun konstant befandt sig i en forr
depression. Hun kunne ikke komme op om mongalee finde energien til at laese lekfie dag blev
det hele for meget for Marion. Hun skulle have hjgetiet skulle vaere nul ”Jeg kunne ikke overskue, at
skulle vente pa en psykolog eller sadan noget. Det skulle vere “nn”.

Selvom det kreevede lidt overvindelse at indramme over fov,sig Iseh havde brug for hjeelp, sé
Marion glad fgmat hun tog mod til sig. | headspace fik hun to radgivere, som ifalge hende selv hj
med at handtere bade sin sorg vigte det sig sit darlige selvveerd, som viste sig i hendes behoy
praestere.

Ifglge Marion er fordelen ved headspace, modsat eksempelvis sorggrupperne, at man kan sr
man vil. Der er ikke en fast ramme for indholdet af samtalen, ligesom man har lov til at fokus
selv. “Jeg har veret i en del sorggrupper, og de giver ogsa meget, men man kan ikke snakke om alt det andet der. Det
handler kun om sorg. Desuden kan man nogle gange fole, at ens problemer er for sma i frohold til andre i gruppen. I headspace
handler det kun om dig, og det kan vere rigtig rart.”

Headspace var gdda Marion havde behov for dened det samme. Der var ingen ventetid, hvilket
fremhaever som positida problemerne dermed kan lgses i det gj@blilsstir. ”Der er en tryghed i at
vide, at man altid kan komme eller ringe. Hvis man har det darligt, skal man ikke vente pd at fi en tid. Sa kan det jo
veere, at man ndr at komme videre pa en anden (mdske darlig) mdde. Ndr man sa endelig far tiden skal man snakfke om,
hvad der gjorde en trist for en maned siden. Det kan man jo ikke lige huske.”
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6.Virkning

| dette afsnit vurderevaluator, om og hvordheadspadever op til de forventengekninger, og hvor-
vidt dissendtreeffeii overensstemmelse med veerdigrundepeligt er der to veerdier, som evaloator
fatter somkernekomponenter i headspacesay derfober indga i vurderingen tidbuddets virkning.
Disse er h. "7 arbejder pi de unges pramisser” 0Q ”V ores arbejdsgang er til gavn for de unge”. | headspaces egen
projektbeskrivelse opstilles derfereentedevirkninger der ligeledes indgar i forandringsteorien

o De unge oplever at veere blevet hjulpet
¢ Tidligere indsats
e Mere preecis indsats

| de fglgende analyser vil evaluator fgrst se pa brugernes tilfredshed med de radgivende samtaler og dernaes
brugernesidbytte af disse. Vurderingker pa baggrurad kvalitative interview med dr2igere samt den
kvantitative spgrgeskemaundersggelse m8é&béliesvarelsér

Tabel 3 — Antal besvarelser i sporgeskema

Center Antal besvarelser Procent af besvarelser i alt

Horsens 485 13pct.
Kgbenhavn 977 27pct.
Odense 510 14pct.
Roskilde 431 12pct.
Radovre 565 16pct.
Aalborg 688 18pct.
Total 3.656 100 pct.

6.1 DE UNGER MEGET TILFREDSEIMSAMTALERNE

Til at vurdere brugees tilfredshed metk radgivende samtabéev der i spgrgeskemaundersggelsen an-
vendt “Session Rate Scale” (SRS). Dette sSimple yvaliderede redskab er udviklet af psykolog ScottlEx. Mil
oger bredt anerkendBrugeremliver bedt om aturdere fire essentielle aspektesaattalen pa en skala
fra 1:8, hvor 1 er mest negatig 8 er mest positiv. De fire aspekter er:

Samtalen om man falte sig forstaet og respekteret
Indholdet- om man talte om det, man gerne selv ville
Radgiveren om formen pa samtalen passede tiloradikende
Generelle oplevelseom man alt i alt var tilfreds med samtalen.

Brugerne er blevet bedt om at udfylde spgrgeskemaet efter hver endt sarbiE8saogadeer blevet
vurderei Igbet af hele projektperioden

Undermgelsen visat hgf tilfredshedsiveau blandt de unge, som har besvaret skemaet. | spgrgsmalet
omkring hvorvidt den unge fglte sig forstdet og respekteest pkala fra 1 til 8, svarerg@t. enten 7

7 Da brugerne besvarer spgrgeskemaet ved hver afsluttet samtale, kan der veere flere besvarelser fra samme bruger
Antallet af besvarelser skal derfor ikke forveksles med antallet af brugere.
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eller 8Samme tendens gar igen i de gvrige spgrgsmal, spanh sastalerne i hgj grad handlede om det
den unge gnskede, at formen passede til derogragden ungalt i alt var tilfredsned radgiveren og
samtalegenerel(sefigur 4 pa nzeste sii®aallefire aspekter er der mindre drutt. af samtalerneom
erblevet vurderet meget negativ® pa skalagn

| tabellen herunder fremgar gennemsnittene for samtlige besvarelser. Som,tiggkagsesemsnittene
alle over Jog mediaher 8 for samtlige aspekter. Der er saledes stor tilfredshed medaajpeKier af
den radgivende samtale.

Median
Samtalen 7,58 8
Indhold 7,48 8
Radgiveren 7,44 8
Generelt 7,56 8

Kilde: Bruger spgrgesker@aford Research 2015 (n=3.556

8 Modsat middelveerdien (gennemsnittet) er medikeepéivirket af ekstremerne i et datasaet. Den er derfor relevant
at anvende i denne analyse, da der er en meget lille gruppe brugere, som har vurderet tilbuddet meget negativt, hvilket
dermed kan skaevvride middelveerdien (gennemsnittet).
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Figur 4- Hvad syntes du om samtalen i dag? (Procent)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jeg folte mig IKKE for- Jeg felte mig forstdet og
stéet og respekteret (1) respekteret (8)
Indholdet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vi talte IKKE om det, jeg V_i talte om det jeg gerne
gerne ville tale om (1) ville tale om (8)
Rédgiveren

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Formen pa aftalen passer Formen pa samtalen pas-
IKKE til mig (1) ser godt til mig (8)

Samtalen generelt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Jeg er ikke tilfreds med Alti alt er jeg tilfreds med
samtalen i dag (1) samtalen i dag (8)

H(1-2)
(3-4)
(5-6)

m(7-8)

H(1-2)
(3-4)
(5-6)

m(7-8)

H(1-2)
(3-4)
(5-6)

m(7-8)

m(1-2)
(3-4)
(5-6)

m(7-8)

Kilde: Bruger spgrgeskema, Oxford Research 2015 (n=3.656)
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6.1.1 Heksibilitet og den unge i farersaedet

Generelt fremstar samtalen som en positiv opléeetde ungeFlere af de unge papeger i seerdeleshed
tilbuddes fleksibilitet som veesentligteksibilitet bade i forhold til indhold og tilgeengeligdeuitalens
indholder ikke fastlagt pa forhand, hvilket betyateden unge selv kan definere indholdet i den konkrete
samtaleDe ungekan saledes snakk®a netop deider braender pa den specifikke dag, uanset om det sa er
ensomhed, keeresteproblerskoleproblemer eller noget helt anBataf de unge fortzeller, at de i andre

tilbud havde oplevedt psykologen kun ville snakke om én ting, hvilket g&refende for den unden

anden ung forteelleat han havde et mindre stofmisbrug, men atidetligheden ikke vee, som fyldte.

Han blev derfor ikke tvunget til at fokusere pa den del, men kunne bruge samtalerne til at fa styr pa sit liv.

”’Jeg kom egentlig ikke herind for at holde helt op med at tage stoffer — det var aldrig
hensigten. Problemet var, at jeg var sd forvirret og rodet oven i hovedet [...]. Det fik vi
ligesd stille redt ud i. De stillede mig nogle spotgsmil, som jeg kunne fundere over og
sd horte de bare pd det, jeg havde at sige. Jeg kunne stille dem sporgsmadl, som jeg
ellers ikke kunne stille andre steder og sd gav de mig feedback pd det.” (Ung)

Et andet aspekt deksibilitet, som fremheeves af flere af de antkaengelighedehdadspacéodsat
andre tilbudsom de har pragvet, er der ingen ventftidt komme i headspace. Dette fremhaeves som
positivt fordi mansom ungkan fa hjeelpa det tidspunkt, hvdrehovet er deBamtidig er headspace ogsa
fleksibel, hvis en ung gexildave en aftale om.

”Der er en tryghed i at vide, at man altid kan komme eller ringe. Hvis man har det
dirligt, skal man ikke vente pd at 14 en tid. S4 kan det jo vare, at man ndr at komme
videre pd en anden (mdske dirlig) made. Ndr man sd endelig fir tiden, skal man
snakke om, hvad der gjorde en trist for en mdned siden. Det kan man jo ikke Iige
huske. ” (Ung)

Det at headspace ikkarventelisteller kreeverisitation betyder ogsatidtuddet bruges som alternativ
eller supplement til andre forlglblet kommunale eller regionajstem Nogle af de unge anvender
headspacémens de er pa venteliste til det egentlig behandlingsf@édaienne made tages der hand om
dem i perioden op til behandlingsstart. Andre anveedéspace som sidelgbends simudslusende
forlgbi forhold til behandlingstilbuller er det seerligt samtaleforpsam er tiltraekkende, fordi det star

i kontrast til de malrettede for]dlvor samtalens fokuskeestemt pa forharsbm tidligere beskrevén

ung, som er i headsge sidelgbende med et forlgb i psykiatoeeeller bh. om forskellen herunder.

”I headspace er der ikke sd meget bureaukrati — nu ved jeg ikke om bureaukrati er det
rette ord, men der er ikke alt det der papirarbejde. Her gdr du ned. Du fir en tid. Du
moder op og sd taler du. Jeg har ogsd den oplevelse, at i psykiatrien har det sddan ”nd
nu har jeg kun to gange. Jeg har f.eks. kun 3 gange 45 minutter tilbage i min behand-
ling og det har jeg hele tiden i hovedet. Det er ikke szrlig rart. Man skal skynde sig. I
headspace har man ikke den fornemmelse [...] Jeg bruger headspace til at komme ud
med alle mine hverdagsfrustrationer. Alle dem som der ikke er tid til at snakke om i
psykiatrien fordi tiden er sd knap. Det er dejligt at komme herned og fi lettet mine
frustrationer og lettet sit hjerte. For ndr man fir delt sine sorger eller man fir talt ud
om sine problemer, sd bliver de halvt sd tunge. Og det giver noget overskud i hverda-
gen” (Ung)

9| bilaget figur 8 fremgar andelen vel at maerke kun malt i sidste del af projektperioden
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Som det beskrives i cgaheroveropleves headspace som et ukioemet, lettiigaengeligt tilbud, stim

byderde unge et forunmvor de kan snakke om alt,akr fyldeii deres liv- stort som sméatieadspace
betragtes derfor ikke sa@halternativil et almindeligt behandlingssted, men som ethstaten anden
typebehov kan blive deekkBehov som de fleste unge kan fa deekket gennem deres detveeiiare
ikke alle unge, som har sadant et netveerk eller haatigsigilsveere ting med deres omgangskreds.

Headspacdsrobyggende funktion fremhaeligsledes af de ungéhndadspace kalen ungda afdaekket
eventuelle problematikker loljve viderehenvist til relevarttehandlingstilbud, hvistteegnske. Dette

kan vaere med til at fremme dels en tidligere, dels en mere preeciPandagtpund afvenstdende
vurderer evaluator, at veerdien atheadspacarbejdepa de unges preemissewj gradliver efterlevet

i praksis. Ligeledasarbejdsgangen i headspar@@ganiseret saledesgeit opleves som ubureaukratisk,
ukompliceret ogt lettigeengeligt tilboud, hvor den unge selv er med til at definere indhold og omfang af
radgivningerDe abne rammer for tilbuddet medvirker desuden til, at de ungedetegséeracceptret

at henvende sig meindre udfordringePa denne madelever e unge, at ddr bearbejdet de sma ting,

far de vokser sig stogber bliver sendt videre til rette sted i syst®aelenne baggrumdrderer evaluator
ligeledes, at der i langt de fleste tilfeelde er tale om en rex tidligpere preeaisisats.
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Stine har fundet en radgiver, som virkelig forstar hende

Stine hgrte om headspace pa hendes skole. Pa det tidspunkt havde hun nogle dage inden haft li
som hun ikke selv kunne overskue. Hun overvejede psykolog, men det havde hun ikke rad til som
Sa timingen af oplaegget om headspace @asstakt for hende.

Stine havde sveert ved at komme fgrste gang, sa hun havde en veninde med. Hun siger selv, at
usikker og ofte har brug for et skub ud i nye ting. Egentlig synes hun stadig her et ar efter, at d:
angstprovokerends ga ind dhdgren, men fordi hun ved, hvor godt det er, s& gar hun det. | den forb
er placeringen af headspace fremmende: man kandjglasdiaren fra gagagdeg ingen vil vide, om ma
skal i headspace eller et af de andre steder i baggarden.

Stine taler med en af de ansatte, da det var, hemd@gdte, da hun pa skolen harte om headepate
gang. Mehunsynes generelt, at det er fedt, at det er frivillige, som er radgivere i headspace. Omve
det ikke noget, at netop hendes ikédkke er frivillig. Stine papeger selv, hvorfor det er noget helt L
tale med radgiveren frem for sine naermé@girszir ikke mig, x [ridgiver] forstir mig. Det er rart. Det kan godt
veere, at bun ikke har nogen relation til mig, men hun kan godt sewtte sig ind i min situation: hvordan jeg lenker, og hvorfor jeg
reagerer, som jeg gor”. Til trods for at Stine understreget godeved, & de ikke har en relatidiorteeller hun
senere, at hun fgler det som om, at hende og radgiveren har efoveaidd®y at de kender hinanden
en anden madeeden psykolodstine tidligere har gaet htigadspace er meget mere afslappende, fordi man kan gi
ture, eller lobe - man sidder ikke bare og snakker. Jeg foler ogsa, at jeg har en belt anden relation til min radgiver end til min
Dpsykolog. Jeg kender hende bedre end psykologen, fordi hun har ogsd fortalt noget om sig selp.”

Det bedste ved headspace ed8tines egne ordz jeg bestemmer, og at det er pi mine pramisser”. Stine ligger
veegt pa tilgeesligheden af hendes radgivgrat der hverken er tidsbegraensning pa selve sagtiai@vor
mange gange hun kesmme. Hun har fx fglelsen af at kunne ringe til hendes radgiver pa alle tider ¢
hvis hun havde brug for debg hun vil altid nigetilbage.

At Stine har haft samtaler cirka hvertad.i headspatet arbetyder ogsa, at der har vaeret fidttiidgi-
veren har kunnet lsere Stine at kende, hvem hun er, hendes predéfenierordan Stine teenker. Det
tagetid far,de begyndte at snakke om det rigtig svemtetager tid at abne op til en helt fremmed, som
selv siger. Efterhanden handler det mere om, at Stine far nogle redskaber til de situationer, soar |
sveere, som hun kan arbejde videre med.

Stine synes selv, at hun er godt pa vej til at fa deteder mere sikker pa sig selv og brugadd&aber
som hun har talt med sin radgiver, osvaere situationdtn af hendes veninder har ogsa bemaerket, ¢
handterede sveere situationer mdggtre nu end for et halvt ar sidtine vurderer, at hun godt ville kur
gennemfare sin skole uden den hfzalpfar i headspace, men hun ville bryde sammen i langt flere sitt
end hun ggr nu. Som huges: “eg ved jo godt, at hvis headspace ikke havde varet her, si var jeg ikke kommet videre”.

Stine ved ikke helt, hvornar hun er feerdig med at komme i headdpleieere vil hun i hvert fald bliv
ved for det giver hende en masg@:er si glad, nar jeg har snakket med hende, jeg bliver si glad — det er sd godt for mig
at fd lov at dele mine problemer med en anden”.
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6.1.2 Dobbelte frivillighed skaber tillid

Headspace er et tilbud drevet af en dobbelt frivillifetxlier defrivilligt for den unge at mgde op, og
frivilligt hvad dennensker at tale orelser rddgiverniivillige og dermetilstedeaf egen fri vilje. Deres
motivation esaledeikke (ogsden manedslgn, men reel interesse.

”’Det er afslappet og hyggeligt — og egentlig ogsd uforpligtende, der er ikke nogen der
tvinger en herhen, hvis man ikke vil. Man kan jo mere eller mindre komme, ndr det
passer en” (Ung)

Ved bade idt- og slutevalueringemrdererevaluator, at de frivillige radgivere er en veesentlig freenme
faktorfor tilbuddes succesdetfrivillighedemetopi hgj gradiltaler de unge. Neesten alle de ngdu-

ator har interviewet, papeger det positiveatedmtalen varetages af en frivillig. De frivillige radgivere kan
indgd i en mere ligeveerdig interaktion med de uagesdht de kan bruge egnaenger aktivt i samta-

len. Fx fortzeller en ung, hvordan samtalen somme tider drejer sig hen pa emner, som bade hun selv og
radgiveren er passioneret omkifiregn for at det hele handtam den unge sebwer for erprofessionel

som ikke pa samme made ktive personligfalge hende sebidragedettetil, at relationen bliver mere

fortrolig ogafslappet.

En anden ung forteeller ogsa, hvordan hans radgiver i samtalen kan traekke pa egne oplevelser med det a
bruge stoffersom demungefindermeget brugrt. | stedet for en lgftet pegefinger far den unge indsigt i
en andesoplevelser med det at tage stofbarmedsaette der gangnyerefleksioner.
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’Jeg glaeder mig til at komme hver gang, fordi jeg fandt en som er god at snakke med”

Michelle gik hoskolepsykologen pé sin 4dBdannelse, som allerede havde givet hende mere tid «

halve ar, som reglerne foreskriver, men Michelle havde stadig brug for en at tale med. Skolepsykc

til headspace og anbefalede det til Michelle. De togldexmmen, og psykologen introducerede Mic

og fortalte om hendes problemstillinger til den frivillige og ansatte psykolog, som Michelle fik de fgrste sam-
taler hos. Michelle sigerdat var rart, at hun ikke sbBhgvede at forteelle sin historiddante gang, hur

har nemlig gaet hos fire psykolpigeien hun kom til headspace.

Michelle havde ingen forventninger til headspace, som hun siger: ”Jeg havde aldrig troet, at jeg ville blive glad for at
ga her, blot tankt, ja, ja, nu ryger jeg et nyt sted ind. Lad mig da bare prove det”

Michelles to farste radgivere var rigtig gode til at tage sig af de praktiske udfordringer, som Micl

hun havde nemlig desperat brug for at flytte hjemmefra, oglpletehhende med, fx var de oppe
kommunenhvor Michelle falte, at tilstedeveerelsen af en fra headspace gav hendes forespgrgsel mere legiti-
mitet. Hun fik desuden ogsa en bolig lidt efter. Imidlertid synes Michelle ikkekéagtigen var der melle

hende og de to radgivere, sa hun havde sdattalene op.

Michelle overvejede, om hun skulle sige noget for at f& en anden radgiver, men en dag skete ¢
selv. Hendes radgivere blev nemlig ngdt til at aflyse, da den frivillige var syg, og sa fik Michelle
for at tale med en a@wl frivillig. Og som hun selv Sig&¥i det blev det bare noget helt andet, rigtig rart for mig at
komme, og jeg gleeder mig til at komme hver gang, fords jeg fandt en som er god af snakke med for mig, og han har faktisk veret
bedre en alle de andre psykologer jeg har haft” Michelle papeger desuden, at det er rart at have en at snak
som hun ikke ser til hverdag, da hun faler, at hendes radgiver ikke demmer hende pa hendes h
samme made, som hendes venner gar.

For Michelle er kemien saafende, at hun tronun hurtigt ville have bakket ud, hvis hun ikke havde
en ny radgiver. Hun papeger samtidig, at der er jo mange forskellige personligheder i headspace
ikke veere et problem at finde en, hvor kemien passer.

Michelle tker om helt andre ting med sin nye radgiver, og det,éolidedran er sa god til at sparge aid
det fungerer det gjorde de andre radgivere ikke helt pd samme méade. Michelle og hendes nye |
snakket sammen i et halvt ars tid nu cirkal#eag. Som Michelle sig&Des er si feds, at man bare kan
komme efter behov, sdadan er det ikke med psykolog — der er det mere sadan, nar man forst har sin tid, sa er det blevet lidt
ligegyldigt. Det er ogsa fedt, at man kan komme, selvom man ikke har naet specielt pa hjerte — det er rart. Da jeg gik til
psykolog, sa folte jeg, at man skulle finde pa noget nyt hver gang, man skulle ligesom havde noget at sige. Her i headspace behover
det ifkke vere si alvorligt — jeg bebover ikfke en problemstilling, hver gang jeg kommer.”

Det betyder ogsa meget for Michelleadgivereer frivilligogikke blot gar det for pengenes skplet er
nemlig hendespfattelseatdet i hgj grad var tilfeeldet fite tidligere psykologéun har talt meder er
ogsa andreofskellei headspacer radgiveren mere abeher ma et godt blive privat. ”Det handler ikke
kun om mig, jeg sporger 0gsd ind til ham. Det er rart at snakke med en, som ogsa er dben selp.” Michelle faler, at der blive
taget hand om hende pa en heleandidde, at hun bliver taget mere alvorligt, fx skriver hendes r
ned hvad de snakker om, og hvad hun gerne vil snakke om naeste gang i en lille bog.
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De frivillige sel¥ortzeller ogsa, at de ser det som en faitdad kan bringe sig selv padmi samtalerne.
Det giver bade nzerhed agemticitei radginingenog relationen mellem ung og radgiver.

Evaluatorvurdereyat de frivillige bidrager, it barrieren mellem radgiver og ueglbrydes. | stedet er
relationen mere ligeveerdig og lever dermed op til @nsketigavandig relation, der bygger pa veerdien
af at ”tale med nogen” frem for decideret faglighed, sonfindesi andre tilbud, der fokuserer pa behandling.

Alice fik en god og ligevaerdig relation til sin radgiver

Alice mistede sin mata hun var 15 ar gammel. Dette tab har fulgt hende lige sident egestecir
nar vinteren og market treenger sig pa, bliver hun oveérfestulg og depressiotdver vinter lige siden
da har jeg get i et eller andet forlob. Om det si var en psykolog, min lege eller en anden terapigruppe. ” FOrrige vinter
blev Alice endnungang overveeldet af sin sorg. Hun mgdtes msiidievejleder, som straks kur
s, at hun havde det skidt. Han forslog hende derfor at opsgge headspace.

Farste gang hun kom til headsphlay hun knyttet til en af de ansatte, som hun er bleveglagti
tor. ”Normalt er man to til forste samtale, men mit var meget “nu og ber’, og der var kun én radgiver til radighed, sa
hende snakkede jeg med. Hende har jeg fortsat med. Jeg er rigtig glad for hende” forteeller hun. Hun papegat
forholdet mellem mele og-adgiveretangt fra er som et klassisk patpmykolog forhold. Deres rela-
tion er derimodnereigeveaerdiggvenskabelig. Som en slags storediistaoster relation. Fordi Alic
ikke selv har nogen familein kan dele sine tanker med, er ¢iad for denne relation, som gi\
hende mulighed for at snakke om stort og smat.

Samtalerne i headspace hjalp Alice til at bearbejde tabet af sin mor og komme videre. Samt
radgiver fandt hun |l ud af hvorfor hun altid fik det skidt om vamen og hvordan hun skulle over-
komme det’Huver vinter frygtede jeg at fi det dirligt, s jeg fremmanede det ogsa selv. [...] Min ridgiver bjalp mig til

at forstd, at det var frygten for at fi det dérligt, som fik mig til at fi det darligr” fortaeller hun.

Nar Alice skal sammenligne headspace med de andre behandljrrgsfdrbabvzeret i, er hun ikke
et ojeblik i tvivl; ”Det her er det bedste!”. Hun fremhazver bl.a den afslappede stil i headspace som n
positiv. ”Psykologer er tit meget ret op og ned [...] Det er som at vere #il fe hos dronningen. Sddan er det ikke i
headspace”. Samtidig papeger hun, at headspace, modsat andre tilbud, altichst@rklarhar brug fo!
det. “Jeg kommer bare, nér jeg har brug for det. Ogsa selvom der gir en maned imellem. Dette er det gode ved headspace.
Man kan ringe et par dage for og sige: “nu er det nu’, og sa siger de: fint, du kommer bare’. Man skal ikke bestille tid
[orten dage i forvejen.”
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6.2 HEADSPACHAR EN POSITBETYDNING FOBE UNGE3RIVSE
Virkningen af tilbuddet er blevet malt\iatcome session scale” (ORS)som ligeledes er udviklet af Scott
D. Miller. Redskabet har til formal at vurdtmeskelligeaspekter af trivsel, som potentielt pavirkes af
interventionen. Ligesom ved den forrige skala skal brugerne ogsa her veelemasiy skala fre81
hvor 1 er meget darljgg 8 erigtiggodt. De fireaspekter er:

Dig selv (dine tanker og falelser)

Neere relationer (hvordan har du det med familie, naere venner osv.)
Socialt (hvordan har du det med skole, arbejde, bekendte)

e Generelt (hvordan har du det alt i alt)

Besvarelser af ovenstaende giver mulighedvurdere, om & er sket en udvikling i de unges trivsel
efter de er begyndt at komnteadspacened udgangspunkt i basetidéngen ved farste samtaler-
malt vil en baseliméling forega far en interventi®ette var dog ikke muligt i dennekmte kontekst.
De frivilligs fokus bgveere at fa demnge til at fale sig velkommigneadspagékkeat fa denne til at
udfylde espgrgeskemanoget som sigselv kan virke afskraekkende i et anonymt tiMed.udgangs-
punkt i disse overvejelsegtalevaluatoat baseline i stedet bestar af de besvasetwer givetferfarste
samtaleDet kan derfor forventgat de ungérmentligsorer en smule hgjere i basetidkngen, end de
ville have gjorthvis de havde besvaret skenfaetde trate ind iheadspaceEvaluator mener dog, at
besvarelserne stadig giver en god indikator for den unges trivemirpadiatgpunkt og dermed et godt
udgangspunkt for at male en eventuel progression.

Figur 6 - Trivsel for alle brugere ”Outcome Rating Scale” (gennemsnit pa en skala fra 1-8)
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| Figur 6ses gennemsnittene for hver af de fire aspektehvewiste samtale, anden samtale og ved

tredje eller flere. Ligesom ved midtvejseriaen viser gennemsnittene en klar positiv stigning pa alle
parametre. En naermere analyse af tallene viser desuden, at antgligraiamngaderet dem selv meget

lavt (1-2 pa skalaeyer faldet veesentligt blandt dem, som har veeret i headspace tre eller flere gange. Samtidig
@ges antallet af brugere, som vurderer sig selv meget p@sjitvisialaen).
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Det erprimeerpi omriderne “Dig selv og dine tanker” samt "Generelt”, at der ses en markant forbedring.

FX stiger gennemsnittet ved aspektet ”Dig selv og dine tanker” fra 3,33 til 4,69. Ved aspekterne “Nzxre

relationer” og Socialt” ses ogsd en positiv progression, men den er ikke sa markant som ved de to evrige

aspeter. Evaluator vurderer pa baggrund af disse tal, at headspace primaert formar at aendre den made
hvorpaden unge har det med sig d¢kadspace kan ikke aendre panteaingliggende vilkar i den unges

liv, men madeden unganskuer det pa og handler hfad til det Derudover ma det papegesiveauet

for aspektet "Nzre relationer” ligger relativt hojt allerede ved forste samtale. Det er altsa ikke her, behovet

som oftest ligger hos brugerne.

Som deyderliger&an ses pa ovenstaende figar déprimeert fra farste samtale til anden saratalen

starste vaekst sker. Udviklingen flader derefter en smitealuchtor vurdereat dethar flere mulige
forklaringer. For det farste kan dkyldes, ade ungesom er til tre eller flere samtalkeadspace, ofte

ogsa er dem med de stgrre problematiRietrkanderfor ogsa forvergeat disse har eyenerdllavere

grad af trivsel end de andre brugeemne forklaringsmulighed understgttes af, at nar vaeksten i trivsel
analyseres pa niveaweitre, viser det sig, at de cedee har feerrest unge med tunge problemstijlinger
samtidig er de centre, hvor foragelsen i trivslen er starst. Analyserne pa centerniveau gerigives i bilag
tabel 14.

For det andet kan det forekomme naturligt, aprfetrste skridt er en stor lettelse og lgfter modet, alene
fordi den unge ved, at nu er der hjeelp at hente. Ligesom der sikkert kan opstilles yderligere forklaringsmu-
ligheder.

En busplakat fik Malthe til at opsgge headspace

Malthes kendskab til headlsp startegéa han en kold morgen si en busplakat med ordene ”"Nogen at
snakke med”. Selv havde han ikke for hort om dette “headspace”, men da han senere samme afteglgde
det, fandt han ud af, at det maske kunne tilbyde netbpréavde behov for.

Han havde i en laengere periode gaet rundt med eksamensstresat bgfidihegsomt beveegede sig
mod depression. Derudover havde han kaerestesorgetesgeyerejtat livet var lidt hablgst-Han
opsggte et par dage senere headspace og &egyefier at have ugentlige samtaler med en frivillig.
noget tid begyndte han at fa det bedre og besluttede sig for kun at komme hver anden uge, fc
stoppe helidet der ikke rigtig var mere at komme efter.

Malthe oplevede radgivnémgsom meget gavnkitgdet bade fik ham selv til at reflektere overnsme
blemer, men ogsa gav ham en anglenpa tingene. Hen mod slutningen af forlgbet spurgtanhdet
var muligt at have samtaler med en drsteglet for en pige&léke ford: hun var en dirlig radgiver. Jeg ville bare
gerne prove at fa et drengeperspektiv pa mine problemer”. Skiftet gav mulighed for en ny forstielse og samtaleform.
”Pigen var nok mere lyttende, hvor med drengen var der mere dialog — begge dele var god?”’. Selvom han ikke leengere g
til radgivninger han ikke i tvivl onlvor han skal ga hewis der pludselig skulle ske noget.

”Er det virkelig gratis?” sporger folk forundret, nir Malthe fortaller dem om headspace. Noget han hyppigt
ger. Hvis han kunne bestemskulleheadspace ogséa &bne et center i Arhus, da der er mange ur
behovifalge ham
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6.2.1 De ungefar mere positivt synpa egen tilvaerelse

Nar deunge selbeskrive deres udbytte Abadspaceapegeriére af dem t, at det er meget givende

at f& vendt sitdiog problemer med en andeén som ikke er indblandet, men derimod kan szette tingene
i perspektiv.

”Det at snakke med en fremmed kan give noget andet end det at snakke med en fra
familie eller en ven. Man kan vare mere zrlig. De kender ikke personerne, og er ikke
involverede. De kan derfor se pd det med andre ojne. De er heller ikke opdragende
som forzldre fx er.” (Ung)

Yoo havi ke k ; ke ke ; ik sz
’Jeg havde brug for nogle, der ikke kendte mig og ikke kendte dem jeg gik sammen
med. Og som kunne hore pi det, jeg havde at sige” (ung)

Samtidig, som beskretietigere lagiger de ungenstor veerdi i relationen mellem dem selv og deres rad-
giver, som saledes ilkem forventes dbrblive ’en fremmed’ lenge. Evaluator vurderer derfor, at de unges
udbyttel hgjere gradpnas vianadenhvorpa samtalerne foregay den tillid som opstar i relationen frem
for det faktum, at ung og radgiver ikke som udgangspunkt kender hinanden.

Ved attalemed ernradgiverfar de unge et par friske gjne pa deres tilvaarglder opstéen tillidsfuld
relation, som far de unge til at lytte og refleki¢rgennemgaende tema hos de unge er alle de krav og
idealer, som de fgler, at de skal leve op til, fx ses manglende perfektionisme som et personligt nederlag.

”En stor del af mit problem var, at jeg havde dirligt selvvard. Her lzrte jeg at se tin-
gene fra et andet perspektiv gennem den frivillige. Hun kunne ligesom se pd det udefra
og give mig et nyt blik pa min situation” (ung)

Det nye perspektiv, som radgiveren kan vaere med tildgrgiveamtalernmedfarer oftéfalge flergat

de begynder ae sig selv i et andet lys. Dette er medvirkiéredaedbryde darligt selvveerd eller et hait
forventningspres.samtalere bliver den unge bekreeftet i dgmapetencer og kvaliteter, frem for fejl.

Den unge bliver dermed ogsa bedre til selv at se de positive elementer i deres liv, frem for alt det de ikke
kan og alle de idealde ikke kan leve op fisse mekanismer er medvirkende til at gge de uagels tri
generelt.
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At gd i headspace har ogsad givet mig en folelse af, at det er ”okay at vaere mig”. Det
er noget, jeg har haft behov for. Generelt tror jeg, det er noget alle unge kunne have
gavn af. Teenagere i dag har det ret darligt. Der er en masse idealer, man ikke kan leve
op til. Iszr unge kvinder. Vi bliver konstant bombarderet med skonhedsidealer, som
er totalt umulige. Vi forstdr ikke, at de ”idealer” ikke er realistiske. Jeg har i hvert fald
fortalt andre om headspace og anbefalet andre at gd herhen. Alle kan have brug for
nogen at snakke med. Ellers flyder bageret over og sd kan det g4 helt galt.” (Ung)

Khalil fik hjelp til at overkomme kravet om at vaere perfekt

19arige Khalil gik i 3.@la han farste gahgrteom headspace. Han var netop blevet diagnost
med OCD og angst, men stod pé venteliste til et behandlingsforleb. ”Jeg kunne ikke rigtig holde ud at
rende rundt og have det darligt og ikke tale med nogen. Og sa skulle jeg vente. Der kunne snildt gi over en maned”.
Khalil blev derfor henvist til headspace af sin studievejleder. Han var for genert til at ringe
derforat fa en aftale viaMS

Khalil kan tydeligt huske farste gang tridte ind ad deren i headspace. ”Den bedste mide jeg kan
beskrive, hvordan jeg folte forste gang, det er, at jeg syntes, der var en meget hjemlig og hyggelig stemming pa den uformelle
mdde. Man kom ind og fik te’. Han fortxller ogsa, at det, at rddgiverne var frivillige, betod meget for
ham. ”De er der ikke bare, fordi de far lon for det, men fordi de mdske har en reel interesse i at lytte og interessere sig

Jor de?”.

Forlgbet i headspat@regik samtidigned behandlingen pa psykiatrisk klinik. Magsatkiatrien
kan Khalil snakke om détn selv har lyst til i headspace. Han forteeller fx, at han bruger he
til atsnakke om alle de hverdagsfrustrationer, som fyldte. ”Det gode ved at vare her er, at der ikke er nogen
der sidder og holder gje med tiden. Der er masser er tid. Der er ifke noget, man skal nd. ”

Ifalge Khalil er der et stort behov for steder som headspace.fStedaan som ung kan fa ven
sine problemer Der er rigtig mange unge, der render rundt og har det dirligt. Der er rigtig mange forventninger og
ting, man skal leve op til: Skynd dig at blive frerdig med din nddannelse og kom ind pa universitetet inden to dr, for sa
kan du gange dit snit - og alle de her nddannelser krever ualmindeligt hojt snit. Der er si meget, man skal passe og
Plege, fx Facebook og Instagram. Det handler om at vise omerdenen, hvor fedt et liv du har.” | modsaetning til a
snakke med sine venner, oplever Khalil, at det er godt at snakikgemeddefra. Nogen som
lytte oprigtigt. Khalil forteellet preset i forhold tiat fremsta perfekietyderat det er svaert at ab
op omkring problemesverfor sne venner’Man skal fi hele verden til at tro, at man har et mega fedt liv,
0g sd render man mdske rundt og er mega ulykkelig”. Det er derfor vigtigtat der er et sted som headsp:
hvor det er okay at veere usikker.
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7.Forankring og spredning

Med viden om, at der er et behov for et tilbud som headspace, og at headspace virker over for den mal-
gruppedet er tilteenkt, melder sig gnsket om at kunne forankre og sprede hé&ajgparten vil derfor
afslutningsvifokusere pa den fremtidige forankring af headspace i de seks kommuner samt muligheder for
yderligere spredning af tilbuddet til andre dele af Danmark.

7.1 FORANKRING

Evaluator kan konstatere, at de seks headspacecentre generelt har formaet at blivedozarakete
kontekster. Dette ses bade gennem de samarbejdsretigioaeblevet etableret, men ogsa atede
gvrige aktgrer har kendskab til headspace og ofte henviser unge til dette tilbud.

De ansatte og frivillige i de seks centre har foahdage ejerskab over tilbuddemtidig med at de

efterlever de nationale veerdier og kernekomporientstor del af de frivilligejerskab og engagement i

tilbuddet kommer i kraft af deres muligheder for at praege tilbuddet i dets udvikling. MNyjehkyoenmn-

den er slut, og udvikling i hgjere grad skal erstattes med daglig drift, vurderer evaluator, at det er vigtigt, at
muligheé@nfor lokal fleksibilitet fortsat er en del af headspaces i#ftidig med at der fortsat arbejdes

efter grundprincippee Faste rammer er gode til at skabe ro, men der skal fortsat veere mulighed for intern
udviklingafhaengig af de lokale kontekdie frivillige skal have mulighed for at forfglgedeetfoles

rigtigt. Forankring bgr med andre ord ikke forstas sotarstil$lvis headspace fortsat gnsker at veere et

tilbud drevet af frivillige, skal de frivilige ogsa have muligheden for at have styringen pa mange omrader.
En stram topledelse bgr derfor undgas, da det hurtigt kan virke draebende pa de frivilliges drivkraft

”Man skal holde fast 1 grundvzaerdien. Min opfattelse er, at vardierne kan lobe ud 1
sandet, hvis det skal gores storre eller formaliseret — man skal tilbyde en meget stor

fleksibilitet i de lokale byer. ” (Ansat)

Evaluatovurdererderudover, at centrehar brug for tid til at koon$iderefar der introduceres yderligere
feellegiltag. Denne tid skal bruges af de ansatte og frivillige til at finde sig tilrette i de nye roller og arbejds-
opgaver. Det er ligeledes vigtigt, at de enkelte centre har nfiotigha#tabe ro i den udvidede frivillig-

gruppe og pa den made skabe gode muligheder for fastholdelse af de nuveerende frivillige.

7.2 SPREDNING

Det er evaluatoraurdering at der eksisterer et behov for tilbud som headsgatde nuvaerende centre
ikkedaekker det ngdvendige geografiske onDadefremtidige udvikling vurderer evaluator derfor mest
hensigtsmaeesslaprfokusere pa at sprede headspace til flere kommuner.

Evaluatoisersaledes et stort potentiale for mulig spredning af headspace tilleatibadmark. Der er
dog en raekke opmaerksomhedspunkter, som evaluator vurderer som veerende vaesentlige i en fremtidig over-
vejelse omkring den geografiske placering af nye centre. Disse er som fglger:

e Mulighed for rekruttering af relevante frivillige: Vedetableringen af nye centre bar headspace
sikre, at det er muligt at rekruttere kompetente frivillige. Dette vil sige, i nserheden af relevante
uddannelsesinstitutioner eller lignende.

e Fokus pa kommuner uden andre tilbud: Ved etableringen af nye centredenar evaluator, at
headspace bgr foretage en kortleegnimyitke omrader/kommuner som mangler tilbud rettet
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mod unge. Selvom headspace i kraft af sin brobyggende funktion ogsa kan placeres i byer med
andre tilbud, som det eksempelvis kan ses i Kgbestn&oskilde, mener evalugdbdet starste

behov findes i mere “torlagte” omrader.

e Let adgang: For at nd ud til sa stort et omrade som muligt, ser evaluator det ligeledes vigtigt
nye centre placeres teeinfé@astruktur, som ger det muligt fogeri de omkringliggende omrader

at komme til centeret.

Ud over oprettelsen af fysiske centre kan headspace ogsa teenke i mobile Igsninger. Den udgaende radgivnin
er et forsgg pa dette, og evaluator ser et potentiale i tiltaget, meatrdehehgjergrad bar malrettes
omrader, der geografisk ligger langt fra de etablerede centre. Der kan dog ogsa teenkes i mere kreative lgs

ninger, som det fges i citatet herunder.

” Vi kan tanke mere pd, hvordan vi rent fysisk kan komme Ilzngere ud. Vi er selvfol-
gelig kun et kommuneprojekt, men kan man komme Izngere ud ville det vare bedre.
Eksempelvis sd4 man var mobile og kunne komme ud (i en bus fx). Vi kan ogsd udvikle
p4 formen vi er sammen med de unge. Vare mere kreative (hore musik, g4 en tur osv.).

(Centerchef)

Afslutningsvis ma evaluator papege, at en fremtidig spredning af headspace vil kraeve en revurdering af den
strategiske styring af centrene. Evaluator mener ikke, at det er muligt at opretholde det nuveerende strategi-
ske forum, bestaendeadie centerchefer, hvis udbredelsen af centre fortsabttegr simpelthen et for

stort antal mennesker it et sddant forum kan fungere optimalt.
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9.Metode og datagrundlag for slutevalueringen

Slutevalueringen er baseret pa en kombination af ikeatitakvantitative metoder. Denne kombination

giver anledning til en grundig og dybdegaende forstaelse af samtlige faktorer, der kan have betydning for
implementering og virkningenhaladspag&enceptet i de seks cenataindsamlingen er sket af to om-

gange, farst i 2014 og derneest i 2015. Denne tilgang giver evaluator mulighed for at vurdere udviklingen i
de enkelte centre.

Det kvantitative datagrundlagsta af registreringsskemaer fra de seks centre samt en lgbende brugerun-
dersggelse. Registressigemaerne er indsamlet i perioden september 2013 til maj 2014 og igen fra juni
2014 til juni 201MWen Igbende brugerundersggelse har kart i perioden november 2013 til juni 2015.

Det kvalitative datagrundlag bestar af et opstartsseminar med deltzgatsetzéfer og sekretariat samt
interview med ansatte, frivillige og unge i forbindelse med midtvejsevalueringen i maj 2014 eg igen i maj
juni 2015. Der er i alt gennemfiarinterview med alle seks centerchefer, interview med i alt 14 ansatte,
otte kommunalt delte medarbejdere og 28 frivillige. Derudover er der blevet interviewet 12 unge, som har
anvendheadspace

Alle interview er gennemfart i forbindelse med centerbesggene i perieemn 2Q@td og majini 2015
Datagrundlag er séledes:

Opstartsseminar

Registreringsskemaer fra 6 centre

Bruger spgrgeskema megb8besvarelser
Besgg pa alle 6 centre

37 kvalitative interview

11 fokusgruppeinterview med 34 informanter

AN N NANANAN

Figur 6 - Dataindsamling

Midtvejsevaluering (2014)

o Casebesgg maderview
¢ 3 interview med unge

e Casebesgg med interview

i Registreringsskema (2Q034)
i e 9interview med unge

i
|
:
: e Registreringsskema (2@D45)
|
|
|
|
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| Igbet af hele projektperioden har alle seks centre registreret deres brugere i et registr&egsakema.
fungerer bade som monitorering i forhold til antallet af bringereendelser og problematikker og er
samtidig et internt redskab, som ansatte og frivillige kan bruge til at holde overblik over de unge, som kom-
mer i deres centdfor at sikre de unges anonymitet undgar de ansatte i centrene at registreret brugernes
fulde navn, cpr eller lignmaj 2014 var der indsamlet data for i alt 943 unge. | forbindelse med slutevalue-
ringen, juni 2015, var der indsamlet data for yderligg2ar®ye. | alt er der indsandeta for3.705 unge

pa tveers af de seks centre

Ved midtvejsevalueringen var der stor variation i forhold til, i hwgnadegntrene hale anvendt regi-
streringsskemaerridogle centrezar meget grundige agdtasted@aesten alle interessante informationer

om den unge, mens ankum indtastedenkele informationeVed slutevalueringen var kvaliteten tydeligt
forbedret, idet flere af centrene havde udfyldt s& mange informationer pa den enkelte bruger som muligt.
Gennemgaende kawaluator konstatere, at det primeextedr spgrgsmal omkring den ungleer og
bopaelskommune, hvor der er manglende besvarelser. Dette kan dog forklares med, at tilbuddet for det
farste er anonymt, og for det andet er der i de senere ar sket en stgrre registrering af unge, som har henvendt
sig en enkelt gang i forbindelsé ohen udgaende indsats pa skoler eller andre arrangementer. Ved sadanne
henvendelser katetikke forvents,at den frivillige/ansatte far adgang til denne type informationer. Man

kan modsat sat kan og problematik er udfyldt for samtlige unge brugere.

Herudover er der gennemfart en brugerundersggelse med afsaet i psykolog Scott D.:Mided &ede

skalaer i forbindelse med sessigisession Rating Scale” og ”Outcome Rating Scale”). Skalaerne er be-

skrevet i de afsnit, hvor resultaterne preessmtgr@nalyseres. Brugerundersggelsen er et internetbaseret
spgrgeskema, hvor den unge efter hver samtale skal vurdere sin oplevelse. Samtidig bruges spgrgeskema
til at monitorere de unges trivsel, idet de besvarer fire korte spargsmal omkringedebes gifsivilligt,

hvorvidt den ungeznsker at besvare spgrgeskensaet ligeledes er anonydeér er indsamlel.656

besvarelser i perioden november 2Gj#i 2015.

Der er gennemfgrt interview med alle centerchefer oguratirdelte medarbejdere. Derudover blev der

sa vidt muligt gennemfanterview med alle fastansatte i forbindelse med midtvejsevalueringen. Ved slut-
evalueringen blev der yderligere interviewet en ansat fra henholdsvis Aalborg, Horsens og Kgbenhavn med
henblik pa at belyse de nye tiltag i form af chat og udgaende radgivranindfange de frivilliges per-

spektiv blev disse ogsa interviewet. Ved midtvejsevaluering blev der gennemfert fokusgruppeinterview med
i alt 22 frivillige. Ved slutevalueringedegrintervieweteks frivillig- énfra hvert center.

Interviewene blev sa vidt mulignnemfart i de enkelte centre, da dette gav evaluator indblik i de fysiske
rammer. Disse rammer er vigtige kontekstfaktorer i forhold til at forstd, hvordan konceptet overseettes,
samt hvilke udfordringer der eksisterer for det enkelte center.

Med henblik pa at belyse de unge brugeres oplevelse af tilbuddet er der ligeledestintenyeeiat
hvertcenter. Evalueringen vil samlet indehald@énterview med unge brugere, hvoraf treiknidgidt-
vejsevalueringen. De unge blev rekrutteret visheéaspacenter, som hver udvalgte tre unge, som var
interesseret i at deltage. P@haygl af deres problematik, kgn, alddreaglspaceenter udvalgte Oxford
Researclle konkretainge som blev intervieweEftersom de unge, der blev interviewet, er udvalgt af
centeret selv, kan man forvente en vis bias i forhold til de unges tilfledgh@ener vi, at det er den
bedste made at fa brugerne i tale pa, da de er sikret i forhold til anddghstel samtidig papeges, at

10 http://www.scottdmiller.com/performanemetrics/
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12interview pd ingen made skal ses som repreesentativt for brogadspacd-ormalet med dis42
interview ederimod at eksemplificere, hvedspadean og skal samt give en dybere forstaelse af mal-
gruppen. Der er anvendt deeknavne til de unge, hvis historie vi gengiver.

Fordelingen af antal informanter i forhold til det enkelidspacenter kan ses abel5 herunderTa-
bellener opdelt sdledeat antallet af interviewepersonésrbindelse med henholdsvis midtvegs slut-
evalueringefremgarfor hvert center.

Tabel 5 - Oversigt over kvalitative datakilder ved midtvejs- og slutevalueringen

Kommunalt delte
medarbejder

EZ N N I I I I
T I N R R R R

Kilde: Oxford Research 2014-2015 (n=64)
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