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1. Indledning

Langt de fleste born og unge har voksne i deres netvaerk, de har tillid til. Voksne der lytter, giver rid og
vejledning i hverdagen. Det er dog ikke alle forundt, og nogle problemer holder den unge ogsa helt ude af
sine nare relationer. Det er her, headspace kommer ind i billedet.

Headspace er en civilsamfundsindsats, som netop onsker at skabe en tidlig og for-kommunal indsats, som
skal hindre, at sma problemer vokser sig store ved at give de unge “nogen at snakke med”. Konceptet er
adopteret fra Australien og bestir i et rddgivningstilbud, hvor unge fra 12-25 dr anonymt kan fa samtaler
med en ungerddgiver eller blive hjulpet videre til et andet tilbud, som kan vare relevant for den unge. Til-
buddet fordrer ikke, at man “fejler” noget sxrligt eller har et bestemt problem. Her er intet for smat eller
for stort. Der er sdledes ingen visitationskriterier, ingen ventetid og intet max antal samtaler.

Headspace er desuden unik ved at besta af en konstellation af frivillige og fastansatte — begge grupper pri-
mart med socialfaglig baggrund. Derudover er der et taet samarbejde med den kommune, hvori centeret er
placeret, hvilket specifikt betyder, at headspace og kommunen deler en eller flere ansatte.

Headspace blev startet op i 2013 i seks kommuner: Aalborg, Horsens, Kebenhavn, Rodovre, Roskilde og
Odense. Senere er der oprettet et center i Esbjerg, og flere er pa vej. Evalueringen omfatter de forste seks
centre og har fulgt disse fra september 2013 og frem til slutmalingen i fordret 2015.

Foreningen Det Sociale Netveark star bag headspace og har Veluxfondene og Det Obelske Familiefond som
primere finansieringskilder. Oxford Research evaluerer headspace, hvor nzrvaerende rapport er den
afsluttende evaluering, der dels gor status, dels udleder den leering, som de hidtidge erfaringer i headspace
danner grundlag for.

1.1 FORANDRINGSTEORI

Evalueringen af headspace foretages som en virkningsevaluering, hvor der forud for dataindsamling og ana-
lyse er opstillet en forandringsteori. Forandringsteorien beskriver de antagelser, der forud for projektet er
gjort om, hvad indsatsen indeholder, og hvordan den virker. Forandringsteorien kader saledes indsats og
den onskede virkning sammen via en reekke led 1 en virkekade. Forandringsteorien testes empirisk i evalue-
ringen: Sker det, som vi forventede ville ske? Forandringsteorien for headspace er udarbejdet pa baggrund
af projektbeskrivelsen med kvalificering fra centercheferne og sekretariatet.

Den linezre virkningskade viste sig allerede ved midtvejsmalingen ikke at veere retvisende. Der var snarere
tale om en interdynamisk virkningskaede. I nedenstiende figur er dette sogt illustreret, hvor blandt andet
trin 2 (Afdzkning) og trin 3 (Tilbud) i alle centrene anvendes cirkulert, hvormed nye problematikker afdak-
kes undervejs i de ridgivende samtaler.

Evaluator har herefter erfaret, at de to tiltag, der er kommet til i projektperioden i headspace - chat og
udgdende rddgivning - ogsd bryder med den oprindelige forstdelse af forandringsteorien som linezr, idet
disse tilbud ogsa anvendes til at rekruttere nye brugere.

Evaluator finder det derfor hensigtsmaessigt at supplere forandringsteorien med vurderingen af, hvorvidt
verdierne bag headspace efterleves.



Figur 1: Tilpasset forandringsteori for headspace

Indsats Trin 1: Kontakt Trin 2: Afdekning Trin 3: Tilbud Trin 4: Opfolgning Vitkning
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Kilde: Oxford Research 2015

Dette forer til folgende evalueringssporgsmal: Tekstboks 1: Headspaces nationale vaerdier:
e Hvordan er konceptet “oversat” i den lokale
kontekst? Vi arbejder pa de unges pramisser
e Hvordan er samarbejdsrelationer med ovrige Vores arbejdsgang er til gavn for de unge
aktorer etableret i de lokale kontekster med Vi gor det i fellesskab
henblik pa samskabelse? Vi passer pa vores frivillige
e Understotter organiseringen i de seks centre de Vi samarbejder
nationale vardiprincipper (se tekstboks 1)? Vi er, hvor de unge er.

e  Oplever de unge at veere blevet hjulpet?
e  Opnis der en tidligere indsats? (Headspace projektbeskrivelse 2013, s. 3)
e  Opnis der en mere pracis indsats?
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1.2 LASEVEJLEDNING

Slutevalueringen vil samle op pa hele projektperioden og derved skabe overblik fra etablering, over imple-
menteringen af tilbuddet og dets virkning. Evaluator har valgt at fremlegge evalueringens konklusioner og
anbefalinger i kapitel 2, hvorefter disse underbygges i de efterfolgende kapitler.

Kapitel 3 analyserer elementerne i headspaces tilbud, heriblandt; ridgivende samtale, chat, udgiende rad-
givning og brobygning. Kapitel 4 omhandler den bagvedliggende organisering i de seks centre. Kapitel 5
fokuserer pa virkningen af headspace-tiltaget. I Kapitel 6 vil evaluator give en rakke anbefalinger i forhold
til headspaces fremtidige forankring og spredning. Rapporten afsluttes med en beskrivelse af de anvendte
metoder i kapitel 7, som opsummerer de metodiske overvejelser og tilgange.



2. Konklusion og anbefalinger

Det overordnede sporgsmadl 1 den afsluttende evaluering af headspaces pilotperiode ma vare, hvorvidt
headspace er en indsats, som ber fortsaztte. Evaluator vurderer, at der er et tydeligt behov blandt nutidens
unge for en tidligere og mere precis indsats samt et sted, hvor man som ung kan mede en voksen at tale
med. Det handler dog ikke blot om en ’stand-by’ plads, mens de unge venter pa det offentlige system. Der
er et reelt behov for et for-kommunalt tilbud. Dette er netop de behov, som evaluator vurderer, at headspace
udfylder. Det opfolgende sporgsmal er herudover, hvordan headspace kan komme videre til version 3.0 pd
den mest hensigtsmassige made.

Evalueringen viser, at de unge brugere er tilfredse med tilbuddet, og at indsatsen virker positiv pa deres
trivsel. Ud fra det kvalitative data kan evaluator desuden slutte, at der med headspace opnis en tidligere og
mere pracis indsats. Sidstnavnte skyldes i hoj grad samskabelsen med kommunen, som betyder, at de unge
kan ledes det rigtige sted hen i systemet.

Evaluator vurderer, at der er en raekke centrale faktorer i headspace, som er afgorende i forhold til at fremme
de unges tilfredshed samt oge deres trivsel. Dette kan anskues som headspaces DNA:

Headspaces DNA

Indsatsen foregir reelt pd de unges pramisser

Indsatsen er fleksibel og tilgengelig
Den unge har dirigentstokken og bestemmer selv bade tid, omfang og indhold
Den dobbelte frivillighed giver en mere personlig relation mellem radgiver og ung

Det fzlles ejerskab” med kommunen via samskabelsen skaber brobygning

Headspace har i sin korte levetid formiet bade at udvikle og implementere et koncept i en dansk sammen-
heng succesfuldt samtidig med, at de har skabt en vakst i antallet af brugere og dermed frivillige, som
overstiger de hoje forventninger, som blev fremsat ved opstart. Headspace er samtidig forankret i lokalmil-
joet, og der foregir en vasentlig grad af brobygning mellem headspace, kommune og andre frivillige tilbud
mv. 1 samtlige seks kommuner. Der er 1 saerdeleshed etableret et godt og velfungerede samarbejde mellem
headspace og kommune. Evaluator vurderer med andre ord, at samskabelsen fungerer og er en central del
af headspaces succes. Et enkelt center har etableret et formelt samarbejde med psykiatrien (regionen), hvil-
ket evaluator finder udbytterigt og anbefaler derfor, at det er en model, som flere centre bor efterfolge.

Den eksplosive vaekst har betydet, at ansatte og frivillige gradvis har fdet nye roller. De ansatte har i hojere
grad fiet en mere koordinerende og administrativ funktion, hvorimod de frivillige har fiet mere ansvar for
radgivningen. De nye roller har skabt et behov for mere administrative kompetencer blandt de ansatte, mens
de frivillige, som varetager radgivning, er inddelt i forskellige kategorier alt efter, hvor meget ansvar de kan
tage 1 forbindelse med samtaler. I definitionen af relevante kompetencer blandt de frivillige ridgivere er der
kommet mere fokus pa menneskelige og personlige kompetencer og erfaringer samt motivation frem for
altovervejende fokus pé socialfaglige kompetencer.
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Evaluator anbefaler dog, at socialfaglige kompetencer fortsat prioriteres blandt de frivillige, som varetager
radgivning, da dette er et afgorende element, som adskiller headspace fra andre civilsamfundstilbud samt
sikrer kvaliteten.

Samtidig anbefaler evaluator, at de ansatte fortsat har og bor have en helt central rolle i forhold til kvalitets-
sikring af tilbuddet over for de unge samt sparring og omsorg for de frivillige. De ansattes socialfaglige
funktion skal saledes fortsat prioriteres. De ansatte bor som minimum spille en vasentlig rolle i forhold til
de unge, der kemper med svare problematikker. Samtidig bor de ansatte have overblik over de nuvarende
brugere og std for koordineringen af samtaler i headspace.

Desuden anbefaler evaluator, at der fortsat er dbne rammer for de frivilliges funktion og indflydelse, sa
topstyring eller maltal ikke heemmer drivkraften.

Nye tiltag i headspace version 2.0, som udgiende ridgivning og chat, har skabt en del nye opmarksomheds-
punkter for headspace. Erfaringerne med chatten viser fx, at det ofte er en tungere malgruppe, som hen-
vender sig via dette medie — en malgruppe og et medie, som krever sxrlige kompetencer, som ikke nodven-
digvis findes i headspace.

Evaluator anbefaler derfor, at headspace grundigt overvejer, om headspace selv skal have en chat eller 1
stedet indgéd formaliserede samarbejder med eksisterende veletablerede chatordninger, som kan henvise til
headspace, hvis den unge pa chatten gerne vil tale med nogen personligt. Hvis chatten opretholdes, viser
evalueringen behov for en omfattende opmarksomhed pa de frivillige, der varetager funktionen.

Evaluator vurderer desuden, at den udgdende radgivning har veret en begranset succes i forhold til gen-
nemforsel af decideret ridgivning. Omvendt har den varet effektiv markedsforing af headspace. Valget af
uddannelsesinstitutioner for den udgaende radgivning har ligeledes betydning for, hvilken malgruppe der
opsoeges og dermed henvender sig til headspace.

Evaluator anbefaler derfor, at den udgdende radgivning anskues som den markedsforingsaktivitet, den er.

Grundet den eksplosive vakst i udviklingsperioden anbefaler evaluator overordnet, at headspace trader ind
1 en periode med fokus pi konsolidering 1 de eksisterende centre, dels for at sikre en stabil fremadrettet
organisering, dels for at vaerne om de kernekomponenter, som vitker. I stedet for kunne headspace med
fordel koncentrere sig om at sprede headspace, det vil sige udvide headspace geografisk til omrader, hvor
headspace endnu ikke er tilgeengelig for unge.

I forbindelse med spredning af headspace anbefaler evaluator, at headspace er opmaerksom pa:

e Muligheden for rekruttering af kompetente frivillige — ligger headpace fx taet pa uddannelsesinsti-
tutioner, som uddanner studerende inden for det socialfaglige felt

e Kommuner med begrensede gvrige tilbud til born og unge, herunder bade kommunale og frivillige
e De unges adgang til et potentielt nyt center, herunder infrastruktur til centret.



3. Etablering og fysiske rammer

Der er etableret syv lokale centre 1 regi af headspace 1 henholdsvis Aalborg, Kebenhavn, Odense, Horsens,
Roskilde, Rodovre og Esbjerg. Centeret i Esbjerg er oprettet i efterdret 2014 og indgér ikke i evalueringen.
I midtvejsevalueringen var evaluators fokus i serlig grad pa netop etableringen og det organisatoriske set-
up. For en mere detaljeret beskrivelse og analyse henvises derfor til midtvejsevalueringen og serligt kapitel

2.

Et vasentligt element ved headspace er, at det skal vare til stede der, hvor de unge er vant til at komme.
Dette ses ved, at samtlige seks centre er placeret centralt i det lokale miljo med oje for, hvor de unge ferdes
til hverdag. I Aalborg, Odense og Horsens er centeret placeret tet pa hovedgaden, hvor man i Kebenhavn
ligeledes har valgt at placere centereti byens centrum. I Roedovre og Roskilde har man i stedet valgt at placere
centeret i omrader, der befardes af unge. I Roskilde er dette ungdomsomrade ”Musicon”, og i Redovre er
det overfor byens shopping center.

I forbindelse med midtvejsevalueringen sa evaluator specifikt pa de fremmende og hemmende faktorer ved
det enkelte centers placering. Serligt var der fokus pa centerets synlighed vs. evnen til at sikre den unges
anonymitet. Pa den ene side er det vigtigt, at centeret er let at finde, men péa den anden side beskriver flere
af de unge ved midtvejsevalueringen, at det var vigtigt, at indgangen til centeret var skaermet fra andres

blikke.

Tilgaengelighed, synlighed og mulighed for anonymitet er alle vigtige komponenter i forhold til at fa unge til
at bruge de lokale centre. Evaluator vurderer, at headspace har formdet at balancere disse (ofte modstrid-
ende) komponenter hensigtsmaessigt.

Selvom alle centrene er indrettet individuelt, er det alle steder forsogt at skabe en hjemlig, afslappet stemning,.
Alle centrene er indrettet som sma lejligheder/huse, med kokken, fellesrtum og sma samtalerum med sofaer
og blode lenestole eller seckkestole. De unge beskriver stemningen i centrene som varende afslappet, ufor-

mel og hyggelig.

”Jeg er helt vild med at vare her [i centeret] [...] Jeg synes, her er rigtig hyggeligt. Om
vinteren, nadr det regner, tender de ogsa stearinlys og sporger, om man vil have te. Det

er ren hygge” (ung)

Pa trods af, at hvert center har sin egen unikke indretning, vurderer evaluator, at de alle efterlever onsket
om at virke appellerende for de unge og fysisk har etableret sig pa de unge preemisser.
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4. headspaces elementer

Headspace er grundlaeggende et ridgivningstilbud, men dette tilbydes pé forskellig vis. Samtidig har kerne-
ydelsen som konsekvens andre aktiviteter sisom brobygning til andre tilbud. Narvarende kapitel vil vurdere
de enkelte elementer i headspace for herved at pracisere evalueringen.

Samlet har headspaces seks centre i projektperioden haft personlig kontakt til 3.705 unge. Hertil skal legges
brugere af chatten, der ikke er registreret. (Fordeling péd centre og antal besog er udspecificeret i bilag 1,
figurerne 2.1 og 2.2). Brugerne er aldersmaessigt inden for malgruppen for 95 % vedkommende, og hvor
brugerne falder aldersmzssigt uden for malgruppen, er de zldre end de 25 4r. Der er en kensmassig over-
vaegt af piger, der udgor 65 % af brugerne.

4.1 RADGIVNINGSSAMTALER

Radgivningssamtalerne er kerneydelsen i headspace-konceptet. Det er i samtalen, at de unge foler sig hort
og set, og det er her, de frivillige foler, at de kan gore en vesentlig forskel for den unge. De ovrige tiltag,
som chat og udgdende indsats, ses snarere som et trin mod at £ de unge til fysisk at mede op i headspace
og indga i ansigt-til-ansigt-samtaler.

Nar en ung henvender sig til headspace, bliver han/hun tilbudt en “afdekkende samtale”. Denne forste
samtale indebarer som oftest en kortlegning af den unges behov og/eller problematikker. Hvis den unge
udtrykker et onske eller behov om at fortsztte med yderligere samtaler, kan dette aftales. Samtalen kan ogsa
indeholde en vejledning om, hvor den unge ellers kan henvende sig. Den indsamlede data viser, at storste-
delen af brugerne kun har haft behov for fa samtaler - én til to gange (61 pct. af brugerne 1 2014 og 71 pct.
af brugerne i 2015).

Samtalerne i headspace bygger pa et princip om at skulle foregd pd de unges pramisser (jf. headspaces
nationale verdier). Dette betyder, at den unge selv bestemmer, hvorvidt vedkommende onsker radgivning,
men ogsd hvad der skal tales om. P4 baggrund af interview med i alt 12 brugere kan evaluator konkludere,
at dette princip i hoj grad eftetleves i praksis. De unge forteller eksplicit, at de selv er med til at definere
indholdet i den enkelte samtale. Der er derudover intet krav om, at hver samtale skal omhandle samme
problematik. Selvom den unge henvendte sig til headspace med kearesteproblemer, er det ikke nedvendigvis
denne problematik, som gor sig gzeldende i de efterfolgende samtaler. De unge fortxller, at fleksibiliteten
gort, at de ikke foler sig presset til at tale om noget specifikt, men at de tvaertimod kan tale om det, der fylder
netop den dag.

”Jeg har andre steder oplevet, at man sad og snakkede og sd sagde psykologen plud-
selig ”ja, men det skal vi ikke snakke om nu”. Hvor jeg har det sddan ”det er mig der
betaler din lon, jeg vil snakke om det jeg vil”. Samtidig har jeg det lidt svart med
autoriteter. Der hjzlper det, at der er tale om frivillige og unge. De er ikke sddan "vi
ved bedre end dig”. De kan faktisk sommetider relatere til ens oplevelser. Snakken er
klart mere afslappet. Der er mindre forhor end det er ved de andre tilbud jeg har pro-
vet” (Ung)

Som den unge i citatet ovenfor pdpeger, er fleksibiliteten 1 headspace et centralt element, som fx et terapeu-
tisk forleb ikke nedvendigvis indeholder, da der her oftest arbejdes med en specifik problematik. Netop
denne fleksibilitet og cirkulere dynamik ser evaluator som det, der gor headspace unik i forhold til andre
tilbud, hvor der ofte er et konkret fokus og formél med forlebet. I andre tilbud er der siledes en fast ramme,
den unge skal holde sig inden for. Den unge er i langt hojere grad i forersedet hos headspace.



Et nyt perspektiv hjalp Anna-Sofia med at handtere sit darlige selvvaerd

Anna-Sofia havde lenge haft det svart. Hun levede bl.a. med perioder af depression, lavt selvvard og en
kareste, som holdt hende fanget i et skidt monster. Hun var fx droppet ud af sin uddannelse pa grund af
depressionen.

Hun havde flere gange forsegt sig med forskellig psykologbehandling, men oplevede aldrig den store effekt.
Da hendes forlob ved ungerddgivningen sluttede, foreslog hendes psykolog, at hun skulle opsoge headspace
i stedet. Det viste sig at vaere et godt rad. "Jeg har varet super glad for at ga hernede. Jeg synes iseer, at det er rigtig feds,
at det er nbegranset. Det betyder, at man ikfke foler et pres i forbold til at fa snakket om det hele hurtigt. I stedet kan man
tage den tid, man har brug for. Man kan derfor slappe mere af. Pa ungerddgivningen har man kun 4 omgange, og sd er det
slut. Sa man tanker, at man skal skynde sig at fi snakket om det hele.”

Hun fortzller, at hun i starten var lidt skeptisk over konceptet med frivillige radgivere, men hendes skepsis
blev hurtigt vendt til gleede. 7 Jeg tenkte, at frivillige da umunligt kunne gore noget for mig. Der blev jeg dog meget overra-
sket. Faktisk har headspace hjulpet mig mere end nogle af de andre ting — psykologer osv., som jeg bar provet.”

I starten var Anna-Sofia tilknyttet en kvindelig frivillig og en mandlig ansat. Hun oplevede dog, at det var
for meget med to radgivere, ligesom hun foretrak kun at tale med en kvinde. Hun fortsatte derfor kun med
den frivillige kvinde, som hun har veret rigtig glad for. Serligt har de arbejdet med Anna-Sofias dérlige
selvvaerd. Hun forteller, at den frivillige har hjulpet hende med at se sit liv i et nyt perspektiv og give slip
pé alle de urealistiske forventninger, hun har til sig selv. ”Hun kunne ligesom se pa det udefra og give mig et nyt blik
pa min situation. Hun gav mig fx. en metafor, som jeg bar fundet enormt brugbar. Hun siger, at "nogle gange er ens liv som
en bogreol. Man skal veelge en bog, men star man alt for et pa, kan man kun se en enkelt eller fa boger. Trader man derimod
lidt vk, kan man pludselig se, at der er en hel rekke muligheder”.

Anna-Sofia synes, at headspace har noget at byde pd i forhold til rigtic mange unge, som bombarderes med
krav og forventninger, som de ikke kan handtere: ”Jeg foler, at jeg — ligesoms mange unge piger i dag — har et stort
pres pd mig selv. Der er en masse ting, jeg vil og skal. Jeg vil gerne have en universitetsuddannelse, og jeg vil gerne have en
Samilie, inden jeg fylder 25 osv. Det er meget hirdt at leve op #il alle de krav, man har for sig sely. [...] At gi i headspace
har ogsa givet mig en folelse af, at det er “okay at vere mig”. Det er noget, jeg har haft behov for. Generelt tror jeg, at det er
noget alle unge kunne have gavn af””.

Modsat andre forlob som Anna-Sofia har vearet i, er der 1 headspace plads til, at hun bestemmer, hvad der
skal snakkes om. Hun skal ikke bekymre sig om at lobe tor for samtaler, og ridgiveren er ikke demmende.
Denne kombination giver et tilbud, som kan bidrage med noget, som ifolge Anna-Sofia ikke findes mange
andre stedet. ”Somme tider er jeg ogsa bare kommet herind for at fa bekraftet, at jeg er pa rette vej. Ikke nodvendigvis for
at fi bjelp, som sadan. Det er ogsa enormt brugbart. |[. .. [Jeg tror ogsa, at jeg hellere vil komme her end at legge mine penge
hos en psykolog, hvis det kom til stykket.”

Bade motivationen for at opsege headspace og det tema, som preger samtalerne, udgores af den brede
kategori af ’tristhed, bekymring, usikkerhed og nedtrykt’. Bade registreringerne og de mange interview med
unge viser, at det ofte er et sammensurium af forhold og folelser, og problemet er ofte, at den unge ikke kan
hitte hoved og hale i sin nedtrykthed.
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I bilag 1 findes en mere udferligt kvantitativ beskrivelse af de unge og deres problemfelter. Her ses det
blandt andet, at Horsens og Redovre har de brugere, der er mest belastet. Rodovre er samtidig det center,
hvor flest (28 % af centerets brugere i 2014-2015) allerede er i et kommunalt tilbud.

4.1.1 Begraenset fysisk kapacitet er haammende

Headspace har fra start til slutmadling ekspanderet i en betragtelig fart. Det sidste ar af projektperioden er
der sket en markant stigning fra 943 brugere det forste dr, mens der det efterfolgende ar var 2.762 brugere!.
Den store stigning giver nogle udfordringer. I flere af centrene forseger de fx at matche den unge med en
relevant frivillig. Det er dog ikke altid muligt, da der ogsa er praktiske og logistiske hensyn at tage hojde for.
Udfordringen bestdr blandt andet i, at antallet af samtalerum, som det enkelte center har radighed over,
sjzldent er tilstrakkeligt. I Aalborg forteller en ansat bl.a., at det ofte er nedvendigt at ”géd en tur” med den
unge, fordi deres tre rum ikke er nok, og ansatte i bide Odense og Kebenhavn fortzller ligeledes, at de er
begraensede af deres fysiske kapacitet. P4 baggrund af dette, vurderer evaluator, at det er vaesentligt, at denne
problematik handteres, da det 1 flere af centrene har fiet den betydning, at konceptet omkring ”her og nu —
radgivning” sommetider er sveert at efterleve.

I Rodovre opleves antallet af samtalerum ikke som et problem. Her er det derimod en udfordring at fa de
frivillige til at sprede sig ud pa vagtplanen, sa der ikke opstar flaskehalse. Arsagen til, at netop Redovre har
denne udfordring, skyldes i hoj grad, at sterstedelen af deres frivillige studerer i Kebenhavn. De frivilliges
fleksibilitet er derfor begrenset — en tendens som desuden ogsa ses i Horsens, som star over for nogle af de
samme udfordringer, da deres frivillige i hoj grad rejser ind fra Aarhus.

4.2 UDGAENDE RADGIVNING

I forleengelse af den almindelige rddgivning i headspace har de fleste centre gennemfort udgiende radgivning
pé uddannelsessteder som fx produktionsskoler og folkeskoler. Formilet med den udgiende ridgivning er
bdde at oge synligheden og tilgaengelicheden (jf. headspace 2.0). Den udgiende ridgivning blev officielt
inkluderet 1 headspaces koncept i august 2014 i forbindelse med version 2.0. Dog fortaller flere af center-
cheferne, at de allerede var 1 gang med lignende tiltag.

Det oprindelige udgangspunkt for den udgiende radgivning var, at der blev oprettet satellitridgivning.
Denne model blev afprovet af centrene, men har de fleste steder vist sig at veere ineffektiv. Bl.a. oplevede
de flere steder, at der ikke var tilstrackkelig interesse eller behov (primeart pd gymnasiale uddannelser og
folkeskoler). Frivillige fortaller ogsd, at det pa nogle skoler stadig er tabuer, der udger barrierer for at opsege
hjelp pa egen skole. Erhvervs- og produktionsskolerne har vist sig at vere de uddannelsesinstitutioner, hvor
den udgédende radgivning har tiltrukket flest unge.

I Aalborg har de haft succes med at sidde ude pa en produktionsskole hver 14. dag, men har matte afslutte
dette forlob pa grund af skift i medarbejderstaben. Deres forsog pa en lignende ordning pa et gymnasium
var derimod ikke nogen succes og blev lukket ned. I Horsens har man ogsé forsegt sig med ordningen pa
forskellige skoler, men det var kun pa en SOSU-skole, at behovet var tilstrackkeligt til at fortszatte.

Flere af centrene oplevede, at der ikke var et tilstraekkeligt behov for en decideret satellit pa uddannelsesste-
det. Disse har derfor valgt at modificere konceptet séiledes, at de ikke sidder fysisk pa skolerne, men derimod
har indgiet et tet samarbejde med skolerne, sa de unge kan henvises direkte til headspace.

Evaluator ser desuden, at flere af centrene har valgt at bruge den udgaende radgivning til at skabe opmark-
somhed omkring unges trivsel gennem oplag eller temadage. Serligt 1 folkeskolerne og gymnasierne har

! Hertil kommer brugere af chatten, som der ikke findes tal for.



denne tilgang vist sig at vare et godt alternativ til satellitradgivningen, der generelt ikke har haft den store
succes pa disse uddannelser. De ansatte papeger, at de unge pa disse skoler ser det som et tabu at indremme,
hvis man har det skidt, hvilket er baggrunden for at fokusere pa at nedbryde dette tabu gennem forskellige
aktiviteter.

I stedet for at fungere som udgdende radgivning er der siledes i hojere grad skabt opmarksomhed omkring
headspace og unges trivsel generelt. Evaluator betragter derfor den udgiende radgivning som et forsoeg pa
at tiltrekke flere unge til centrene — altsd som en del af markedsferingen af headspace. Denne malrettede
markedsforing kan dog blive en udfordring for centrene. En centerchef papeger bla., at den malrettede
indsats pa fx produktionsskolerne har bidraget til en ny, og ofte meget tung, brugergruppe. En gruppe som
de frivillige slet ikke har kompetencerne til at hjzlpe i tilstrekkelig grad.

”Per automatik greb jeg de steder, der havde en szrlig interesse, produktionsskoler
og tekniske skoler. Sd vi fokuserede mere og mere pd de steder, det var fint, stadig
vores mdlgruppe. Jo mere, vi kom ud her, jo mere blev klientellet ogsd derefter: det var
unge med tunge problemstillinger, som har haft det svzert hele livet nasten, som er del
af systemet og har mange voksne (mere eller mindre professionelle) omkring sig, fx
mentor, kontaktperson, psykolog. [...] Det er meget intensive forlob, for at du bare
kan rykke Iidt, hvis overhoved noget for den unge. Det er headspace slet ikke gearet
til. Vi kan sagtens tage dem, men det skal vare undtagelsen frem for reglen. ”(Center-
chef)

Som det ses 1 ovenstiende citat, er denne gruppe unge ofte praget af mange svare problematikker, ligesom
de ofte allerede er en del af systemet pa den ene eller anden made. Over for denne gruppe er det sdledes
langt fra den tidlige indsats, som gennemfores. Evaluator mener derfor, at det er vigtigt, at headspace gor
sig klart, hvad formalet med den udgdende radgivning blandt denne malgruppe skal vare. I den oprindelige
projektbeskrivelse bliver headspace netop beskrevet som et for-kommunalt tilbud og den tidlige indsats.
Denne selvforstdelse hanger dog ikke sammen med, at de i hgjere grad forseger at kontakte sarligt udsatte
unge. Evaluator vurderer ikke, at headspace bor undgd denne gruppe, da en af styrkerne ved headspace
netop et, at det er abent for alle unge, men evaluator er kritisk over for en malrettet indsats for at rekruttere
dem.

Denne bekymring skyldes en vurdering af, at de frivilliges kompetencer generelt ikke er tilstrackkelige til at
radgive og rykke denne gruppe unge pé et niveau, som kan tilfredsstille bide den unge og den frivillige.
Headspaces vaerdi om at ”’passe pa de frivillige” er derfor under pres, og ledelsen bor vurdere om den ud-
giende indsats pd bestemte uddannelsesinstitutioner er ansvarlig — og i sd fald, hvordan kan de klede de
frivillige pé til opgaven, sa de ikke knakker nakken? Dette underbygges igen af en af centercheferne:

”De frivillige efterspurgte klart mere supervision og sparring — De blev frustreret over
at de folte, at de ikke kunne hjzlpe. headspace er sat i verden for at vare et for-kom-
munalt tilbud. Vi har valgt at drosle ned pa den udgdende indsats pd den type skoler
og intensivere pd andre typer skoler. Det er her de frivillige kan fi en oplevelse af at
rykke pd ting. Det gor, at de fortsztter. (Centerchef)

4.3 CHAT
Chatfunktionen blev introduceret i august 2014 og er en del af headspace 2.0. Chatten varetages af centrene
i Kobenhavn, Aalborg og Odense og har abent alle hverdage mellem kl. 12-22. Formalet med chatten er at
yde radgivning til de unge, der ikke har lyst til at tage fysisk kontakt til et headspace-center eller er begrenset
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pa grund af geografiske afstande (jf. headspace 2.0). Onsket er sdledes at nd ud til den gruppe unge, som
headspace ikke vil vaere i stand til at na via den klassiske radgivning,.

Pa grund af den unges anonymitet er det ikke muligt at give et konkret tal pd, hvor mange brugere headspace
har haft pa chatten. Dog vurderer de ansatte, at der har varet et behov for tiltaget. Samtidig fortzller de
ogsd, at det har veret en udfordring at fa chatten op at kore.

Ansatte papeger, at ridgivning via chatten er mere udfordrende end via ansigt-til-ansigt og derfor kraver
nogle sxrlige kompetencer. For det forste er der i hojere grad tale om unge med svare problematikker. For
det andet gor anonymiteten, at det er svart for den frivillige at vurdere alvoren i situationen. Sarligt selv-
mordstruede unge udger en stor frustration for de frivillige, som kan fole sig handlingslammede.

”Det er tit de hdrde ting. Man skal hdndtere, at de bare mister kontakten, eller at de
siger ting meget lige ud. Det kraver uddannelse. ” (Ansat)

”Forskellen et, at du ikke kan se mennesket, kropssproget, ansigt, tonefald osv. Man
kan ikke se, hvor alvorligt det er. Man kan godt blive frustreret, hvis det virker alvorligt
og man ikke rigtig kan gore noget. ” (Frivillig)

Fordi chattens abningstid gar ud over centerets almindelige dbningstid, er det ikke altid muligt for de frivillige
at modtage sparring fra en ansat undervejs. Kvaliteten sikres i stedet gennem et krav om, at chatten skal
varetages af mindst to frivillige. Dertil er der ogsa altid en bagvagt, som de frivillige kan kontakte.

Til trods for udfordringerne papeger flere af centercheferne, at chatten har et stort brobyggende potentiale.
Hermed menes, at headspace via chatten kan fi fat i unge, som normalt ikke ville tage kontakt til headspace,
og derigennem forsoge at fa dem til en samtale i centeret. Chatten betragtes derfor som middel til at fa de
unge i tale, snarere end som et selvstendigt tilbud.

”En udfordring er gengangerne. Vi ved ikke, om det er den bedste hjzlp, de kan fi —
eller giver vi deres problemer kunstigt dndedrzet. Men jeg tanker, at 1 forhold til at nd
bredere ud og vare brobyggende, sd er det godt. Vores chat tilbud er ret unikt, fordi vi
kan fi dem til at komme ind i centeret. Give dem et kendskab til centeret. ” (Center-
chef)

Ligesom ved den udgdende rddgivning, vurderer evaluator, at headspace bor overveje, hvorvidt chatfunkti-
onen er med til at tiltraekke unge med svare problematikker og dermed ikke umiddelbart ligger inden for
headspaces malgruppe eller kompetenceomride. Evaluator mener derudover, at det i headspace bor vurde-
res, om det behov, som ses pa chatten, varetages af andre tilbud. I stedet for at have sin egen chatfunktion
kunne headspace fokusere pa at etablere samarbejdsrelationer med allerede etablerede chattilbud, sa de 1
hojere grad kan henvise unge til headspace, hvis den unge onsker et fysisk sted at henvende sig.

4.4 BROBYGNING

Et af de afgorende elementer i headspace-konceptet er den brobyggende funktion. Headspace onsker ikke
at vaere et konkurrerende tilbud til allerede eksisterende tilbud, men skal bygge broerne til andre civilsam-
funds-, private eller i hoj grad offentlige tilbud.
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”S4 vidt jeg forstdr, sd kan man tage nogle samtaler ogsd selv om man har brug for
derligere hjzlp — og si kan de hjzlpe en videre. S4 pd den mide er headspace en fin

y S (=]

holdeplads mellem ”ingenting” og ”noget videre”” (Ung)

Brobygning kraver et godt samarbejdsklima med lokalmiljoets ovrige tilbud. Alle seks centre har generelt
god opbakning og interesse fra lokalmiljoet. Denne opbakning er oget i takt med flere og flere konkrete
samarbejder mellem headspace og andre tilbud. Der er dog forskel pd, hvad og hvor mange tilbud der er at
brobygge til i de respektive centre.

Midtvejsevalueringen viste, at headspace i nogen grad medte skepsis og miske sarligt der, hvor der var et
stort antal ovrige tilbud til malgruppen. Slutevalueringen viser imidlertid, at denne skepsis ikke lengere gor
sig gzeldende, og at der er opstiet gode samarbejdsrelationer mellem de forskellige tilbud. Evaluator vurde-
rer, at dette i hoj grad skyldes headspaces forpligtende samarbejde med kommunen samt den generelle
tilgang til samarbejde og brobygning i headspace bl.a. med den klare holdning til ikke at ville vaere et kon-
kurrerende tilbud.

4.4.1 Hvem brobygger headspace til, og hvem brobygger til headspace?

De seks headspaces brobygger til en rakke aktorer og tilbud. En stor del af brobygningen sker til andre
frivillige tilbud. De kommunale aktorer og tilbud fremstir ogsd som tydelige samarbejdspartnere, hvilket
samtidig ogsa er bevaggrunden for de(n) delte medarbejder(e). De kommunale tilbud, der samarbejdes med,
spreder sig fra jobcentre til andre radgivnings- og behandlingstilbud. Den tztte brobygning til kommunen
som en overordnet tet samarbejdsrelation er som bekendt indbygget i konceptet via de(n) delte medarbej-

der(e).

Figur 2 herunder viser, hvor mange unge der i henholdsvis 2013-14 og 2014-15 blev viderchenvist til et
andet tilbud via headspace.
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Figur 2 - Brobygning - Hvor et den unge hjulpet hen 2014/2015 (Antal)
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Kilde: Registreringsskemaer — Oxford Research 2014 og 2015 (n=229/335, missing=714/2427)

Udover at headspace brobygger til andre tilbud, ser evaluator ligeledes en stigende tendens til, at andre tilbud
henviser unge til headspace. Denne tendens er blevet tydeligere i projektets andet ar, hvilket viser, at
headspace-konceptet i hojere grad er blevet forankret og kendt af relevante aktorer i lokalomradet. Blandt
de unge, som blev interviewet i forbindelse med denne evaluering, var der flere, som var blevet henvist til
headspace af deres psykolog, som grundet tidsbegransning matte slutte deres forlob. I disse eksempler an-
vendes headspace siledes som et tilbud til de unge, som har opbrugt deres ret til videre behandling, men
stadig har et behov for rddgivning. Modsat headspaces primare formal som varende et for-kommunalt
tilbud, anvendes headspace siledes ogsi som et opfolgende eller sidelobende forlob.

”Jeg blev henvist af min skolepsykolog, fordi hun ikke kunne have mig mere. Hun
kunne have mig I et halvt dr og sd var det ligesom det”(ung)

”Mit forlob i ungerddgivningen var ved at slutte og sd foreslog de, at jeg kunne gd
herned i headspace i stedet [...] Jeg synes iszr, det er rigtig fedt, at det er ubegraenset.
Det betyder, at man ikke toler et pres 1 forhold til at fi snakket om det hele, hurtigt
[-..]Pd ungerddgivningen har man kun 4 omgange, og sd er det slut. S man tenker,
at man skal skynde sig at 4 snakket om det hele.” (Ung)

Evaluator vurderer, at headspace i hoj grad lever op til ensket om at have en brobyggende funktion, bade i
forhold til at hjzlpe de unge over i andre tilbud og i forhold til at modtage fra andre tilbud. Udfordringen
for de ansatte og frivillige er primart at motivere de unge til at overga til andre tilbud. Dette er dog et
luksusproblem, da det siger noget om de unges tilfredshed med det, headspace kan tilbyde.
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4.5 ANDRE AKTIVITETER

I regi af headspace-konceptet tilbyder centrene i varierende grad forskellige andre aktiviteter. Det kan have
form af selvhjaelpsgrupper, sociale events eller arrangementer. Behovet for sidanne tiltag vurderes internt i
den enkelte center pa baggrund af det lokale behov. I Kebenhavn og Aalborg har de ikke oplevet behovet
for sidanne tiltag, da de i forvejen har mange andre tilbud rundt om hjernet, de unge kan anvende?.

En ting er egentlige aktiviteter, men i forbindelse med midtvejsevalueringen beskrev evaluator, at de unge i
flere centre havde mulighed for at komme forbi og haenge ud uden at have en aftale om radgivning. Dette
abnede op for en diskussion om, hvorvidt headspace skulle fungere som varested for ensomme unge. Ved
slutevalueringen vurderer evaluator, at denne tendens kun i mindre grad gor sig gaeldende.

Det er dog stadig en udtalt overvejelse, hvordan balancen mellem at eksistere pd de unges pramis og sam-
tidig holde en klar afgrensning. En af de frivillige papeger netop, at det ikke altid er lige klart, hvad der ligger
inden for rammerne af headspace:

”Nogen gange kan det vzare lidt udefineret, hvad headspace kan vare — vi er jo ikke et
varested, men de her aktiviteter er jo varestedagtige. Der kunne godt vaere en klarere
definition for alles skyld” (Frivillig)

Pa den ene side er aktiviteterne noget de unge selv eftersporger, pa den anden side burde der vaere mange
andre tilbud, hvor de unge kan fa gvet deres sociale kompetencer og mede andre unge. En bruger, ”Tho-
mas” (se unges fortelling pa neste side) vurderer selv, at han har ovet sig og blevet bedre, men samtidig har
han ikke fiet flere venner af at komme i madklubben. Flere af centercheferne er imidlertid meget atklarede

i forhold til dette:

”Vi har en ungeaften en gang om maneden, men er meget bevidste om, at de ikke vil
konkurrere med fx Ventilen (Vzrested for ensomme unge). Vi vil i princippet gerne
lave flere aktiviteter, men ved godt, at det ikke er vores bord”. (Centerchef)

21 Aalborg har de dog forsegt sig med et kursus i mindfulness i foraret 2015
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Thomas fik mod til at mede nye mennesker

Thomas er i tyverne. Han har ikke sd nemt ved at tale med andre og mangler en vennekreds. Han foler

sig tit ensom. Tidligere har Thomas giet til psykolog, og han har ogsa faet radgivning i et andet frivilligt
tilbud.

Det var Thomas’ tidligere kontaktperson, som fortalte ham om headspace. Kontaktpersonen var ogsa
med den forste gang, Thomas opsogte headspace. Thomas nevner selv, at det er rart at have en, man
kender, med, nir man skal et nyt sted. Han havde ikke de store forventninger til headspace, da han
ikke rigtig var klar over, hvad det egentlig var. Men det har udelukkende varet en positiv oplevelse.
Han fremhaver iser modtagelsen og den dbenhed, som man bliver mgdt med i headspace.

For Thomas kom, havde der tilsyneladende vzaret snak i headspace om at lave en onsdagsklub med
forskellige aktiviteter. Thomas foreslog, om man ikke kunne lave mad sammen, og det er de sa begyndt
pa. Onsdagsklubben finder sted hver uge, men det er kun hver anden uge, hvor der laves mad. Thomas
kommer nu ikke hver gang, men ofte, hvor han snakker med flere af de andre unge, som er der. Det
er dog udelukkende, mens de er i headspace.

Thomas taler ogsa med en frivillig. Han startede ud med en, som sa stoppede som frivillig pa grund af
fuldtidsarbejde, men der var en god overgang, hvor den tidligere frivillige introducerede ham til den
nye. For Thomas har det ingen betydning, at det er en frivillig han snakker med — det var det ogsa hos
det andet rddgivningssted, han brugte. Forskellen er imidlertid, at der i headspace et et rum, hvor man
kan satte sig ud og har mulighed for at komme i snak med andre unge. Det sztter Thomas stor pris
pé, som han siger: ” Det gor meget, dét, at man har et sted at komme”.

Thomas foler selv, at han pd grund af headspace har lert at vere mere dben, fx ville det tidligere havde
varet en svar situation for ham at blive interviewet alene af en fremmed, hvilket han er i stand til nu.
Han naevner ogsa selv, at han er blevet mere glad. Han har imidlertid ikke fiet flere venner, men han
har ovet sigi at vere social og mere udadvendti forbindelse med madlavningsaktiviteterne i headspace.

Thomas arbejder 20 timer om ugen i et fleksjob, og han siger, at det hjelper ham rigtie meget at have
et job. Samtidig kan han ogsd godt maerke pi sig selv, at han her snart fire ar efter, han startede i det
job, er ved at vaere lidt tret af opgaverne. Men som han siger, sd er det svert at finde et andet job lige
nu, men han har mod pa at kaste sig ud i noget nyt — det ville han nok ikke havde haft, for han kom i
headspace.
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5. Organisering

Efter at have analyseret de enkelte ydelseselementer i headspace vil vi i dette kapitel analysere den organise-
ring, der ligger bag. Evaluator vil i den forbindelse vurdere, hvorvidt det er Iykkedes at skabe et gennemga-
ende koncept, der lever op til headspaces grundleggende vardier og retningslinjer. Selve etableringen og
implementeringen af konceptet var i fokus i midtvejsevalueringen. Kapitlet vil derfor ikke i samme detalje-
ringsgrad som i midtvejsevalueringen gennemga organiseringen. For yderligere detaljer henvises der derfor
til den ganske grundige analyse i midtvejsevalueringen.

5.1 SAMARBEJDE MELLEM FRIVILLIGE OG PROFESSIONELLE

Headspaces grundleggende preemis er at skabe et tilbud i fellesskab mellem frivillige og ansatte, hvormed
et vigtigt fokus i implementeringen er at etablere de faglige ressourcer og samarbejdsstrukturer, der skaber
grundlaget for reelt at lose opgaven i fzllesskab. Evaluator har derfor haft et analytisk fokus pa de faglige
strategier — fordele og ulemper — bag sdvel sammensatningen af faglicheder blandt de ansatte i de enkelte
centre og 1 rekrutteringen af frivillige, samt hvorvidt der er skabt arbejdsgange, der er til gavn for de unge
og samtidig sikrer et hojt kvalitetsniveau.

5.1.1 Rekruttering af frivillige

Generelt har centrene i projektperioden haft nemt ved at rekruttere frivillige. For Redovre og Roskilde har
dette dog varet svarere end for de ovrige. Dette heenger hojst sandsynligt sammen med byernes storrelse
og placering forholdsvis tet pA Kebenhavn, som tager mange frivillige.

Figur 3 - Antal frivillige i de seks headspace centre
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Kilde: headspace statusrapport, maj 2014 og interviews med ansatte, maj-jun 2015, Oxford Research

Som det ses i ovenstdende figur er der nasten en fordobling af de frivillige i det seneste ar. Ekspansion af
frivilligeruppen har flere steder vaeret en udfordring. Grundet kravet om udvidelse af frivilliggruppen har de
i nogle centre oplevet, at anszttelsesprocessen gik lidt hurtigere, end hvad der var normalt. Dette betod
ogsid, at der 1 hojere grad blev ansat frivillige, som ifelge de ansatte méske ikke burde vare blevet ansat. Ikke
fordi de nedvendigvis manglede kompetencerne, men fordi de ikke havde den nodvendige fleksibilitet og
dbenhed, som det kraeves af frivillige i et udviklingsprojekt.

”Der har varet en periode, hvor anszttelsesudvalget folte sig presset til at tage flere
frivillige ind, fordi de skulle op pa 80. Der blev miske taget nogle ind, som ikke burde
have varet. Vi har ikke svart ved at fi frivillige. Jeg har det dog sddan, at vi skal passe
pd med, hvor mange frivillige vi tager ind, sd det ikke bliver sddan ”man kan altid blive
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frivillig i headspace” og for at beskytte vores frivillige og f4 skabt en kultur. Det er jo
hdrdt at indfore s4 mange andre. Jeg har bedt om et anszttelsesstop, sd vi kan f4 lidt
ro pa.” (Ansat)

5.1.2 Nye roller

Vezksten i biade antallet af brugere og frivillige har betydet, at der er sket en xndring i arbejdsfordelingen
mellem ansatte og frivillige. De frivillige har fiet en mere aktiv rolle i forhold til tilbuddet, hvorimod de
ansatte 1 hojere grad er get over til at have en facilliterende og koordinerende rolle.

Forste ar af projektet var de ansatte den primere drivkraft i forhold til de rddgivende samtaler. I overens-
stemmelse med den oprindelige projektbeskrivelse, var der, i de fleste centre, en praksis om, at forste samtale
med en ung altid blev varetaget af bade en ansat og en frivillig (jf. headspace projektbeskrivelse, 2013). Forst
derefter blev det vurderet, om den frivillige kunne fortsatte forlobet alene. Denne organisering havde til
formal at sikre kvaliteten af tilbuddet, men byggede ogsd pa de ansattes overvejelser om, at de onskede at
passe pé de frivillige. Ulempen ved denne organisering var dog, at antallet af ansatte satte en greense for
antallet af samtaler.

I forbindelse med headspace 2.0 er der blevet lempet pa dette, sadan at de frivillige i hojere grad varetager
samtaler pa egen hind - sa lenge det vurderes, at de er kompetente. Aalborg er det eneste center, der fortsat
hat en ansat med til de ’forste samtale”.

Der er tale om en ret markant organisatorisk andring, som i nogle centre ogsa har medfert skeptiske fra de
ansatte. Denne skepsis er dog gjort til skamme.

”De ansattes funktion er rigtig meget, at de bliver en mesterlzre. Jeg var meget skep-
tisk 1 starten — syntes det udvandede vores kvalitet. Men nu er jeg faktisk rigtig glad
for den konstruktion. Jeg kan se det virker. De frivillige som varetager nogle af de
funktioner, som de ansatte hat, de er fint kvalificerede” (Ansat)

Odense er det eneste center, som under hele projektet har kort ud fra et princip om, at de frivillige kan tage
forste samtale pd egen hind, og ogsa gerne alene. Der ses sdledes heller ikke nogle vasentlige andringer i
dette centers organisering af samtaler.

Evaluator vurderer, at den nye organisering af de ansatte og frivilliges tid er nedvendig, hvis det voksende
behov skal dakkes. Samtidig har udvidelsen af frivilliggruppen skabt et oget behov for koordinering. I stedet
for at have mange radgivende samtaler, er de ansattes tid blevet fristillet til at fokusere pd denne type opga-
ver, ligesom det fortsat er sidan, at de ansatte kobler sig pd samtaler, der vurderes til at vare serligt vanske-
lige, eller nar nye frivillige skal opleres.

”For et dr siden havde jeg flest samtaler. Det var ikke optimalt, men sddan var hverda-
gen. Sddan er det ikke 1 dag. Vi har fdet flere frivillige med storre ansvarsomrdde. Nu
kan jeg koncentrere mig om min kerneopgave, ledelse”. (Centerchef)

5.1.3 Relevante kompetencer

De nye roller har naturligt betydning for, hvilke kompetencer der er relevante for hhv. ansatte og frivillige.
I forbindelse med midtvejsevalueringen vurderede evaluator, at de ansatte i headspace efterlever kravet om
besiddelse af relevante kompetencer ved at supplere hinanden med forskellige socialfagligce vinkler. I den
oprindelige projektbeskrivelse er disse kompetencer primeart knyttet op pa den ansattes evne til at have
radgivende samtaler og sparring. Selvom de ansatte ikke leengere har samme antal samtaler som tidligere,
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vurderer evaluator, at disse kompetencer stadig er nedvendige, da de ansatte fortsat skal kunne oplare,
sparre med og kvalitetssikre de frivillige.

Det er evaluators vurdering, at en bred faglig sammensztning er positiv, da headspace dermed ikke fastlaser
sig selv inden for et specifikt fagomride og hurtigt kan betragtes som eksempelvis et ”psykologtilbud” eller
”socialrddgivning”. Samtidig vurderes det, at headspace fremover bor overveje at rekruttere individer, som
ligeledes har erfaring inden for koordinering og organisering, da denne del fylder mere og derfor kan vare
en udfordring for ansatte, som ikke har disse specifikke kompetencer. I forbindelse med slutevalueringen
fortalte en ansat bl.a., at skiftet til den nye organisering var en udfordring for hende og hendes kollegaer,
simpelthen fordi det ikke var en opgave, hun var bekendt med.

Pa grund af uvished omkring projektets fortsattelse har flere centre valgt at rekruttere internt blandt de
frivillige til ledige stillinger. Fordelen er, at de er bekendte med headspaces koncept og organiseringen i det
enkelte center, ligesom de ofte selv har en relevant uddannelse. Ulempen er derimod, at der ikke nedven-
digvis anszttes personer med de nedvendige kompetencer eller erfaring. Hvis headspace fortsztter, bor der
veere mere malrettet fokus pa at ansette personer, som kan varetage opgaver inden for bade radgivning og
koordinering.

For at sikre, at de frivillige rddgivere har de nedvendige kompetencer til deres nye rolle, har de i flere centre
valgt at kategorisere de frivillige i forskellige niveauer. I Kobenhavn har de ansatte fx valgt at opdele deres
frivilligeruppe i henholdsvis primer- og assisterende frivillige. De primeare frivillige anses som kvalificerede til
at varetage samtaler pa egen hind og er i stand til at tage en afdekkende samtale i stedet for en ansat. De
assisterende frivillige kan ikke varetage egne samtaler, men sidder med hos en primear frivillig eller ansat.
Hyvis den frivillige onsker det, og vedkommende anses som kvalificeret, kan denne blive opgraderet til pri-
meer radgiver3. Der kores siledes efter et ”mesterlereprincip”, hvor den frivillige opleres 1 at radgive af en
ansat eller en primer radgiver. En lighende organisering ses i henholdsvis Horsens, Redovre og Roskilde.

Grundet dette store medejerskab og ansvar er det ligeledes et krav, at de frivillige i headspace bor have
relevante kompetencer - interesse er ikke nok. Hvilke kompetencer, der anses som relevante, athanger dog
af hvilken type frivillig, der er tale om. Selv har headspace opdelt de frivillige i tre kategorier (se tabel 1).

3 Primaer/assisterende kategotier har - sa vidt evaluator kan vurdere - ikke nogen betydning for, om man kan tage chat-
radgivning.
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Tabel 1 - Oversigt over frivilligprofiler i headspace

Frivillig kategori Karakteristika og ansvarsomrade

Ansvar for at modtage de unge i centeret, skabe en god stemning, planlegge/deltage i
Unge-frivillige kampagner og events. Har ofte ikke en relevant fagprofil, men kan trekke pa egne er-
faringer og er meget motiverede pd et menneskeligt niveau.

U al qf Ofte studerende med relevant socialfaglig eller andre fag, hvor mellemmenneskelige
nge profiler med fag-

%, ) P & relationer er centrale. Har ridgivende samtaler eller sidder pd chatten. Trakker pa de-
rofi

p res faglige indsigt. Motiveret gennem faglig og personlig interesse.

Fardiguddanned -
FICIBUCCAnNCe 08 - 5C g faglig og erhvervsmassig erfaring. Kan tage rddgivende samtaler alene.

nior frivillige

Kilde: headspace projektbeskrivelse og headspace 2.0

Gennem hele projektet har det naturlige fokus varet pa frivilliges kompetencer 1 forhold til rddgivningssam-
taler som kerneydelsen. Disse kompetencer var i hoj grad faglige, idet de i de fleste centre rekrutterede
studerende eller feerdiguddannede med en socialfaglig eller andre uddannelse, hvori relationer er centrale
(psykolog, lerer, pedagog eller lign). Dog papeger flere af de ansatte, at fagliched ikke er nok. Udover at
have relevante faglige kompetencer er det derudover vigtigt, at de frivillige besidder menneskelige kompe-
tencer - empati, nysgerriched og ydmyghed - 1 forhold til den opgave, de skal varetage.

En ansat pdpeger, at headspace er en forpligtelse og en personlig investering. Dette skal ses ved, at motiva-
tionen ikke udelukkende bunder i, hvad det kan give til vedkommendes cv, men hvad man kan bidrage med
i forhold til et andet menneske. En centerchef papeger desuden, at de frivillige ikke skal behandle, og derfor
er faglicheden slet ikke sa vigtig som menneskeligheden — de skal vaere sig selv og have oprigtig interessere
i de unge.

”Overvagten er stadig psykologipiger, men fordelingen er blevet bedre. Kompetencer
vi leder efter er, at det at gore en forskel for born og unge, er noget der sidder dybt i
personen. Det med at levere noget frivilligt tid og energi. Engagement og motivation
er det bzerende for os” (Ansat)

Ved slutevalueringen vurderer evaluator en oget tendens til, at ansatte forsoger at brede spektret for de
frivillige ud. Dette skyldes primert to arsager. For det forste er der i flere centre oprettet specifikke frivillig-
gruppet, som varetager opgaver forbundet med at markedsfore headspace. For det andet ser evaluator, at
der legges vaegt pd at rekruttere frivillige, som selv har haft nogle problematikker og dermed kan relatere til
de unge - og omvendt.

I forbindelse med slutevalueringen oplevede evaluator, at graensen mellem ansatte og frivillige er blevet mere
udvisket. Med dette menes, at de faglige kompetencer hos de frivillige i hojere grad anses som verende ligeséd
legale som de ansattes. Dog pdpeger en centerchef, at de ansatte har en vigtig signalvaerdi i forhold til
headspaces samarbejdspartnere, som betragter det som et kvalitetsstempel. Samtidig sikrer de ansatte, at der
er en vis kontinuitet i tilbuddet. Hvorimod de frivillige kun er tilstede en gang om ugen, sé er de ansatte der
hver dag.

”Perfekt kombination er, at de fastansatte har en anden tid og et andet ansvar 1 forhold
til at koordinere og sikre kontinuiteten. De ansatte tager alle de kedelige opgaver, sd

19



de frivillige ikke fAr dem. Det er sidan nogle opgaver, der kan drabe de frivilliges gejst.
Og vi kan absolut ikke undvare de frivillige, det er jo netop det der adskiller os fra de
andre tilbud. De unges modes af personer som "har lyst” og ikke er fanget af regler. ”
(Centerchef)

Evaluator vurderer, at kombinationen af henholdsvis ansatte og frivillige bidrager til kontinuitet og fleksibi-
litet. Samtidig er kombinationen af professionelle ansatte og frivillige netop en af styrkerne ved headspace i
modsztning til flere andre civilsamfundstilbud. Derfor er det essentielt, at de ansatte ikke blot overgar til
administratorer af et frivilligt tilbud.
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Emil blev mgdt af bade faglighed og en frivillig, som han kunne relatere til

22-drige Emil horte om headspace gennem sin lerer pa den tekniske skole, hvor han var i gang med
sin uddannelse. Han havde igennem noget tid veret del af et miljo, hvor stoffer spillede en stor rolle,
og selv misbrugte han amfetamin dagligt. Han havde haft det skidt pd grund af sit store stofmisbrug
kombineret med karesteproblemer, og til sidst vacltede laesset. ”Jeg ko frem til den konklusion, at jeg havde
brug for nogle at snakke med. Jeg troede, jeg var ved at blive lidt smaskor”.

Han henvendste sig til lereren for at hore om, det var muligt at tale med en skolepsykolog, men blev i
stedet henvist til headspace, som lzereren kendte gennem sin egen sen. ”Jeg kontaktede headspace samme

dag og fik en tid”.

Hans oprindelige tanke om headspace var, at det lod ret godt, at man kunne komme og g, som man
ville. Man kunne ogsa bare komme forbi og snakke med andre. I og med at det var gratis — hvilket jeg synes
er et stor plus — sa tankte jeg, at det ikke kunne skade at prove def” forteller han. Han husker, at det var meget
graenseoverskridende den forste gang, men da han bagefter korte hjem efter forste samtale, kunne han
marke en enorm lettelse.

Forste samtale blev hurtigt fulgt op af en ny og endte som en ugentlig aftale. ”Jeg fik den hjelp, som jeg
havde brug for. Jeg havde brug for nogle, som ikke kendte mig, som ville hore pa mig. Jeg syntes ikke, at jeg havde styr
pd mig sely, og hvad jeg ville - det fife vi stille og roligt styr pa i headspace. De stillede mig nogle sporgsmal, som jeg kunne
refleketere over, hvilket har bjulpet mig i forhold til at tenke over, hvad jeg gerne vil med miit liv”.

I starten havde han samtaler med en ansat, men efter noget tid begyndte en frivillig at folge hans
forleb. Efter en periode med ovetlap begyndte han at have samtaler udelukkende med den frivillige.
Han syntes, at denne kombination var positiv, idet den frivillige selv havde erfaring med at tage stoffer
og dermed kunne relatere til de problematikker, som han selv oplevede. ””Den ansatte var mastke bedre til
at stille faglige, lidt mere psykologisk sporgsmal. Med den frivillige er det lidt mere hans erfaringer, som man kan drage
fordel af og swtte sin egen situation i forbold til. Han kan relatere til nogle ting, som man kun kan, hvis man bar veret
7 samme situation. Han kan mdske swtte sig mere ind i, hvor man er, end én som ikke sely har veret i miljoet.

I lobet af sin tid 1 headspace er Emil blevet mere reflekteret om sit misbrug, som han selv synes, han
er ved at have styr pé, selvom han stadig tager lidt i weekenderne. Men han er ogsa begyndt at trene,
og har stoppet kontakten med en reekke venner, som havde en dérlig indflydelse pa ham. Han er utrolig
glad for tilbuddet, og selvom han snart stopper med de fastlagte samtaler, hiber han, at han fortsat
kan komme med i centeret, hvis han har behov for nogle at tale med.

7 Jeg tror, man kan fi et rigtig godt skub i den rigtige retning, hvis man sely er indstillet pa det. Og i og med at det er
gratis, sd kan man. fi noget bjelp, som jeg ellers ikke ved, hvor jeg skulle finde. Det er et godt supplement til en psykolog,
som du sely skal betale for. Mdske har man heller ikke brug for en psykolog, man bare brug for en at snakfke nred —
en som horer efter, hvad du siger”
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5.1.4 Kvalitetssikring

Headspace er et ridgivende civilsamfundstilbud og ikke et professionelt behandlingssted. Derfor skal
headspace ikke efterleve de samme kvalitetskrav som egentlige behandlingstilbud og dog alligevel respektere,
at de beskeftiger sig med sarbare mennesker, for hvem de kan have stor betydning. Derfor er der ogsa et
veesentligt fokus pa kvalitetssikringen i headspace. Senest er headspace gdet sammen med andre foreninger
og organisationer i brancheorganisationen RadgivningsDanmark om at lave en ordning, hvor de organisati-
oner og foreninger, som yder radgivning, akkrediteres og dermed fér et kvalitetsstempel pd baggrund af
overholdelse af en rackke fxlles krav og standarder for den rddgivning, som tilbydes.*

Den helt grundleggende kvalitetssikring ligger 1 det obligatorisk uddannelsesforlgb for frivillige, samt at
bade ansatte og frivillige kan fa ekstern supervision. Alle centre har desuden — i storre eller mindre grad —
arrangeret forskellige mindre uddannelsesaktiviteter eller temaaftener for de frivillige omkring fx spisefor-
styrrelser eller andre relevante problematikker. Evaluator vurderer, at disse obligatoriske tiltag er altafgo-
rende i forbindelse med at sikre kvaliteten og et absolut minimum i forhold til at oprette den vedvarende.

I headspace skal brugen af professionelle ansatte derudover bidrage til kvalitetssikring, ved at de ansatte kan
yde lobende spatring, oplaring af de frivillige mv. Der er dog ikke fastlagt specifikke regler for, hvordan
denne kvalitetssikring skal ske. Der er derfor lokale forskelle i, hvordan kvalitet forstas og sikres i de enkelte
centre.

Evaluator har i nedenstdende tabel opstillet forskellige kvalitetsgreb, som anvendes i de seks centre. Tabellen
skal forstds som en illustration af forskellige greb og ikke en tjekliste, hvor hvert et punkt skal opfyldes.

Tabel 2 - Oversigt over kvalitetsgreb i de seks headspace centre

Obligatorisk headspace uddannelsesforlob N N N N N
Unge frivillige med fagprofil modtager oplering \/ \/ \/ \/
for de kan tage samtaler alene

\/

\/

\/
OO

\/

\/

Unge-frivillige (uden fagprofil) modtager oplaring
for de kan tage samtaler

2
<

Altid ansat med til forste samtale (\/)

Obligatorisk debriefing med ansat

Obligatorisk debriefing med anden person + \/
Sparting/debtiefing med ansat i plenum + v +
Sparring/dedriefing med andre frivillige i plenum ~

Retningslinjer til chatten (guide mv.) ~ v

Ekstern ekspert fast tilknyttet chatten \/

Bagvagt (chatten) ~ &\ ~

Ekstern supervision ~ ~ ~ N N N

Kilde: Interview med centerchef, ansatte og frivillige, Oxford Research 2015. IR=Ikke relevant, (\/)IS()m oftest

4 http://www.dr.dk/nyheder/raadgivningslinjer-der-er-medlem-af-brancheorganisation
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Evaluator ser to hovedgreb i kvalitetssikringen: oplering og forste samtale samt debriefing og sparring.

5.1.4.1 Opleering og forste samtale
Som beskrevet i afsnit 5.1.3, har Kebenhavn, Roskilde og Redovre opdelt de frivillige i forskellige kategorier

(primear, assisterende eller lign.). Kun de primere kan tage samtaler alene, hvorimod de assisterende skal
igennem en oplaringsproces. Alle tre steder er oplaring obligatorisk for alle frivillige, uanset om de har en
fagprofil eller ¢j°. I Horsens har de ikke en decideres opdeling af de frivillige, men de ansatte vurderer altid,
om den enkelte er i stand til at tage samtaler alene. I Aalborg er der altid en ansat med til forste samtale.
Dette gor de for at have foling med alle brugerne, ligesom de pa den made kan sikre, at de frivillige er i stand
til at patage sig den folgende radgivning, eller om problematikken kraver to radgivere.

I Odense er der ikke noget krav om, at de frivillige skal have samtaler sammen med en ansat, for de kan
varetage dem pa egen hind. Der er heller ikke noget krav om, at der skal vare to til den afdeckkende samtale.
Eneste kriterie er, at den frivillige skal fole sig tryg ved situationen. Yderligere er der ikke noget krav om, at
de frivillige skal have konkrete faglige kompetencer for at vare radgiver. De ansatte pdpeger, at de i stedet
leegger vagt pd menneskelige kompetencer, idet headspace netop ikke skal fungere som behandlingssted,
men som et sted, hvor unge kan mede andre unge 1 en ligevardig samtale.

”Vi mener ikke, at de frivillige skal have bestemte kompetencer, men det handler om
evnen til at indg4d 1 det menneskelige moade. Halvdelen af dem som er psykologistude-
rende er ikke dem, som har nemmest ved samtaler” (Ansat)

5.1.4.2 Debriefing og sparring

I hovedparten af headspacecentrene er der fastlagt en procedure for sparringen mellem frivillige og ansatte.
Denne procedure er efter headspace 2.0 blevet mere flydende, idet sparringen i flere centre ikke nedvendig-
vis sker med en ansat efter hver samtale, men at de frivillige ogsa kan sparre internt i frivilliggruppen. En
ansat papeger, at der er et stort krav til de frivillige om, at de skal kende deres egne graenser og vare ydmyge
over for opgaven. Moder de en problematik, som de ikke kan handtere, er det vigtigt, at de inddrager en
ansat — enten i selve samtalen eller efterfolgende.

Selvom de frivillige er blevet mere selvkerende i forhold til de radgivende samtaler, papeges det, at det
fortsat er vigtigt, at de ansatte er inde over samtalerne igennem lobende sparring med de frivillige. I nogle
centre, som Aalborg og Redovre, sker sparringen med den ansatte efter hver afsluttede samtale, mens det
andre steder sker i plenum i gruppen af ansatte og frivillige. I Horsens og Roskilde er der ogsd krav om, at
den frivillige skal debriefe efter hver samtale, men her behover dette ikke altid ske med en ansat. De ovrige
trivillige kan ogsé patage sig denne opgave.

De ansattes opgave er generelt at have overblik over progressionen i de enkelte samtaler og vurdere, om det
fortsat er forsvarligt at lade den/de frivillige tage samtalerne alene, ligesom de lobende kan komme med
input. Den ansattes involvering i de unges forleb er samtidig en vigtig faktor i forhold til at sikre kontinuitet
i den unges forlob.

”Nu har vi en praksis med briefing og de briefing, sd vi ved, hvad der foregir til sam-
talerne. S4 pd den mdde stir jeg meget inde for det. Men der er mange samtaler og det
gdr staerkt, sd hvis der er en ung, som fortzller, at han ser syner af mzend, der hanget,

5 Roskilde har opdelt deres frivillige i kategorierne rod, gul og bla. De rode er dem, som er mest erfarne og kan stotte
de andre i svaere samtaler. Gule frivillige kan tage lette samtaler selv, mens de bla frivillige ikke kan tage samtaler.
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sd prioriteres det nok hojere end én som har svart ved at sld op med sin kareste. Men
det er vigtigt, at der bliver fulgt op p4 alle samtaler. ” (Ansat)

I Odense foregir debriefing og sparring oftest mellem de frivillige, men der er ikke opstillet et krav om
dette. Det er desuden i hgjere grad op til den frivillige at tage fat i den ansatte, hvis de onsker deres perspektiv
pd en specifik problematik. De ansatte papeger, at tilbuddets natur ikke legger op til, at de frivillige skal
researche diagnoser eller efterleve konkrete retningslinjer. Sddanne tiltag vil ifelge de ansatte fastlise de
frivillige unedvendigt.

”Flere frivillige efterlyser en gronspattebog, hvor de gerne vil have svaret pd, hvad de
skal gore, men det vil vi ikke give dem, og kan ikke give dem. Vi har ikke noget rigtigt
og forkert — vi skal forsoge at forstd, hvor den unge er” (Medarbejder Odense)

5.1.4.3 Chat

I kraft af at chat-funktionen er blevet en del af headspaces tilbud, har ansatte og frivillige i to af de tre berorte
centre set det nodvendigt at udarbejde kvalitetsprocedurer sarligt rettet mod dette medie. De frivillige og
ansatte blev alle tilbudt en uddannelsesweekend i chatradgivning, men flere af de ansatte i centrene har
efterfolgende arrangeret yderligere undervisning. De har inddraget eksterne eksperter, som har hjulpet dem
med at opstille retningslinjer for, hvordan de frivillige skal hdndtere specifikke problematikker. I Kebenhavn
har de udarbejdet en handbog, og 1 Aalborg har de frivillige illustreret retningslinjerne via plancher.

”Vi har haft et undervisningsforlob I starten og sd lige haft en ekstern inde, som har
taget nogle af de primzare problematikker op. Vi har lavet en tydelig ramme (5 trin:
kontakt til afslutning). Og dilemmaerne. (Selvskadende, selvmord, stille brugere, gen-
gangere). Gjort visuelt pd plakater.” (Ansat)

I modsatning til den ridgivende samtale har ingen af de ansatte erfaring med radgivning via chat, hvilket de
papeger er problematisk. Derudover finder flere af de frivillige det udfordrende, at chatten har dbent ud
over centerets dbningstid, hvilket betyder, at de frivillige sidder alene uden mulighed for lobende sparring
med de ansatte. I stedet har de frivillige pd chatten mulighed for at ringe til en bagvagt, hvis behovet opstar
i den konkrete situation.

I Odense er der etableret et samarbejde med psykiatrien, som kan bistd de frivillige i forhold til unge med
diagnoser. I Aalborg overvejer de at besatte chatten med tre frivillige — frem for de nuvarende to — for pa
den méde at sikre muligheden for lobende sparring. Ligeledes har de frivillige mulighed for at printe en chat-
korrespondance ud og efterfolgende spatre med ansatte med udgangspunkt i den konkrete samtale.

I Kebenhavn forseger man at skabe tryghed omkring de frivillige pd chatten ved at placere dem i feellesrum-
met, hvor de har hurtig adgang til ansatte eller andre frivillige i centerets abningstid.

Evaluator vurderer, at kvalitetssikring og eventuel yderligere undervisning er vigtigt. Med chatten har det
vist sig, at dette medie i seerdeleshed anvendes af unge med meget store udfordringer. Hvis headspace valger
at fortszette med chatten, bor de gore sig overvejelser om, hvordan de i hojere grad kan sikre, at de frivillige
— og ansatte - er kladt pd til opgaven.

5.1.4.4 Kvalitetssikring bar fortsat vaere i fokus
Evaluator vurderer, at kvalitetsprocedurer kan bidrage til at skabe en grundlaggende tryghed omkring den
frivillige. Bade graden af oplaring og sparring/debriefing er i nesten alle centre blevet pavirket af den
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enorme tilvaekst af nye frivillige, som skete sidste efterar. De ansatte fortaller, at der 1 den periode manglede
ressourcer til at efterleve procedurerne i samme grad, som det var tiltenkt.

Evaluator oplever, at den nye organisering af de frivillige og ansattes opgaver har medfort en revurdering af
kvalitetsprocedurerne i de fleste centre. Sparring sker fx i hojere grad i plenum eller internt mellem de fri-
villige. Evaluator anser ikke denne udvikling som problematisk, men vurderer, at kvalitetssikring fortsat bor
vere 1 fokus, og at headspace skal vare opmarksom p4, at dette element ikke udvandes med tiden. Sarligt i
forhold til den praktiske oplering og den lobende sparring finder evaluator det vasentligt, at der er en form
for klar procedure — det skal ikke veere de frivilliges ansvar at opsege radgivning og sparring.

Evaluator mener desuden, at det bor vare fast procedure, at der er to ridgivere til forste samtale. Dette
skyldes, at evaluator ikke mener, at man som frivillig skal sidde alene med en ung, som har alvorlig psykisk
sygdom eller er selvmordstruet. Sddanne situationer kan vare udfordrende selv for personer med faglige
kompetencer. Kun ved at vare to til forste samtale kan det sikres, at der bliver taget hind om de frivillige
bedst muligt, samtidig med at den unge far den bedst mulige radgivning,.

5.2 SAMSKABELSE MELLEM CIVILSAMFUND OG KOMMUNE

Headspace er baseret pa samproduktion eller samskabelse mellem headspace, de involverede kommuner og
ovrige relevante samarbejdspartnere.® Denne konstruktion betyder, at headspace har taget skridtet videre
fra blot at have en samarbejdsaftale med den enkelte kommune til at indga et konkret samarbejde, som
netop skabes i fellesskab via en formaliseret samarbejdsrelation, hvor en eller flere medarbejdere deles mel-
lem headspace og kommunen. Dette nyskabende organisatoriske set-up var centralt ved midtvejsevaluerin-
gen, hvor der med hojere detaljeringsgrad beskrives og analyseres pa det unikke i dette set-up.

5.2.1 Organisering af samarbejdet med kommunen

Midtvejsevalueringen viste, at der generelt har veret interesse og opbakning i de seks kommuner, som
headspace har indgdet samarbejde med, og de har i samtlige kommuner afsat den tids- og ressourcemaessige
forpligtelse til headspace i form af en halv medarbejder, dvs. 18 timer om ugen. Denne opbakning er fortsat
igennem hele projektperioden. Strukturerne omkring den tilknyttede kommunale medarbejder er dog for-
skellig 1 de seks centre, og med udgangspunkt i erfaring med de forskellige modeller for samarbejdet har et
enkelt center valgt at «ndre deres oprindelige konstruktion. I fem ud af seks centre lagde de ud med en
enkelt kommunal medarbejder, som var tilknyttet headspace 18 timer om ugen. I Odense havde de dog fra
starten tre forskellige kommunale medarbejdere, som hver har seks timer i headspace om ugen. I Redovre
gik de over til denne model per 1.juni 2014.

5.2.2 Den kommunale medarbejders funktion

Overordnet vurderer evaluator, at den/de kommunale medarbejdere fortsat indgir pa mere eller mindre lige
vilkdr med resten af medarbejderstaben, dvs. at de fx ogsé er til stede 1 headspaces abningstid for pa den
mide at kunne tage samtaler med de unge og veare tilgengelige for de frivillige, mens de er pd vagt. Deres
rolle har ikke umiddelbart xndret sig som folge af headspaces vakst.

I midtvejsevalueringen blev de kommunale medarbejderes forskellige kompetencer og funktioner analyseret
grundigt med den konklusion, at de skal supplere resten af medarbejderstaben dels i forhold til faglighed,
dels i forhold til forudgaende relationer og netverk ind i kommunen.

¢ Ordene ”samproduktion” og ”samskabelse” anvendes her som begreber for samarbejde pé tvars af det offentlige og
civilsamfundet, ikke at forveksle med ”’co-production” (CP) i betydningen samskabelse af losninger sammen med den
enkelte borger, som de samme termer ogsd kan dzkke over.
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Ved midtvejsevalueringen papegede den tidligere headspace direktor, at et naste skridt kunne vare samar-
bejde med regionerne. Det har et enkelt center taget op, nemlig Odense, hvor man har indgiet samarbejde
med en fra Psykiatrien i Region Syd, som er 8 timer om ugen 1 headspace ud over deres kommunale med-
arbejdere. Samarbejdet er igangsat for at sikre, at unge med behov for psykiatrisk indsats kan stettes 1 over-
gangen hertil, pA samme made som det ses i samarbejdet med kommunen. Derudover bidrager vedkom-
mende med supervision til de frivillige pa chatten og har samtaler med unge, som har psykiatriske problem-
stillinger. Samarbejdet betragtes af de ansatte i Odense som velfungerende, og evaluator vurderer, at
headspace med fordel kan lave lignende samarbejdsaftaler i de ovrige centre.

Evaluator vurderer, at den delte medarbejder 1 hoj grad fremmer samarbejdet med kommunens tilbud, og
at headspace og de pagzldende kommuner umiddelbart er lykkedes med samskabelsen. Dette er uathangigt
af, hvilken model for organisering der valges. Det handler overordnet om, at den samlende medarbejderstab
inklusiv den delte medarbejder komplementerer hinanden dels pa fagliched, dels pa netvark og erfaring ind
1 kommunen. Der er dog kommunale omrader, hvor det virker mere oplagt end andre at inddrage en med-
arbejder fra, fx virker ungdomsskoleregi for afsondret fra resten af kommunen.

5.3 LEDELSE

Nir den afsluttende evaluering vealger at satte sarligt lys pa ledelse, skyldes det, at slutmaélingen har vist
behov for, at der i headspace kommer et fokus pa ledelse bade i de lokale centre og i forholdet mellem
lokalt- og centralt niveau. Afsnittet vil vaere struktureret efter denne sondring i niveauer for ledelse.

Samarbejdet mellem det nationale sekretariat og de lokale centre samt samarbejdet 1 centrene er begge steder
prxget af at vaere gaet fra udviklingsarbejde i den tatte familie til en storre og mere driftsorienteret organi-
sation. Denne observation er ikke overraskende, men evaluator vurderer, at @ndringen indeholder nogle
opmarksomhedspunkter, som nedenstiende analyse kan udpege.

Der er tydeligvis en vis frustration bundet til processen omkring version 2.0. Informanter pa alle niveauer
omtaler de nye tiltag som en top-down proces. Det handler bide om oplevelsen af ikke at vare taget med
pa rad og en formidling, der pd en eller anden mdde har handlet mere om ’krav’ end ‘motivation’.

Version 2.0 blev sgsat med kickoffdag den 12. august. Ti dage senere atholdte evaluator midtvejsseminar til
teelles fortolkning af erfaringer og lering pd baggrund heraf. Raekkefolgen kunne hensigtsmessigt have vere
omvendt, sd udviklingen mere konkret blev koblet pa erfaringerne og med afsat i netop en falles fortolkning
af erfaringerne. Dette ville ogsa have svaret til den vurdering af arbejdsform, som evaluator har set i
headspace som meget involverende og bottom-up. Dette har ogsa sine udfordringer, men skiftet, vurderer
evaluator pa baggrund af informanternes reaktion, er kommet som et lyn fra en klar himmel eller i al fald
uden en forklaring.

YSvart at sluge 2.0. Det kom Iidt dumpende. Vi synes, vi var godt i gang [...] sd kom
der krav. Hvad var meningen? Man kunne have gjort det pd mange andre smarte ma-
der” (Centerchef)

Igennem hele headspaces liv har der veret en vis ustabilitet pa direktorposten. Evaluator har ikke set tydelige
tegn p4, at det har voldt problemer, men det kan vare forklaringen pa, at der i headspace lokalt er en reak-
tion. Forklaringen kan bade ligge i, at direktorskifte til tider kan have medfort manglende ledelse og dermed
lokalt en oplevelse af selv at styre og vaere meget nedvendig som aktor i falles beslutninger. Det kan ogsa
veere, at der som folge af personskifte er foretaget egentlige bevidste skift i ledelsesstil.
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Ud over processen er der ogsa kritiske ryster i forhold til dele af indholdet i version 2.0. En del af de ansatte,
frivillige og centerledere, som har bidraget som informanter, forholder sig kritisk til, at der er opstillet mél
om et vist antal brugere. For nogle handler kritikken om det at male.

”De frivillige motivers ikke af maltal [...] Jeg drives ikke af mal, hvilket ogsd ses I min
ledelsesstil, men jeg synes balancen er fundet ” (Centerchef)

For andre handler det om en bekymring for at fokusere pa kvantitet frem for kvalitet i tilbuddet.

»”Vi har snakket meget om, hvordan vi handterer de nye krav. Det er vigtigt, at vi ikke
begynder at slose pd kvaliteten, fordi der skal nogle tal pd bordet” (Ansat)

Alene det forhold, at mange informanter navner “’krav”, ”tal” og det ”at male” som noget, de har med i
deres overvejelser, viser os, at der 1 headspace har varet meget fokus pd netop méltallene som en del af

version 2.0.

Andringen fra udvikling til drift ses som navnt ogsa lokalt. Her er centerchefer og ansatte som hovedregel
trukket mere ud af selve kerneopgaven og varetager koordinerende opgaver og for centerchefernes ved-
kommende egentlig ledelse som tidligere beskrevet.

Denne udvikling ses som sagt de fleste steder, men det modsatte ses ogsd, nemlig at ledelsesdelen er blevet
mindre synlig. Dette vurderer evaluator kan handle om flere forhold. For nogle handler det om, at de er
vokset meget hurtigt og i den sammenhzang er hoppet fra tue til tue, hvor "ledelse’ er blevet til ren manage-
ment. For andre handler det om, at de ansatte sidder i mellemlederfunktioner, hvilket de ikke er rekrutteret
til, og hvilket enkelte informanter heller ikke finder, at aflonningen kan tiltreekke de rette kompetencer til.
For andre igen handler det om, at headspace er 1 et limbo, hvor de endnu ikke helt ved, hvad der skal ske
fremadrettet, og der er foretaget midlertidige losninger.

Evaluator vurderer, at der er behov for et klart fokus pa ledelsens rolle generelt og sarligt i overgangsperi-
oder, som headspace ofte vil std i forbindelse med at sikre sin finansiering eller i forhold til at udvikle sit

indhold.
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Marion havde brug for hjalp - nu!

22-arige Marion leerte om headspace fra sin mors kollega. Hun havde nogle ér tidligere mistet sin far og
havde svaert ved at hindtere sorgen. P4 trods af forskellige forleb hos psykologer og sorggrupper, sa havde
hun aldrig rigtig fundet noget, der havde hjulpet. ”Jeg havde baft det darligt i rigtig lang tid, og nin mor foreslog mig
at til tage derben.” fortzller hun.

Selvom Marion var startet pa sit drommestudie, betod sorgen, at hun konstant befandt sig i en form for
depression. Hun kunne ikke komme op om morgenen eller finde energien til at lese lektier. En dag blev
det hele for meget for Marion. Hun skulle have hjxlp, og det skulle vare nu! Jeg kunne ikke overskue, at
skulle vente pa en psykolog eller sadan noget. Det skulle vere “nn”.

Selvom det kraevede lidt overvindelse at indremme over for sig selv, at hun havde brug for hjxlp, sa er
Marion glad for, at hun tog mod til sig. I headspace fik hun to ridgivere, som ifelge hende selv hjalp hende
med at hdndtere bdde sin sorg og — viste det sig — sit darlige selvvard, som viste sig i hendes behov for at
prastere.

Ifelge Marion er fordelen ved headspace, modsat eksempelvis sorggrupperne, at man kan snakke om det
man vil. Der er ikke en fast ramme for indholdet af samtalen, ligesom man har lov til at fokusere pa sig
selv. “Jeg har veret i en del sorggrupper, og de giver ogsa meget, men man kan ikke snakke om alt det andet der. Det
handler kun om sorg. Desuden kan man nogle gange fole, at ens problemer er for sma i frohold til andre i gruppen. I headspace
handler det kun om dig, og det kan vere rigtig rart.”

Headspace var der, da Marion havde behov for det — med det samme. Der var ingen ventetid, hvilket hun
fremhaver som positivt, da problemerne dermed kan loses i det ojeblik, de opstar. ”Der er en tryghed i at
vide, at man altid kan komme eller ringe. Hvis man har det darligt, skal man ikke vente pd at fi en tid. Sa kan det jo
veere, at man ndr at komme videre pa en anden (mdske darlig) mdde. Ndr man sa endelig far tiden skal man snakfke om,
hvad der gjorde en trist for en maned siden. Det kan man jo ikke lige huske.”
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6.Virkning

I dette afsnit vurderer evaluator, om og hvordan headspace lever op til de forventende virkninger, og hvor-
vidt disse indtraeffer i overensstemmelse med vardigrundlaget. Szrligt er der to vardier, som evaluator op-
fatter som kernekomponenter i headspace, og som derfor ber indga i vurderingen af tilbuddets virkning.
Disse er hhv. "I77 arbejder pa de unges pramisser” og 'V ores arbejdsgang er til gavn for de unge”. I headspaces egen
projektbeskrivelse opstilles der tre forventede virkninger, der ligeledes indgar i forandringsteorien:

e De unge oplever at vare blevet hjulpet
e Tidligere indsats
e  Mere preacis indsats

I de folgende analyser vil evaluator forst se pa brugernes tilfredshed med de ridgivende samtaler og dernaest
brugernes udbytte af disse. Vurderingen sker pa baggrund af kvalitative interview med 12 brugere samt den
kvantitative sporgeskemaundersogelse med i alt 3.656 besvarelser.”

Tabel 3 — Antal besvarelser i sporgeskema

Center Antal besvarelser Procent af besvarelser i alt

Horsens 485 13 pct.
Kobenhavn 977 27 pct.
Odense 510 14 pct.
Roskilde 431 12 pet.
Rodovre 565 16 pct.
Aalborg 688 18 pct.
Total 3.656 100 pct.

6.1 DE UNGE ER MEGET TILFREDSE MED SAMTALERNE

Til at vurdere brugernes tilfredshed med de radgivende samtaler blev der i spergeskemaundersogelsen an-
vendt ’Session Rate Scale” (SRS). Dette simple, validerede redskab er udviklet af psykolog Scott D. Miller
og er bredt anerkendt. Brugeren bliver bedt om at vurdere fire essentielle aspekter ved samtalen pa en skala
fra 1-8, hvor 1 er mest negativ, og 8 er mest positiv. De fire aspekter er:

Samtalen — om man folte sig forstaet og respekteret
Indholdet — om man talte om det, man gerne selv ville
Ridgiveren — om formen péd samtalen passede til vedkommende

Generelle oplevelse — om man alt i alt var tilfreds med samtalen.

Brugerne er blevet bedt om at udfylde sporgeskemaet efter hver endt samtale, og 3.656 samtaler er blevet
vurderet i lobet af hele projektperioden.

Undersogelsen viser et hoijt tilfredshedsniveau blandt de unge, som har besvaret skemaet. I sporgsmailet
omkring, hvorvidt den unge folte sig forstiet og respekteret pd en skala fra 1 til 8, svarer 91 pct. enten 7

7 Da brugerne besvarer sporgeskemaet ved hver afsluttet samtale, kan der vare flere besvarelser fra samme bruger.
Antallet af besvarelser skal derfor ikke forveksles med antallet af brugere.
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eller 8. Samme tendens gér igen i de ovrige spergsmail, som viser, at samtalerne 1 hoj grad handlede om det,
den unge onskede, at formen passede til den unge, og at den unge alt i alt var tilfreds med radgiveren og
samtalen generelt (se figur 4 pa naste side). P4 alle fire aspekter er der mindre end 1 pct. af samtalerne, som
er blevet vurderet meget negativt (1-2 pa skalaen).

I tabellen herunder fremgar gennemsnittene for samtlige besvarelser. Som det kan ses, ligger gennemsnittene
alle over 7, og median® er 8§ for samtlige aspekter. Der er sdledes stor tilfredshed med alle fire aspekter af
den radgivende samtale.

Samtalen 7,58 8
Indhold 7,48 8
Rédgiveren 7,44 8
Generelt 7,56 8

Kilde: Bruger sporgeskema, Oxford Research 2015 (n=3.656)

8 Modsat middelvardien (gennemsnittet) er medianen ikke pavirket af ekstremerne i et dataszt. Den er derfor relevant
at anvende i denne analyse, da der er en meget lille gruppe brugere, som har vurderet tilbuddet meget negativt, hvilket
dermed kan skevvride middelverdien (gennemsnittet).
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Figur 4- Hvad syntes du om samtalen i dag? (Procent)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jeg folte mig IKKE for- Jeg felte mig forstdet og
stéet og respekteret (1) respekteret (8)
Indholdet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vi talte IKKE om det, jeg V_i talte om det jeg gerne
gerne ville tale om (1) ville tale om (8)
Rédgiveren
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IKKE til mig (1) ser godt til mig (8)

Samtalen generelt
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Kilde: Bruger sporgeskema, Oxford Research 2015 (n=3.650)
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6.1.1 Fleksibilitet og den unge i forersadet

Generelt fremstar samtalen som en positiv oplevelse for de unge. Flere af de unge papeger 1 serdeleshed
tilbuddets fleksibilitet som vasentligt — fleksibilitet bade i forhold til indhold og tilgeengelighed. Samtalens
indhold er ikke fastlagt pa forhand, hvilket betyder, at den unge selv kan definere indholdet i den konkrete
samtale. De unge kan sdledes snakke om netop det, der breender pa den specifikke dag, uanset om det sa er
ensomhed, keresteproblemer, skoleproblemer eller noget helt andet. En af de unge fortaller, at de i andre
tilbud havde oplevet, at psykologen kun ville snakke om én ting, hvilket var frustrerende for den unge. En
anden ung fortxller, at han havde et mindre stofmisbrug, men at det i virkeligheden ikke var det, som fyldte.
Han blev derfor ikke tvunget til at fokusere pd den del, men kunne bruge samtalerne til at fa styr pa sit liv.

”’Jeg kom egentlig ikke herind for at holde helt op med at tage stoffer — det var aldrig
hensigten. Problemet var, at jeg var sd forvirret og rodet oven i hovedet [...]. Det fik vi
Iigesa stille redt ud i. De stillede mig nogle sporgsmil, som jeg kunne fundere over og
sd horte de bare pd det, jeg havde at sige. Jeg kunne stille dem sporgsmadl, som jeg
ellers ikke kunne stille andre steder og sd gav de mig feedback pd det.” (Ung)

Et andet aspekt af fleksibilitet, som fremhaves af flere af de unge, er tilgeengeligheden i headspace. Modsat
andre tilbud, som de har provet, er der ingen ventetid ift. at komme i headspace. Dette fremheves som
positivt, fordi man som ung kan 4 hjalp pa det tidspunkt, hvor behovet er der. Samtidig er headspace ogséd
fleksibel, hvis en ung gerne vil lave en aftale om.

”Der er en tryghed i at vide, at man altid kan komme eller ringe. Hvis man har det
ddrligt, skal man ikke vente pd at fi en tid. Sd kan det jo vare, at man nar at komme
videre pd en anden (mdske dirlig) made. Ndr man sd endelig fir tiden, skal man
snakke om, hvad der gjorde en trist for en maned siden. Det kan man jo ikke Iige
huske. ” (Ung)

Det at headspace ikke har venteliste eller kraever visitation betyder ogsd, at tilbuddet bruges som alternativ
eller supplement til andre forlob i det kommunale eller regionale system. Nogle af de unge anvender
headspace, imens de er pa venteliste til det egentlig behandlingsforlob®. Pa denne made tages der hind om
dem i perioden op til behandlingsstart. Andre anvender headspace som sidelobende eller som udslusende
forleb i forhold til behandlingstilbud. Her er det sarligt samtaleformen, som er tiltraekkende, fordi det stir
1 kontrast til de maélrettede forleb, hvor samtalens fokus er bestemt pd forhind som tidligere beskrevet. En
ung, som et i headspace sidelobende med et forleb i psykiatrien, forteller bl.a. om forskellen herunder.

”I headspace er der ikke sd meget bureaukrati — nu ved jeg ikke om bureaukrati er det
rette ord, men der er ikke alt det der papirarbejde. Her gdr du ned. Du fir en tid. Du
moder op og sd taler du. Jeg har ogsd den oplevelse, at i psykiatrien har det sddan ”nd
nu har jeg kun to gange. Jeg har f.eks. kun 3 gange 45 minutter tilbage 1 min behand-
ling og det har jeg hele tiden i hovedet. Det er ikke sarlig rart. Man skal skynde sig. I
headspace har man ikke den fornemmelse [...] Jeg bruger headspace til at komme ud
med alle mine hverdagsfrustrationer. Alle dem som der ikke er tid til at snakke om 1
psykiatrien fordi tiden er sd knap. Det er dejligt at komme herned og fi lettet mine
frustrationer og lettet sit hjerte. For ndr man fir delt sine sorger eller man fir talt ud
om sine problemer, sd bliver de halvt sd tunge. Og det giver noget overskud i hverda-

gen” (Ung)

9 1 bilaget figur 4.3 fremgar andelen vel at marke kun malt i sidste del af projektperioden
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Som det beskrives i citatet herover, opleves headspace som et ukompliceret, lettilgeengeligt tilbud, som til-
byder de unge et forum, hvor de kan snakke om alt det, der fylder i deres liv — stort som smét. Headspace
betragtes derfor ikke som et alternativ til et almindeligt behandlingssted, men som et sted, hvor en anden
type behov kan blive dekket. Behov som de fleste unge kan fd dekket gennem deres netverk, det er bare
ikke alle unge, som har sidant et netvaerk eller har lyst til at dele sveare ting med deres omgangskreds.

Headspaces brobyggende funktion fremhaves ligeledes af de unge. I headspace kan den unge fa afdakket
eventuelle problematikker og blive viderehenvist til relevante behandlingstilbud, hvis dette onskes. Dette
kan vere med til at fremme dels en tidligere, dels en mere pracis indsats. P4 baggrund af ovenstiende
vurderer evaluator, at verdien om, at headspace arbejder pa de unges praemisser, i hoj grad bliver efterlevet
i praksis. Ligeledes at arbejdsgangen i headspace er organiseret saledes, at det opleves som ubureaukratisk,
ukompliceret og et lettilgzengeligt tilbud, hvor den unge selv er med til at definere indhold og omfang af
radgivningen. De dbne rammer for tilbuddet medvirker desuden til, at de unge foler, at det ogsi er accepteret
at henvende sig med mindre udfordringer. P4 denne méde oplever de unge, at de fir bearbejdet de sma ting,
for de vokser sig store eller bliver sendt videre til rette sted i systemet. P4 denne baggrund vurderer evaluator
ligeledes, at der i langt de fleste tilfzlde er tale om en reel tidligere og mere pracis indsats.
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Stine har fundet en radgiver, som virkelig forstar hende

Stine horte om headspace pd hendes skole. Pa det tidspunkt havde hun nogle dage inden haft lidt problemer,
som hun ikke selv kunne overskue. Hun overvejede psykolog, men det havde hun ikke rid til som studerende.
Sa timingen af oplegget om headspace passede perfekt for hende.

Stine havde svart ved at komme forste gang, si hun havde en veninde med. Hun siger selv, at hun er meget
usikker og ofte har brug for et skub ud i nye ting. Egentlig synes hun stadig her et ar efter, at det kan vare
angstprovokerende at ga ind ad deren, men fordi hun ved, hvor godt det er, si gor hun det. I den forbindelse
er placeringen af headspace fremmende: man kan g ind ad glasderen fra gigaden, og ingen vil vide, om man
skal 1 headspace eller et af de andre steder i baggarden.

Stine taler med en af de ansatte, da det var hende, hun medte, da hun pa skolen horte om headspace forste
gang. Men hun synes generelt, at det er fedst, at det er frivillige, som er ridgivere i headspace. Omvendt betyder
det ikke noget, at netop hendes radgiver ikke er frivillig. Stine papeger selv, hvorfor det er noget helt unikt at
tale med radgiveren frem for sine nermeste: "De forstdr ikke mig, x [radgiver] forstar mig. Det er rart. Det kan godt
veere, at hun ikke bar nogen relation il mig, men bhun kan godt swtte sig ind i min sitnation: hvordan jeg tenker, og hvorfor jeg
reagerer, som jeg gor”. 'Til trods for at Stine understreger det gode ved, at de ikke har en relation, fortzller hun
senere, at hun feler det som om, at hende og radgiveren har et venindeforhold, og at de kender hinanden pa
en anden mdde end den psykolog, Stine tidligere har gaet hos: “headspace er meget mere afslappende, fordi man kan ga
ture, eller lobe - man sidder ikke bare og snakker. Jeg foler ogsa, at jeg har en belt anden relation til min radgiver end til min
psykolog. Jeg kender hende bedre end psykologen, fordi hun har ogs fortalt noget om sig sely.”

Det bedste ved headspace er med Stines egne ord: "az jeg bestemmer, og at det er pa mine pramisser”. Stine ligger
veegt pé tilgengelicheden af hendes ridgiver, og at der hverken er tidsbegransning pé selve samtalen, eller hvor
mange gange hun kan komme. Hun har fx felelsen af at kunne ringe til hendes radgiver pa alle tider af dognet,
hvis hun havde brug for det — og hun vil altid ringe tilbage.

At Stine har haft samtaler citka hvert 14. dag i headspace i et ar betyder ogsa, at der har varet tid til, at radgi-
veren har kunnet lere Stine at kende, hvem hun er, hendes problemer, samt hvordan Stine teenker. Det har
taget tid for, de begyndte at snakke om det rigtig svaere — det tager tid at dbne op til en helt fremmed, som Stine
selv siger. Efterhanden handler det mere om, at Stine fir nogle redskaber til de situationer, som hun synes, et
svare, som hun kan arbejde videre med.

Stine synes selv, at hun er godt pd vej til at f4 det bedre: hun er mere sikker pa sig selv og bruger de redskaber,
som hun har talt med sin ridgiver om, i svare situationer. En af hendes veninder har ogsd bemerket, at hun
hdndterer de svare situationer meget bedre nu end for et halvt 4r siden. Stine vurderer, at hun godt ville kunne
gennemfore sin skole uden den hjalp, hun fir i headspace, men hun ville bryde sammen i langt flere situationer,
end hun gor nu. Som hun siger: “Jeg ved jo godt, at hvis headspace ikke havde veeret her, sa var jeg ikke kommet videre”.

Stine ved ikke helt, hvornar hun er ferdig med at komme i headspace, indtil videre vil hun i hvert fald blive
ved, for det giver hende en masse: ”Jeg er sd glad, nar jeg har snakket med hende, jeg bliver sa glad — det er sa godt for mig
at fd lov at dele mine problemer med en anden”.
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6.1.2 Dobbelte frivillighed skaber tillid

Headspace er et tilbud drevet af en dobbelt frivillighed. Dels er det frivilligt for den unge at mede op, og
frivilligt hvad denne ensker at tale om. Dels er ridgiverne frivillige og dermed tilstede af egen fri vilje. Deres
motivation er saledes ikke (ogsd) en manedslon, men reel interesse.

”Det er afslappet og hyggeligt — og egentlig ogsd uforpligtende, der er ikke nogen der
tvinger en herhen, hvis man ikke vil. Man kan jo mere eller mindre komme, ndr det
passer en” (Ung)

Ved bide midt- og slutevalueringen vurderer evaluator, at de frivillige radgivere er en vaesentlig fremmende
faktor for tilbuddets succes, idet frivilligheden netop i hej grad tiltaler de unge. Nasten alle de unge, evalu-
ator har interviewet, papeger det positive ved, at samtalen varetages af en frivillig. De frivillige radgivere kan
indga i en mere ligevaerdig interaktion med de unge, bl.a. ved at de kan bruge egne erfaringer aktivt i samta-
len. Fx fortaller en ung, hvordan samtalen somme tider drejer sig hen pa emner, som bdde hun selv og
ridgiveren er passioneret omkring, frem for at det hele handler om den unge selv over for en professionel,
som ikke pd samme made kan blive personlig. Ifolge hende selv bidrager dette til, at relationen bliver mere
fortrolig og afslappet.

En anden ung fortaller ogsd, hvordan hans radgiver i samtalen kan trakke pd egne oplevelser med det at
bruge stoffer, som den unge finder meget brugbart. I stedet for en loftet pegefinger far den unge indsigt i
en andens oplevelser med det at tage stoffer. Dermed sxttes der gang i nye refleksioner.
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’Jeg glaeder mig til at komme hver gang, fordi jeg fandt en som er god at snakke med”

Michelle gik hos skolepsykologen pa sin HF-uddannelse, som allerede havde givet hende mere tid end det
halve 4r, som reglerne foreskriver, men Michelle havde stadig brug for en at tale med. Skolepsykologen kendte
til headspace og anbefalede det til Michelle. De tog der ned sammen, og psykologen introducerede Michelle
og fortalte om hendes problemstillinger til den frivillige og ansatte psykolog, som Michelle fik de forste sam-
taler hos. Michelle siger, at det var rart, at hun ikke selv behevede at fortxlle sin historie for femte gang, hun
har nemlig gdet hos fire psykologer, inden hun kom til headspace.

Michelle havde ingen forventninger til headspace, som hun siger: ”Jeg havde aldrig troet, at jeg ville blive glad for at
ga her, blot tankt, ja, ja, nu ryger jeg et nyt sted ind. Lad mig da bare prove det”

Michelles to forste radgivere var rigtig gode til at tage sig af de praktiske udfordringer, som Michelle havde,
hun havde nemlig desperat brug for at flytte hjemmefra, og det hjalp de hende med, fx var de oppe pa
kommunen, hvor Michelle folte, at tilstedeveaerelsen af en fra headspace gav hendes foresporgsel mere legiti-
mitet. Hun fik desuden ogsd en bolig lidt efter. Imidlertid synes Michelle ikke rigtig, at kemien var der mellem
hende og de to rddgivere, sd hun havde svart ved at dbne op.

Michelle overvejede, om hun skulle sige noget for at fa en anden ridgiver, men en dag skete det helt af sig
selv. Hendes ridgivere blev nemlig nedt til at aflyse, da den frivillige var syg, og sd fik Michelle muligheden
for at tale med en anden frivillig. Og som hun selv siget: "Sa det blev det bare noget helt andet, rigtig rart for mig at
komme, og jeg gleeder mig til at komme hver gang, fords jeg fandt en som er god af snakke med for mig, og han har faktisk veret
bedre en alle de andre psykologer jeg har haft” Michelle papeger desuden, at det er rart at have en at snakke med,
som hun ikke ser til hverdag, da hun feler, at hendes rddgiver ikke demmer hende pd hendes handlinger pé
samme made, som hendes venner gor.

For Michelle er kemien sa afgorende, at hun tror, hun hurtigt ville have bakket ud, hvis hun ikke havde faet
en ny radgiver. Hun papeger samtidig, at der er jo mange forskellige personligheder i headspace, sa det burde
ikke vere et problem at finde en, hvor kemien passer.

Michelle taler om helt andre ting med sin nye radgiver, og det er isar, fordi han er sd god til at sperge ind, at
det fungerer — det gjorde de andre rddgivere ikke helt pa samme médde. Michelle og hendes nye radgiver har
snakket sammen i et halvt drs tid nu citka hver 14. dag. Som Michelle siger: "De er sd fedt, at man bare kan
komme efter behov, sadan er det ikke med psykolog — der er det mere sadan, ndr man forst har sin tid, sd er det blevet lidt
ligegyldigt. Det er ogsa fedt, at man kan komme, selvom man ikke har ndet specielt pa hjerte — det er rart. Da jeg gik til
psykolog, sd folte jeg, at man skulle finde pa noget nyt hver gang, man skulle ligesom havde noget at sige. Her i headspace bebover
det ikke vare sa alvorligt — jeg bebover ikke en problemstilling, hver gang jeg Rommer.”

Det betyder ogsd meget for Michelle, at rddgiveren er frivillig og ikke blot gor det for pengenes skyld. Det er
nemlig hendes opfattelse, at det i hoj grad var tilfzldet for de tidligere psykologer, hun har talt med. Der et
ogsa andre forskelle: i headspace er ridgiveren mere aben — her ma det godt blive privat. ”Det handler ikke
kan om g, jeg sporger ogsa ind til ham. Det er rart at snakke med en, som ogsa er aben sely.” Michelle foler, at der bliver
taget hind om hende pd en helt anden made, at hun bliver taget mere alvorligt, fx skriver hendes radgiver
ned, hvad de snakker om, og hvad hun gerne vil snakke om nzste gang i en lille bog.
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De frivillige selv forteller ogsa, at de ser det som en fordel, at de kan bringe sig selv pa banen i samtalerne.
Det giver biade nzrhed og autenticitet 1 radgivningen og relationen mellem ung og radgiver.

”De kan snakke med en person — i stedet for en som bare har Izst 1 en bog. Jeg har
varet 1 stofmiljoet, og jeg ved, at man gider ikke snakke med dem, som bare har lzst
noget 1 en bog — for de ved ikke en skid om, hvordan det er. ” (Frivillig)

Evaluator vurderer, at de frivillige bidrager til, at barrieren mellem radgiver og ung nedbrydes. I stedet er
relationen mere ligevardig og lever dermed op til onsket om en ligevaerdig relation, der bygger pa vaerdien
af at ”tale med nogen” frem for decideret faglighed, som findes 1 andre tilbud, der fokuserer pa behandling.

Alice fik en god og ligevaerdig relation til sin radgiver

Alice mistede sin mor, da hun var 15 ar gammel. Dette tab har fulgt hende lige siden, og hvert eneste ar
nér vinteren og merket traenger sig pa, bliver hun overvealdet af sorg og depression. "Huer vinter lige siden
da har jeg gaet i et eller andet forlob. Om det sd var en psykolog, min lege eller en anden terapigruppe. ” Forrige vinter
blev Alice endnu engang overvzaldet af sin sorg. Hun medtes med sin studievejleder, som straks kunne
se, at hun havde det skidt. Han forslog hende derfor at opsege headspace.

Forste gang hun kom til headspace, blev hun knyttet til en af de ansatte, som hun er blevet rigtig glad
tor. ”Nommalt er man to til forste samtale, men mit var meget “nu og ber’, og der var kun én radgiver il radighed, sa
hende snakkede jeg med. Hende har jeg fortsat med. Jeg er rigtig glad for hende” forteller hun. Hun pdpeger, at
forholdet mellem hende og radgiveren langt fra er som et klassisk patient-psykolog forhold. Deres rela-
tion er derimod mere ligeveerdig og venskabelig. Som en slags storesgster-lillesoster relation. Fordi Alice
ikke selv har nogen familie, hun kan dele sine tanker med, er hun glad for denne relation, som giver
hende mulighed for at snakke om stort og smat.

Samtalerne i headspace hjalp Alice til at bearbejde tabet af sin mor og komme videre. Sammen med sin
radgiver fandt hun bl.a. ud af, hvorfor hun altid fik det skidt om vinteren, og hvordan hun skulle over-
komme det. "Huver vinter frygtede jeg at fa det darligt, sa jeg fremmanede det ogsa sely. [...] Min radgiver hjalp mig til
at forsta, at det var frygten for at fi det darligt, som fik mig til at fa det darligt” forteller hun.

Nir Alice skal sammenligne headspace med de andre behandlingsforleb, hun har veret i, er hun ikke i
et ojeblik i tvivl; ”Det her er det bedste! . Hun fremhaever bl.a. den afslappede stil i headspace som meget
positiv. ”Psykologer er tit meget ret op og ned [...] Det er som at vere #il fe hos dronningen. Sddan er det ikke i
headspace”. Samtidig papeger hun, at headspace, modsat andre tilbud, altid stir klar, hvis hun har brug for
det. “Jeg kommer bare, nar jeg har brug for det. Ogsd selvom der gar en mdned imellem. Dette er det gode ved headspace.
Man kan ringe et par dage for og sige: “nu er det nu’, og sa siger de: fint, du kommer bare’. Man skal ikke bestille tid
[orten dage i forvejen.”
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6.2 HEADSPACE HAR EN POSITIV BETYDNING FOR DE UNGES TRIVSEL

Virkningen af tilbuddet er blevet malt via ”Outcome session scale” (ORS), som ligeledes er udviklet af Scott
D. Miller. Redskabet har til formal at vurdere forskellige aspekter af trivsel, som potentielt pavirkes af
interventionen. Ligesom ved den forrige skala skal brugerne ogsd her vurdere sig selv pd en skala fra 1-8,
hvor 1 er meget darligt, og 8 er rigtig godt. De fire aspekter er:

Dig selv (dine tanker og folelser)

Nere relationer (hvordan har du det med familie, nzere venner osv.)
Socialt (hvordan har du det med skole, arbejde, bekendte)

Generelt (hvordan har du det alt i alt)

Besvarelser af ovenstdende giver mulighed for at vurdere, om der er sket en udvikling i de unges trivsel,
efter de er begyndt at komme i headspace, med udgangspunkt i baselinemalingen ved forste samtale. Noz-
malt vil en baselinemaling foregi for en intervention. Dette var dog ikke muligt i denne konkrete kontekst.
De frivilliges fokus bor vaere at fa den unge til at fole sig velkommen i headspace, ikke at fi denne til at
udfylde et sporgeskema — noget som i sig selv kan virke afskrekkende i et anonymt tilbud. Med udgangs-
punkt i disse overvejelser valgte evaluator, at baseline i stedet bestdr af de besvarelser, som er givet effer forste
samtale. Det kan derfor forventes, at de unge formentlig scorer en smule hgjere i baselinemalingen, end de
ville have gjort, hvis de havde besvaret skemaet, for de trddte ind i headspace. Evaluator mener dog, at
besvarelserne stadig giver en god indikator for den unges trivsel pa daverende tidspunkt og dermed et godt
udgangspunkt for at male en eventuel progression.

Figur 6 - Trivsel for alle brugere ”Outcome Rating Scale” (gennemsnit pa en skala fra 1-8)
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I Figur 6 ses gennemsnittene for hver af de fire aspekter ved hhv. forste samtale, anden samtale og ved
tredje eller flere. Ligesom ved midtvejsevalueringen viser gennemsnittene en klar positiv stigning pa alle
parametre. En narmere analyse af tallene viser desuden, at antallet af unge, der har vurderet dem selv meget
lavt (1-2 pd skalaen), er faldet vaesentligt blandt dem, som har veret i headspace tre eller flere gange. Samtidig
oges antallet af brugere, som vurderer sig selv meget positivt (7-8 pa skalaen).
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Det er primaert pd omriderne ”Dig selv og dine tanker” samt ”Generelt”, at der ses en markant forbedring.
Fx stiger gennemsnittet ved aspektet ”Dig selv og dine tanker” fra 3,33 til 4,69. Ved aspekterne "Naere
relationer” og Socialt” ses ogsd en positiv progression, men den er ikke sa markant som ved de to evrige
aspekter. Evaluator vurderer pd baggrund af disse tal, at headspace primart formar at @ndre den made,
hvorpd den unge har det med sig selv. Headspace kan ikke @ndre pa de omkringliggende vilkar i den unges
liv, men maden den unge anskuer det pa og handler i forhold til det. Derudover ma det papeges, at niveauet
for aspektet ”Neaere relationer” ligger relativt hojt allerede ved forste samtale. Det er altsd ikke her, behovet
som oftest ligger hos brugerne.

Som det yderligere kan ses pa ovenstdende figur 0, er det primeaert fra forste samtale til anden samtale, at den
storste vackst sker. Udviklingen flader derefter en smule ud. Evaluator vurderer, at det har flere mulige
forklaringer. For det forste kan det skyldes, at de unge, som er til tre eller flere samtaler i headspace, ofte
ogsd er dem med de storre problematikker. Det kan derfor ogsd forventes, at disse har en generelt lavere
grad af trivsel end de andre brugere. Denne forklaringsmulighed understottes af, at nar vaksten i trivsel
analyseres pa niveau af centre, viser det sig, at de centre, der har ferrest unge med tunge problemstillinger,

samtidig er de centre, hvor foregelsen i trivslen er storst. Analyserne pd centerniveau gengives i bilag 1 1
tabel 1-4.

For det andet kan det forekomme naturligt, at netop forste skridt er en stor lettelse og lofter modet, alene

fordi den unge ved, at nu er der hjlp at hente. Ligesom der sikkert kan opstilles yderligere forklaringsmu-
ligheder.

En busplakat fik Malthe til at opsgge headspace

Malthes kendskab til headspace startede, da han en kold morgen sa en busplakat med ordene ”"Nogen at
snakke med”. Selv havde han ikke for hort om dette ”headspace”, men da han senere samme aften googlede
det, fandt han ud af; at det médske kunne tilbyde netop det, han havde behov for.

Han havde i en lengere periode giet rundt med eksamensstress og felte, at han langsomt bevagede sig hen
mod depression. Derudover havde han kearestesorger og syntes generelt, at livet var lidt hiblest. Han
opsegte et par dage senere headspace og begyndte derefter at have ugentlige samtaler med en frivillig. Efter
noget tid begyndte han at fa det bedre og besluttede sig for kun at komme hver anden uge, for til sidst at
stoppe helt, idet der ikke rigtig var mere at komme efter.

Malthe oplevede radgivningen som meget gavnlig, da det bdde fik ham selv til at reflektere over sine pro-
blemer, men ogsd gav ham en andens syn pa tingene. Hen mod slutningen af forlobet spurgte han, om det
var muligt at have samtaler med en dreng i stedet for en pige. “1kke fordi hun var en darlig radgiver. Jeg ville bare
gerne prove at fa et drengeperspektiv pa mine problemer”. Skiftet gav mulighed for en ny forstielse og samtaleform.
”? Pigen var nok mere lyttende, hvor med drengen var der mere dialog — begge dele var god?’. Selvom han ikke lengere gar
til radgivning, er han ikke i tvivl om, hvor han skal gd hen, hvis der pludselig skulle ske noget.

”Er det virkelig gratis?” sporger folk forundret, nir Malthe fortzller dem om headspace. Noget han hyppigt
gor. Hvis han kunne bestemme, skulle headspace ogsa dbne et center i Arhus, da der er mange unge og et
behov ifelge ham.
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6.2.1 De unge far mere positivt syn pa egen tilvaerelse

Nir de unge selv beskriver deres udbytte af headspace, papeger flere af dem bl.a., at det er meget givende
at fd vendt sit liv og problemer med en anden — én som ikke er indblandet, men derimod kan sxtte tingene
i perspektiv.

”Det at snakke med en fremmed kan give noget andet end det at snakke med en fra
familie eller en ven. Man kan vare mere zrlig. De kender ikke personerne, og er ikke
involverede. De kan derfor se pi det med andre ojne. De er heller ikke opdragende
som forzldre fx er.” (Ung)

”Jeg havde brug for nogle, der ikke kendte mig og ikke kendte dem jeg gik sammen
med. Og som kunne hore pd det, jeg havde at sige” (ung)

Samtidig, som beskrevet tidligere, legger de unge en stor vaerdi i relationen mellem dem selv og deres rid-
giver, som siledes ikke kan forventes at forblive ’en fremmed’ lenge. Evaluator vurderer derfor, at de unges
udbytte i hojere grad opnis via maden, hvorpa samtalerne foregir, og den tillid som opstar i relationen frem
for det faktum, at ung og radgiver ikke som udgangspunkt kender hinanden.

Ved at tale med en ridgiver fir de unge et par friske ojne pa deres tilvarelse, og der opstar en tillidsfuld
relation, som far de unge til at lytte og reflektere. Et gennemgiende tema hos de unge er alle de krav og
idealer, som de foler, at de skal leve op til, fx ses manglende perfektionisme som et personligt nederlag.

”En stor del af mit problem var, at jeg havde dirligt selvvzaerd. Her lzrte jeg at se tin-
gene fra et andet perspektiv gennem den frivillige. Hun kunne ligesom se pd det udefra
og give mig et nyt blik pa min situation” (ung)

Det nye perspektiv, som radgiveren kan vare med til at give dem i samtalerne, medforer ofte ifolge flere, at
de begynder at se sig selv i et andet lys. Dette er medvirkende til at nedbryde darligt selvvard eller et hojt
forventningspres. I samtalerne bliver den unge bekraftet i egne kompetencer og kvaliteter, frem for fejl.
Den unge bliver dermed ogsd bedre til selv at se de positive elementer i deres liv, frem for alt det de ikke
kan og alle de idealer, de ikke kan leve op til. Disse mekanismer er medvirkende til at oge de unges trivsel
generelt.
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At gd i headspace har ogsad givet mig en folelse af, at det er ”okay at vaere mig”. Det
er noget, jeg har haft behov for. Generelt tror jeg, det er noget alle unge kunne have
gavn af. Teenagere i dag har det ret ddrligt. Der er en masse idealer, man ikke kan leve
op til. Iszer unge kvinder. Vi bliver konstant bombarderet med skonhedsidealer, som
er totalt umulige. Vi forstdr ikke, at de ”idealer” ikke er realistiske. Jeg har i hvert fald
fortalt andre om headspace og anbefalet andre at g herhen. Alle kan have brug for
nogen at snakke med. Ellers flyder bageret over og sd kan det g4 helt galt.” (Ung)

Khalil fik hjelp til at overkomme kravet om at vaere perfekt

19-arige Khalil gik i 3.G, da han forste gang horte om headspace. Han var netop blevet diagnosticeret
med OCD og angst, men stod pé venteliste til et behandlingsforleb. ”Jeg kunne ikke rigtig holde ud at
rende rundt og have det darligt og ikke tale med nogen. Og sa skulle jeg vente. Der kunne snildt gi over en maned”.
Khalil blev derfor henvist til headspace af sin studievejleder. Han var for genert til at ringe og valgte
derfor at fi en aftale via SMS.

Khalil kan tydeligt huske forste gang, han tradte ind ad deren i headspace. ”Den bedste mide jeg kan
beskrive, hvordan jeg folte forste gang, det er, at jeg syntes, der var en meget hjemlig og hyggelig stemming pa den uformelle
mdde. Man kom ind og fik te’. Han fortxller ogsa, at det, at rddgiverne var frivillige, betod meget for
ham. ”De er der ikke bare, fordi de far lon for det, men fordi de mdske har en reel interesse i at lytte og interessere sig
Jor de?”.

Fotlebet i headspace foregik samtidig med behandlingen pa psykiatrisk klinik. Modsat i psykiatrien
kan Khalil snakke om det, han selv har lyst til i headspace. Han forteller fx, at han bruger headspace
til at snakke om alle de hverdagsfrustrationer, som fyldte. ” Dez gode ved at veere her er, at der ikke er nogen
der sidder og holder gje med tiden. Der er masser er tid. Der er ikfke noget, man skal na.

Ifolge Khalil er der et stort behov for steder som headspace. Steder, hvor man som ung kan fa vendt
sine problemer. ”Der er rigtig mange unge, der render rundt og bar det darligt. Der er rigtig mange forventninger og
ting, man skal leve op til: Skynd dig at blive frerdig med din nddannelse og kom ind pa universitetet inden to dr, for sa
kan du gange dit snit - og alle de her nddannelser krever ualmindeligt hojt snit. Der er si meget, man skal passe og
DPleje, fxc Facebook og Instagram. Det handler om at vise omuverdenen, hvor fedt et liv du har. ” 1 modsaxtning til at
snakke med sine venner, oplever Khalil, at det er godt at snakke med nogen udefra. Nogen som vil
lytte oprigtigt. Khalil fortzller, at presset i forhold til at fremsté perfekt betyder, at det er svaert at abne
op omkring problemer over for sine venner: "Man skal fi hele verden il at tro, at man har et mega fedt liv,
0g s render man mdske rundt og er mega ulykkelig”. Det er derfor vigtigt, at der er et sted som headspace,
hvor det er okay at vere usikker.
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7. Forankring og spredning

Med viden om, at der er et behov for et tilbud som headspace, og at headspace virker over for den mal-
gruppe, det er tilteenkt, melder sig ensket om at kunne forankre og sprede headspace. Rapporten vil derfor
afslutningsvis fokusere pd den fremtidige forankring af headspace i de seks kommuner samt muligheder for
yderligere spredning af tilbuddet til andre dele af Danmark.

71 FORANKRING

Evaluator kan konstatere, at de seks headspacecentre generelt har formaet at blive forankret i deres lokale
kontekster. Dette ses biade gennem de samarbejdsrelationer, der er blevet etableret, men ogsa ved, at de
ovrige aktorer har kendskab til headspace og ofte henviser unge til dette tilbud.

De ansatte og frivillige i de seks centre har formdet at tage ejerskab over tilbuddet, samtidig med at de
efterlever de nationale vaerdier og kernekomponenter. En stor del af de frivilliges ejerskab og engagement i
tilbuddet kommer i kraft af deres muligheder for at prage tilbuddet i dets udvikling. Nu hvor projektperio-
den er slut, og udvikling i hojere grad skal erstattes med daglig drift, vurderer evaluator, at det er vigtigt, at
muligheden for lokal fleksibilitet fortsat er en del af headspaces DNA, samtidig med at der fortsat arbejdes
efter grundprincipperne. Faste rammer er gode til at skabe ro, men der skal fortsat vare mulighed for intern
udvikling athengig af de lokale kontekster. De frivillige skal have mulighed for at forfelge det, der foles
rigtigt. Forankring ber med andre ord ikke forstis som stilstand. Hvis headspace fortsat ensker at vare et
tilbud drevet af frivillige, skal de frivillige ogsa have muligheden for at have styringen pd mange omrader.
En stram topledelse bor derfor undgas, da det hurtigt kan virke drabende pa de frivilliges drivkraft.

”Man skal holde fast 1 grundvzaerdien. Min opfattelse er, at vardierne kan lobe ud 1
sandet, hvis det skal gores storre eller formaliseret — man skal tilbyde en meget stor
fleksibilitet i de lokale byer. ” (Ansat)

Evaluator vurderer derudover, at centrene har brug for tid til at konsolidere, for der introduceres yderligere
felles tiltag. Denne tid skal bruges af de ansatte og frivillige til at finde sig tilrette i de nye roller og arbejds-
opgaver. Det er ligeledes vigtigt, at de enkelte centre har mulighed for at skabe ro i den udvidede frivillig-
gruppe og pa den made skabe gode muligheder for fastholdelse af de nuvarende frivillige.

7.2 SPREDNING

Det er evaluators vurdering, at der eksisterer et behov for tilbud som headspace, og at de nuvarende centre
ikke dakker det nodvendige geografiske omrade. Den fremtidige udvikling vurderer evaluator derfor mest
hensigtsmassigt ber fokusere pa at sprede headspace til flere kommuner.

Evaluator ser siledes et stort potentiale for mulig spredning af headspace til andre dele af Danmark. Der er
dog en rekke opmarksomhedspunkter, som evaluator vurderer som vaerende vasentlige i en fremtidig over-
vejelse omkring den geografiske placering af nye centre. Disse er som folger:

e Mulighed for rekruttering af relevante frivillige: Ved etableringen af nye centre bor headspace
sikre, at det er muligt at rekruttere kompetente frivillige. Dette vil sige, i nerheden af relevante
uddannelsesinstitutioner eller lignende.

e Fokus pa kommuner uden andre tilbud: Ved etableringen af nye centre, vurderer evaluator, at
headspace bor foretage en kortlegning af, hvilke omrader/kommuner som mangler tilbud rettet
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mod unge. Selvom headspace i kraft af sin brobyggende funktion ogsd kan placeres i byer med
andre tilbud, som det eksempelvis kan ses i Kebenhavn og Roskilde, mener evaluator, at det storste
behov findes 1 mere "torlagte” omrader.

e Let adgang: For at nd ud til sa stort et omrade som muligt, ser evaluator det ligeledes vigtigt, at
nye centre placeres tt pa infrastruktur, som gor det muligt for unge i de omkringliggende omrader
at komme til centeret.

Ud over oprettelsen af fysiske centre kan headspace ogsa teenke i mobile losninger. Den udgaende radgivning
er et forseg pa dette, og evaluator ser et potentiale i tiltaget, men mener, at det i hojere grad ber malrettes
omrider, der geografisk ligger langt fra de etablerede centre. Der kan dog ogsa tenkes 1 mere kreative los-
ninger, som det fx ses i citatet herunder.

” Vi kan tzenke mere pd, hvordan vi rent fysisk kan komme Izngere ud. Vi er selvfol-
gelig kun et kommuneprojekt, men kan man komme Izengere ud ville det vare bedre.
Eksempelvis sd4 man var mobile og kunne komme ud (i en bus fx). Vi kan ogsd udvikle
pd formen vi er sammen med de unge. Vare mere kreative (hore musik, g4 en tur osv. ).
(Centerchef)

Afslutningsvis ma evaluator pipege, at en fremtidig spredning af headspace vil kreve en revurdering af den
strategiske styring af centrene. Evaluator mener ikke, at det er muligt at opretholde det nuvarende strategi-
ske forum, bestdende af alle centerchefer, hvis udbredelsen af centre fortsatter — det er simpelthen et for
stort antal mennesker til, at et sddant forum kan fungere optimalt.
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9. Metode og datagrundlag for slutevalueringen

Slutevalueringen er baseret pa en kombination af kvalitative og kvantitative metoder. Denne kombination
giver anledning til en grundig og dybdegdende forstielse af samtlige faktorer, der kan have betydning for
implementering og virkningen af headspacekonceptet i de seks centre. Dataindsamlingen er sket af to om-
gange, forst i 2014 og dernzest i 2015. Denne tilgang giver evaluator mulighed for at vurdere udviklingen i
de enkelte centre.

Det kvantitative datagrundlag bestar af registreringsskemaer fra de seks centre samt en lebende brugerun-
dersogelse. Registreringsskemaerne er indsamlet i perioden september 2013 til maj 2014 og igen fra juni
2014 til juni 2015. Den lobende brugerundersogelse har kort i perioden november 2013 til juni 2015.

Det kvalitative datagrundlag bestar af et opstartsseminar med deltagelse af centerchefer og sekretariat samt
interview med ansatte, frivillige og unge i forbindelse med midtvejsevalueringen i maj 2014 og igen i maj-
juni 2015. Der er i alt gennemfort to interview med alle seks centerchefer, interview med i alt 14 ansatte,
otte kommunalt delte medarbejdere og 28 frivillige. Derudover er der blevet interviewet 12 unge, som har
anvendt headspace.

Alle interview er gennemfort i forbindelse med centerbesogene i perioden april-juni 2014 og maj-juni 2015.
Datagrundlag er saledes:

Opstartsseminar

Registreringsskemaer fra 6 centre

Bruger sporgeskema med 3.656 besvarelser
Besog pi alle 6 centre

37 kvalitative intetview

11 fokusgruppeinterview med 34 informanter

AN N NANANAN

Figur 6 - Dataindsamling
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9.1 KVANTITATIVE DATAINDSAMLING

I lobet af hele projektperioden har alle seks centre registreret deres brugere i et registreringsskema. Skemaet
fungerer bide som monitorering i forhold til antallet af brugere, henvendelser og problematikker og er
samtidig et internt redskab, som ansatte og frivillige kan bruge til at holde overblik over de unge, som kom-
mer i deres center. For at sikre de unges anonymitet undgar de ansatte i centrene at registreret brugernes
fulde navn, cpr eller lign. I maj 2014 var der indsamlet data for i alt 943 unge. I forbindelse med slutevalue-
ringen, juni 2015, var der indsamlet data for yderligere 2.762 unge. I alt er der indsamlet data for 3.705 unge
pa tveers af de seks centre.

Ved midtvejsevalueringen var der stor variation i forhold til, i hvor hej grad centrene havde anvendt regi-
streringsskemaerne. Nogle centre var meget grundige og indtastede nasten alle interessante informationer
om den unge, mens andre kun indtastede enkelte informationer. Ved slutevalueringen var kvaliteten tydeligt
forbedret, idet flere af centrene havde udfyldt s4 mange informationer pa den enkelte bruger som muligt.
Gennemgiende kan evaluator konstatere, at det primert er ved sporgsmil omkring den unges alder og
bopzlskommune, hvor der er manglende besvarelser. Dette kan dog forklares med, at tilbuddet for det
forste er anonymt, og for det andet er der i de senere ar sket en storre registrering af unge, som har henvendt
sig en enkelt gang i forbindelse med den udgdende indsats pa skoler eller andre arrangementer. Ved siddanne
henvendelser kan det ikke forventes, at den frivillige/ansatte fir adgang til denne type informationer. Man
kan modsat se, at kon og problematik er udfyldt for samtlige unge brugere.

Herudover er der gennemfort en brugerundersogelse med afszt i psykolog Scott D. Miller Ph.D10 validerede
skalaer 1 forbindelse med sessioner ("Session Rating Scale” og ”Outcome Rating Scale”). Skalaerne er be-
skrevet i de afsnit, hvor resultaterne prasenteres og analyseres. Brugerundersogelsen er et internetbaseret
sporgeskema, hvor den unge efter hver samtale skal vurdere sin oplevelse. Samtidig bruges sporgeskemaet
til at monitorere de unges trivsel, idet de besvarer fire korte sporgsmil omkring deres trivsel. Det er frivilligt,
hvorvidt den unge onsker at besvare sporgeskemaet, som ligeledes er anonymt. Der er indsamlet 3.656
besvarelser i perioden november 2013-juni 2015.

9.2 KVALITATIVE DATAINDSAMLING

Der er gennemfort interview med alle centerchefer og kommunalt delte medarbejdere. Derudover blev der
sd vidt muligt gennemfort interview med alle fastansatte i forbindelse med midtvejsevalueringen. Ved slut-
evalueringen blev der yderligere interviewet en ansat fra henholdsvis Aalborg, Horsens og Kebenhavn med
henblik pd at belyse de nye tiltag i form af chat og udgiende ridgivning. For at indfange de frivilliges per-
spektiv blev disse ogsa interviewet. Ved midtvejsevaluering blev der gennemfort fokusgruppeinterview med
1 alt 22 frivillige. Ved slutevalueringen er der interviewet seks frivillige - én fra hvert center.

Interviewene blev sd vidt muligt gennemfort i de enkelte centre, da dette gav evaluator indblik i de fysiske
rammer. Disse rammer er vigtige kontekstfaktorer 1 forhold til at forstd, hvordan konceptet oversettes,
samt hvilke udfordringer der eksisterer for det enkelte center.

Med henblik pé at belyse de unge brugeres oplevelse af tilbuddet er der ligeledes interviewet to unge fra
hvert center. Evalueringen vil samlet indeholde 12 interview med unge brugere, hvoraf tre indgik 1 midt-
vejsevalueringen. De unge blev rekrutteret via deres headspacecenter, som hver udvalgte tre unge, som var
interesseret i at deltage. Pa baggrund af deres problematik, kon, alder og headspace center udvalgte Oxford
Research de konkrete unge, som blev interviewet. Eftersom de unge, der blev interviewet, er udvalgt af
centeret selv, kan man forvente en vis bias i forhold til de unges tilfredshed. Dog mener vi, at det er den
bedste made at fa brugerne i tale pa, da de er sikret i forhold til anonymitet. Det skal samtidig papeges, at

10 http:/ /www.scottdmiller.com/ performance-metrtics/
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12 interview pa ingen made skal ses som representativt for brugerne i headspace. Formalet med disse 12
interview er derimod at eksemplificere, hvad headspace kan og skal samt give en dybere forstielse af mal-
gruppen. Der er anvendt deeknavne til de unge, hvis historie vi gengiver.

Fordelingen af antal informanter i forhold til det enkelte headspacecenter kan ses pa tabel 5 herunder. Ta-
bellen er opdelt saledes, at antallet af interviewepersoner i forbindelse med henholdsvis midtvejs- og slut-
evalueringen fremgar for hvert center.

Tabel 5 - Oversigt over kvalitative datakilder ved midtvejs- og slutevalueringe
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