Rodovre Kommunes
politik for socialt udsatte borgere

Vi finder lesninger sammen”



Forord

Det er en stor glede at kunne prasentere Redovre Kommunes ferste politik for udsatte borgere.

Der skal vere plads til alle. Forskellighed bryder grenser, og mangfoldighed er en af forudsatningerne for
et sterkt lokalsamfund. Denne politik er endnu et skridt pa vejen for at skabe gode rammer for alle
borgere - ogsa de der er udsatte.

Politikken omfatter den traditionelle opfattelse af udsatte grupper i samfundet og er for voksne, socialt
udsatte borgere, som kan vere ramt af misbrug, hjemlashed, sindslidelse, ensomhed, kriminalitet eller
fattigdom - eller en kombination af disse udfordringer. Andre indsatser for udsatte bern og unge og sociale
indsatser i boligomrader i forhold til bandekriminalitet og radikalisering er omfattet af andre politikker og
indsatser i kommunen.

Socialt udsatte borgere har det til felles, at deres problemer kan hindre dem i at leve det liv, de gerne vil
leve. Men det er ikke en fastlast situation at vare udsat. Socialt udsatte borgere kan hjzlpes til et bedre liv
gennem behandling og stette. Det er derfor vigtigt med en kvalificeret indsats for socialt udsatte borgere og
deres pargrende.

Forskelligheden skal mgdes med respekt. Samtidig skal den enkelte ogsa m@des med realistiske krav om at
tage ansvaret for sit eget liv. Allerhelst skal vi forbygge, at der er nogen borgere, der far sa mange
udfordringer i deres liv, at de kan betegnes som udsatte. Neglen til forebyggelse er en samlet og
koordineret indsats. Det kraver en sterk samarbejdskultur i kommunen og en evne til at skabe lgsninger
pa tvars af faglige og organisatoriske skel.

Vi vil gerne takke de borgere, brugere og andre reprasentanter for udsatte borgere, der er kommet med
input til denne politik. De er de sande eksperter, og de ved gennem deres hverdag, hvor udfordringerne er.
Ogsa politikere og medarbejdere er kommet med input til politikken, der til sammen skaber et godt
fundament til det videre arbejde for udsatte borgere i Radovre.

There is a crack, a crack in everything — that’s how the light gets in

Leonard Cohen

Erik Nielsen Britt Jensen
Borgmester Formand for Social- og Sundhedsudvalget



Vision for politikken:

| Redovre Kommune er der plads til alle — ogsa dem pa kanten af samfundet.

Vi arbejder for:
- at forbygge, at borgerne bliver socialt udsatte

- at udsatte borgere kan fa dekket deres grundleggende behov og bliver stattet i at treffe valg, der fremmer deres
livskvalitet.



Strategimal

For at komme narmere visionen vil vi arbejde frem mod fem strategimal:

I. Viforebygger, at mennesker bliver socialt udsatte
2. Vi finder lgsninger sammen med borgeren

3. Alle har en tryg base/bolig

4. Alle har en meningsfuld beskaftigelse

5. Alle har et godt og sundt liv



Tilgang og veaerdier i arbejdet med udsatte borgere

Respekt, anerkendelse og tryghed
| Redovre vil vi made borgerne med respekt og anerkendelse. Hvert menneske er en unik person med en
livshistorie, konkrete problemer og egne dremme.

Vi vil statte den enkelte borger i at leve livet pa trods af de udfordringer og begrensninger, der opleves i
hverdagen. Der skal vere fokus pa at opbygge trygge relationer bade i borgerens egne netverk og i forhold
til de kommunale medarbejdere.

Samarbejde

Vi samarbejder med borgeren om at finde Igsninger. Medarbejderne skal vere tilgengelige, fysisk som
mentalt, sa borgeren far maksimal indflydelse pa sin situation. Det skal ske ud fra en professionel, faglig
helhedsvurdering med mennesket i centrum.

Ansvar og krav
Mennesker har ret til at treffe beslutninger om eget liv. Der skal vare respekt for den enkeltes valg og
prioriteter i livet. Vi stiller realistiske krav til den enkelte borger.

Dialog og sammenhang
Vi skal sikre, at borgerne i Redovre far en helhedsorienteret og sammenhangende indsats.

Borgere med komplekse udfordringer kan have brug for hjzlp fra flere forskellige fagpersoner. Det kan
vare en sagsbehandler i jobcenteret, berne- og familieafdelingen, psykiatrien eller kriminalforsorgen.
Samarbejde og viden om hinandens arbejdsomrader er vigtigt for at sikre en helhedsorienteret indsats.



Hvem er udsat?

Mennesker er socialt udsatte, hvis en eller flere af falgende udfordringer forhindrer dem i at leve
det liv, de ansker.

Hjemlgshed
Ledighed
Misbrug
Sindslidelse
Ensomhed
Kriminalitet
Fattigdom

Graden af udsathed afhaenger ogsa af om borgeren:
* har kontakt til det professionelle system

» formar og har mulighed for at bruge eksisterende tilbud
* har et privat eller professionelt netvaerk.

Socialt udsatte mennesker har ofte komplekse og sammensatte problemer. Jo flere udfordringer,
jo sterre er risikoen for at blive udsat.




Hvem er udsat?

Nedenfor felger to historier, der skal illustrere at alle kan blive udsatte som skal indarbejdes i politikken.
Vi kan alle blive udsatte

Historie I:

Der er historien om handvarkeren, som far en arbejdsskade med efterfelgende sterke smerter, der gor, at
han i en lang periode er pa sterk smertestillende medicin. Sa sterk at han udvikler afhengighed af
medicinen, og ender som misbruger farst af piller og derefter stoffer.

Han mister sin bolig og efter at have boet pa sofaen hos familie og venner i en periode, ender han som
hjemlgs pa gaden i 25 ar.

Da det harde liv pa gaden efter en arrekke bliver for meget for ham, tager han beslutningen om at legge
stofferne pa hylden og starte et nyt liv.

Han er nu formand for de hjemlgses organisation SAND.
Historie 2:
Claus som har varet i behandling i Radgivnings- og Behandlingscenteret fortaller:

Min mor var alkoholiker, og vi blev vanregtet, da vi var smd og kom pa barnehjem, sG kom vi i en plejefamilie. Min
stedmor kunne ikke hdndtere det, sd vi fik for frie tajler og var i et darligt milje, og vi kom hurtigt ud i et misbrug.

Jeg har reget hash, siden jeg var 12 dr. Min mor dede af alkohol, min sester af en heroinoverdosis og min bror dede
af hash og piller. Jeg fik nogle bern pd et tidspunkt, men jeg fortsatte mit misbrug, for jeg manglede noget i mig selv,
som jeg ikke kunne finde ud df....

...Jeg havde ikke noget holdepunkt i min hverdag eller noget at std op til. Jeg syntes, at jeg var ret parkeret i det
sociale system, og det havde jeg varet i mange dr. Jeg var ved at breende ud, men sa kom jeg herop og kom i en
gruppe for to dr siden. Og det var rigtig fedt. Jeg folte mig ikke alene om det. Det var rart for mig, at der var det
tilbud. Min psykolog i Radgivnings- og Behandlingscenteret var virkelig dygtig, og jeg fik afsluttet nogle af de ting, jeg
altid har gdet rundt med.



Vi forebygger, at mennesker bliver socialt udsatte

Tidlig forebyggelse er vigtig

Det er sjeldent, at lasset vaelter fra den ene dag til den anden. Det kan vare en lengere periode, hvor der
er forskellige tegn p3, at det gar den forkerte vej. Det er vigtigt, at de medarbejdere der mgder borgeren,
er opmarksomme og reagerer, hvis der er flere problemstillinger, som der skal vaere en samlet handling pa.

Det kraever en koordineret indsats pa tvaers af forvaltninger og afdelinger. Der skal forega en udveksling af
viden, kompetencer og erfaringer mellem forvaltninger og afdelinger pa tvaers af faggranser.

Kort ventetid

Det er vigtigt at handle med det samme, mens motivationen for forandring er til stede. Malet er sa kort
ventetid som muligt pa behandling og rehabilitering.

Pargrende en vigtig ressource

Det at vere udsat rammer ikke kun den enkelte, men ogsa de nermeste. Det er vigtigt at have fokus pa
bern, foreldre, egtefelle/samlever, venner eller andre i netvarket. Vi ved, at netverk og pargrende er en
central faktor for at komme videre i livet efter f.eks. misbrug eller psykisk sygdom. Pargrende kan bidrage
som betydningsfulde og ressourcefulde stotte- og videnspersoner for borgeren.

Det er borgeren, der afger, hvordan de pargrende skal inddrages. Vi stgtter, sa borgeren og de pargrende
kan indga i en god relation. Samtidig skal de pargrende modtage relevant information, stgtte og aflastning
for at forebygge, at ogsa de kommer i en udsat situation.



Vi finder lgsninger sammen

Dje for forskelligheder

Det er afgarende at kunne rumme skaevheden” og acceptere premisserne for den enkeltes liv. Mennesker
er forskellige, og har brug for individuelt tilrettelagte indsatser. Borgeren skal mgdes med respekt og god
tone. Dialog og gode relationer skaber tillid, som bidrager positivt til indsatsen.

Samarbejde og ansvar
Samarbejdet med borgeren er essentielt. Beslutninger skal tages i et samarbejde, og borgeren skal opleve,
at medarbejderne er lydhgre. Det er vigtigt at kende sine rettigheder og muligheder for at fa hjlp.

Vi skal stille krav til borgeren med accept af den enkeltes ressourcer, definition af "det gode liv”’ og ret til at
treffe egne valg. Vi vil udfordre borgeren til at tage ansvar for eget liv.

Indsatsen skal haenge sammen

Udsathed er komplekst, og for nogle kraver det indsatser fra flere steder. Det er vigtigt at se
sammenhzngen og forholde sig til alle aspekter af at veere udsat. Vi vil skabe en koordineret og
sammenhangende indsats, sa det sikres, at ingen falder mellem to stole.

Medarbejdere der arbejder med udsatte borgere, skal have en sterk samarbejdskultur bade i kommunen og
i forhold til andre aktorer.

Vi vil blive bedre til at skabe et bredt kendskab til vores tilbud inden for stette og behandling. Samtidig skal
der gores en indsats for, at udsatte borgere kan fa vejledning i digital kommunikation med det offentlige.



Alle har en tryg base/bolig

Stgatte til bolig

For at komme pa fode igen og deltage aktivt i samfundet er det afgerende at have en tryg base. Der vil altid
vaere nogen, der i perioder ikke har et sted at bo, men det er vigtigt, at denne periode ikke udvikler sig til
permanent hjemlgshed og en mere udsat situation. Der er behov for billige boliger, og nogle borgere kan
have brug for statte i overgangen fra hjemlgshed til egen bolig og til at skabe et hjem.

Mange borgere har ikke et sted at tage hen efter udskrivning fra psykiatrisk hospital. Det er vigtigt, at
borgeren ikke bliver overladt til sig selv, men far hjelp til at fa et sted at bo.

Plads til forskellighed

Forskellige mennesker kraver forskelligartede boligtilbud. Det kan vare “skaeve boliger”, hvor der er
sociale vicevarter tilknyttet, skaermede tilbud til eksempelvis udsatte kvinder, eller boliger hvor man ma
have hund.

Det boligsociale arbejde skal styrkes. Der skal fortsat vare tet samarbejde mellem den boligsociale
medarbejder, boligforeninger og kommunen om at stotte beboerne i at blive i deres bolig og skabe et

sterkt fellesskab og medborgerskab i boligomraderne.

Det giver tryghed, bekeemper ensomhed og skaber starre forstaelse for hinandens forskelligheder



Alle har en meningsfuld beskzaftigelse

Rummelige og fleksible tilbud

Beskaftigelse kan vaere en vej til at komme ud af en udsat situation. Det er essentielt, at der er et
rummeligt arbejdsmarked med plads til alle. Derfor skal vi teenke beskaftigelse pa alternative vilkar. Det
betyder differentierede og fleksible beskaftigelsestilbud.

Det handler ikke kun om at fa et arbejde, men ogsa om at beholde det. Her kan statte og vejledning fra en
mentor vare et godt og trygt holdepunkt for nogen.

Nar borgeren far et job tilpasset kompetencer og behov, kan det vere en positiv og meningsfuld aktivitet i
den enkeltes hverdag.

En del af fallesskabet
Frivilligt arbejde eller praktik i frivillige foreninger kan vare en der ind til arbejdsmarkedet. Udsatte borgere
kan blive en del af frivilligheden og dermed fallesskabet, som alle har brug for.

Udsatte borgere kan hjalpe andre i samme situation, og de kan bruge deres erfaring som en ressource og
vardi for andre mennesker. Frivilligt arbejde kan ogsa vere kompetencegivende og give retning for
borgeren i forhold til mulig beskzftigelse.



Alle har et godt og sundt liv

Sundhed for alle

Alle skal kunne leve et sundt liv med hgj livskvalitet uanset livssituation. Socialt udsatte borgere er mere
syge og trives darligere end andre borgere. Jo flere belastende oplevelser i livet borgeren har vaeret
igennem, jo mere syg er man. Det gzlder bade fysisk og psykisk sygdom.

Et darligt helbred kan gore det svart at komme ud af en udsat tilverelse: Det er sverere at ga hen pa
jobcentret eller misbrugscentret, svaerere at v&ere sammen med andre mennesker og opsgge hjalp. Det kan
ogsa vaere sverere at ga pa arbejde og opretholde en hverdag.

Socialt udsatte skal vare en del af kommunens sundhedsfremmende indsats, der sikrer, at borgerne far
dxekket deres sundhedsmassige behov i samme omfang som andre borgere. Det er lighed i sundhed.

Opsggende indsatser

Socialt udsatte borgere har ofte et uhensigtsmassigt forbrug af tobak, alkohol, stoffer, usund mad, og
mange er fysisk inaktive. Det kan fere til alvorlige sygdomme. Et liv med sygdomme kombineret med harde
levevilkar kan i sidste ende betyde en tidlig ded. Socialt udsatte lever i gennemsnit vaesentlig kortere end en
gennemsnitsdansker.

Gennem szrligt opsegende indsatser vil vi ga i dialog med udsatte borgere om deres helbred. For at
fremme sundheden er det ngdvendigt, at borgerne kender til kommunens sundhedstilbud og ret til at
modtage stotte.

Socialt udsatte skal rummes inden for det eksisterende sundhedsomrade. Borgerne skal mgdes med god
tone og respekt, og have mulighed for alternative tilgange til at ga igennem og holde fast i et behandlings-
eller rehabiliteringsforlab.



En aktiv politik

Politikken for socialt udsatte borgere skal omszttes til handlinger, der ger en forskel.

Hvert ar skal der laves en handleplan med beskrivelse af indsatser for, hvordan vi nar strategimalene, og der
skal laves en arlig status pa indsatserne.

Nar handleplanen omsattes til konkrete indsatser, skal bade borgere, medarbejdere og andre aktgrer
inddrages for at sikre ejerskab og forankring af indsatserne fremadrettet.

Der nedszttes et udsatterad, som skal spille en central rolle i udarbejdelse af handleplanen og
gennemforelse af konkrete indsatser.



