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RODOVRE

Ragdovre den 9. januar 2017.

SeniorRadets haringssvar pa forslag til Kvalitetsstandarder 2017.

SeniorRadet har med interesse laest forslag til ovennavnte, som indeholder vaesentlig &ndringer i
opsatningen i forhold til Kvalitetsstandarder fra 2014.

Vi har fglgende kommentarer:

Det er efter vores opfattelse ikke god service med renggring hver 14. dag, vi er af den opfattelse at
det bar veere 1 gang ugentlig, &ldre der opholder sig meget i hjemmet, har brug for der er rent
omkring sig. Der er borgere der oplever darlig standard af renggring.

Borgere med totale begransninger (side 8) her bgr efter vores opfattelse, indga temning af
postkasse og hvis der behov laesning af post

Borgere med lettere begransninger ( sidell), her er ikke naevnt renggring af toilet, det bgr indga i
rengaring.

Pa side 12, er nevnt tamning af skrald det ene sted og det andet sted temning af affald.

Hvor der er nevnt hjelp fra parerende, er det en forudsetning, at det er med pargrendes accept og
pargrende aldrig kan vare en erstatning for det professionelle personale. Dog er samarbejde med
pargrende vigtig.

I kvalitetsmal for personlig hjelp og praktisk hjeelp, star at der tildeles et fast team inden for en
maned. Der er vores erfaringer, at de mal ikke lever op til intentionerne.
Ved snak med borgere, sa kan de opleve mange forskellige hjalpere.

Med venlig hilsen.
Pa SeniorRadets vegne

Buiiidy Mtk

Ruth Mgrch.
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