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KVALITETSSTANDARD

Rehabilitering personlig hjelp og pleje

Hvad er ydelsens lovgrundlag?

§ 83 ai Lov om Social Service

Hvilke behov daekker ydelsen?

Oplaering, vejledning og/eller udredning af funktionsni-
veau i forhold til personlige opgaver, som borgeren ikke
selv kan udfgre. Herunder personlig pleje, udskillelse, er-
naering, mobilitets/forflytninger, hverdagens aktiviteter
tilsyn og omsorg samt uddelegerede sygeplejeopgaver.

Hvad er forméalet med ydelsen?

Rehabiliteringsforlgbet skal fremme den enkeltes mulig-
hed for at klare sig selv eller lette den daglige tilveerelse
og forbedre livskvaliteten ved at bliver uafhaengig af
hjeelp eller behovet for hjaelp mindskes. Borger medind-
drages og aktiveres ud fra ressourcer.

Hvem kan modtage ydelsen

Borgere, der pga. varig eller tidsbegraenset fysisk og/eller
psykisk svaekkelse, ikke selv, eller med hjaelp fra pargren-
de, er i stand til at udfgre personlige opgaver sa som per-
sonlig hygiejne, udskillelse, ernzering, mobilitet, hverda-
gens aktiviteter, tilsyn og observation samt opgaveover-
draget sygeplejeopgaver.

Borgere skal have lette, moderate, omfattende eller tota-
le begraensninger, og skgnnes at kunne udvikle kompen-
ser til selv at kunne varetage opgaven.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Praktiske elementer, der efter behov kan indga i indsat-
sen personlig hygiejne, udskillelse, ernaering, mobilitet
hverdagens aktiviteter, tilsyn og omsorg samt opgave-
overdraget sygeplejeopgaver.

Borgere med lette begraensninger kategoriseres som
borgere, der er velfungerende med enkelte funktionstab,
hvor borgeren er den aktive part og kan varetage opga-
ven med let personassistance i forbindelse med personlig
pleje, udskillelse, ernaering, mobilitet og hverdagens akti-
vitet.

Vejledning, oplaering, udredning og guidning i nedensta-
ende opgaver:

° Udredning af funktionsniveau

° Personlige opgaver herunder bad

. Opgaveoverdraget sygeplejeopgaver; herunder
stgttestrgmper

Borgere med moderate begransninger kategoriseres
som borger, der er rimelig velfungerende med nogle
funktionstab, hvor borgeren er den aktive part og under
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forudsaetning af moderat personassistance kan udfgre

aktiviteter i forbindelse med personlig pleje, udskillelse,

ernzering, mobilitet og hverdagens aktivitet. Vejledning,

oplaering, udredning og guidning i nedenstaende opga-

ver:

. Udredning af funktionsniveau

. Personlige opgaver herunder bad og ernzering

. Mobilitet

. Hverdagens aktiviteter herunder medicingivning

. Opgaveoverdraget sygeplejeopgaver; herunder
stgttestrgmper

Borgere med omfattende begransninger kategoriseres

som borgere, der har fa ressourcer, hvor borgeren delta-

ger og under forudsaetning af omfattende personassi-

stance kan udfgre opgaver vedrgrende personlig

pleje, udskillelse, ernzering, mobilitet og hverdagens akti-

viteter. Vejledning, oplaering, udredning og guidning i

nedenstaende opgaver:

. Udredning af funktionsniveau

° Personlige opgaver herunder bad, personlig pleje,
udskillelse og ernzering

. Forflytning og mobilitet

. Hverdagens aktiviteter herunder medicingivning

e  Tilsyn og omsorg

. Opgaveoverdraget sygeplejeopgaver; herunder
stgttestrgmper

Borgere med totale begraensninger kategoriseres som

borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren er

ude af stand til at udfgr aktiviteten og har brug for fuld-

steendig personassistance for at udfgre aktiviteter i for-

bindelse med personlig pleje, udskillelse, ernaering, mobi-

litet og hverdagens aktivitet. Vejledning, oplaering, ud-

redning og guidning i nedenstaende opgaver:

° Udredning af funktionsniveau

° Personlige opgaver herunder bad, personlig pleje,
udskillelse og ernzering

° Forflytning og mobilitet

° Hverdagens aktiviteter herunder medicingivning

e  Tilsyn og omsorg

. Opgaveoverdraget sygeplejeopgaver; herunder
stgttestrgmper

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og til-
skynder borgeren til selv at vaere aktiv i opgavelgsningen
med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og feerdigheder.
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og
tager udgangspunkt i disse ved opgavelgsningen. Borge-



ren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, an-
vende teknologiske hjeelpemidler i opgavelgsningen.
Indsatsen kan fgrst modtages efter en konkret individuel
vurdering af borgerens behov samt efter vurdering af
hjemmet som arbejdsplads.

Hvilke aktiviteter indgar ikke?

Genoptraening efter Servicelovens § 86 og Sundhedslo-
vens § 140.

Ydelsens omfang
Visitator afggr omfanget af ydelsen som vurderes fagligt

og individuelt. Ydelsen opggres ikke i tid, men konkrete
aktiviteter. Indsatsen bevilges i en tidsbegraenset periode
pa op til 12 uger.

Indsatsen leveres alle dage fortrinsvis i dag- og aftenti-
merne.

Hvem kan ikke modtage ydelsen

Borgere, der vurderes til ikke at have potentiale for ud-
vikling af kompetencer til at forbedre funktionsniveauet.

Hvem leverer ydelsen?

Medarbejdere fra Redovre Kommunes Hijemmepleje.
Borgere i plejebolig, har ikke frit-valg af leverandgr.

Kompetencekrav til udfgreren

Aktiviteten udfgres af uddannet sundhedspersonale.
Undtagelsesvis kan der bruges ikke-fagleerte medarbejde-
re, der er oplzert af medarbejdere med en social og
sundhedsfaglig grunduddannelse. Derudover kan plejen
udfgres af personale under uddannelse.

Opfglgning pa ydelsen?

Indsatsen opfglges Ipbende i forhold til ndringer i bor-
gerens situation og behov. Efter et gennemfgrt rehabili-
teringsforlgb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
til at udfgre opgaverne helt eller delvist. Safremt det vur-
deres, at borgeren har behov for hjalp efter Servicelo-
vens § 83, bevilges dette efter vanlige regler.

Leverandgren er forpligtet til at melde tilbage til visitati-
onen, safremt der sker andringer i borgerens funktions-
niveau.

Safremt borgeren selv kan varetage de bevilget ydelser
helt eller delvis, er borger forpligtet til at give visitator
besked.

Medfgrer ydelsen omkostninger for modtageren?
Indsatsen er som udgangspunkt omkostningsfri for bor-
geren. Vurderes det, at borger kan blive hel eller delvist
selvhjulpen ved udlevering af et mindre hjelpemiddel,
afholder Rgdovre Kommune udgifter til dette. Det sam-
me hjelpemiddel kan maksimalt udleveres en gang til
samme husstand. Udgiften til udskiftning af et udlevere-
de hjelpemiddel i forbindelse med § 83a pahviler borge-
ren.
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Ved behov for kosttilskud kan der forekomme ekstraud-
gifter for borgeren. Honorar til privat praktiserende dize-
tist afholdes af borgeren.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?
Medarbejderen er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de
arbejder i borgerens hjzlp. | fglge loven skal arbejdet ud-
feres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Leve-
randgren udarbejder en skriftlig arbejdspladsvurdering
(APV), som skal veere godkendt, f@r indsatsen kan ivaerk-
saettes. For at opfylde arbejdsmiljgkravene i forbindelse
med anvendelse af arbejdsredskaber som for eksempel
plejeseng eller lift, kan det veere ngdvendigt at foretage
ommgblering og/eller @ndringer i boligen. Det kan
blandt andet indebzere fjernelse af dgrtrin eller gulvtaep-
per eller at der ma flyttes om pa mgbler. Der henvises til
standard for brugen af arbejdsredskaber. Har borgeren
hjzelpemidler til brug i plejeydelsen, vil borger og medar-
bejder blive instrueret i korrekt brug. Safremt ydelsen ik-
ke kan udfgres pa en made, sa det er arbejdsmiljgmaes-
sigt forsvarligt, foretages en ny visitation med henblik p3,
hvilken ydelse, borgeren sa kan tilbydes i stedet.

| forbindelse med hverdagshelligdage flyttes badet. Bor-
geren orienteres pr. telefon om et nyt tidspunkt.
Leverandgren har erstatningspligt, hvis medarbejderen
gdelagger indbo m.v. i forbindelse med udfgrelsen af
opgaven i hjemmet.

Der gives medicin, som er laegeordineret og doseret af
sygeplejerske og/eller apotek.

Kvalitetsmal
At borgeren oplever at have faet hjaelp/stgtte i at opret-
holde, bevare og udvikle faerdigheder

At tabte feerdigheder i muligt omfang genvindes og bor-
geren inddrages maksimalt i opgavens udfgrelse

At der er sammenhang og kontinuitet i de enkelte opga-
ver, der udfgres hos borgeren

At der i planlaegningen tages hensyn til borgerens aktivi-
tet uden for hjemmet

At rehabilitering til personlig pleje ikke aflyses. Ugentligt
bad kan aflyses, med der tilbydes erstatning inden for
maximalt 2 hverdage

At hjzlperen orienterer borgeren pr. telefon, hvis der er
@&ndringer i tidspunktet for levering

At medarbejdernes kompetencer svarer til opgavernes
kompleksitet

At relevante velfaerdsteknologiske hjeelpemidler er frem-
skaffet og der er instrueret i disse

At der samarbejdes med de pargrende



Hvilke klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen
Des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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KVALITETSSTANDARD

Rehabilitering pPraktisk hjelp i hjemmet

Hvad er ydelsens lovgrundlag?
§ 83 a i Lov om Social Service

Hvilke behov dakker ydelsen?

Oplzering, vejledning og/eller udrednings af funktionsni-
veau i forhold til personlige opgaver, som borgeren ikke
selv kan udfgre. Herunder praktiske opgaver, som rengg-
ring, tgjvask, indkgb og hjzelp til anretning af mad.

Hvad er formalet med ydelsen?

Rehabiliteringsforlgbet skal fremme den enkeltes mulig-
hed for at klare sig selv eller lette den daglige tilveerelse
og forbedre livskvaliteten ved at bliver uafhaengig af
hjeelp eller behovet for hjaelp mindskes. Borger medind-
drages og aktiveres ud fra ressourcer.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere, der pga. varig eller tidsbegraenset fysisk og/eller
psykisk svaekkelse, ikke selv, eller med hjaelp fra pargren-
de, er i stand til at udfgre praktiske opgaver.

Borgere skal have lette, moderate, omfattende eller tota-
le begraensninger, der skgnnes at kunne udvikle kompen-
ser til selv at kunne varetage opgaven.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
Praktiske elementer, der efter behov kan indga i indsat-
sen er renggring, tgjvask, indkgb og anretning af mad.

Borgere med lette begraensninger kategoriseres som

borgere, der er velfungerende med enkelte funktionstab,

hvor borgeren er den aktive part og kan varetage opga-

ven med let personassistance i forbindelse med praktiske

opgaver i hjemmet.

Vejledning, oplaering, udredning og guidning i nedensta-

ende opgaver:

. Udredning af funktionsniveau

e Afprgvning af praktiske opgaver i hjemmet (rengg-
ring, tgjvask, indkgb og tilberede/anrette mad)

Borgere med moderate begransninger kategoriseres

som borger, der er rimelig velfungerende med nogle

funktionstab, hvor borgeren er den aktive part og under

forudsaetning af moderat personassistance kan udfgre

aktiviteter i forbindelse med praktiske opgaver i hjem-

met.

Vejledning, oplaering, udredning og guidning i nedensta-

ende opgaver:

. Udredning af funktionsniveau

. Afprgvning af praktiske opgaver i hjemmet (rengg-
ring, tgjvask, indkgb og tilberede/anrette mad)
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Borgere med omfattende begraensninger kategoriseres

som borgere, der har fa ressourcer, hvor borgeren delta-

ger og under forudszetning af omfattende personassi-

stance kan udfgre opgave. Vejledning, oplaering, udred-

ning og guidning i nedenstaende opgaver:

o Udredning af funktionsniveau

o Afprgvning af praktiske opgaver (renggring, tgj-
vask, indkgb og tilberede/anrette mad)

Borgere med totale begraensninger kategoriseres som

borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren er

ude af stand til at udfgr aktiviteten og har brug for fuld-

steendig personassistance for at udfgre aktiviteter i for-

bindelse med praktiske opgaver i hjemmet.

Vejledning, oplaering, udredning og guidning i nedensta-

ende opgaver:

. Udredning af funktionsniveau

o Afprgvning af praktiske opgaver (renggring, tgj-
vask, indkgb og tilberede/anrette mad)

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og til-
skynder borgeren til selv at vaere aktiv i opgavelgsningen
med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og faerdigheder.
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og
tager udgangspunkt i disse ved opgavelgsningen. Borge-
ren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, an-
vende teknologiske hjalpemidler i opgavelgsningen.
Indsatsen kan fgrst modtages efter en konkret individuel
vurdering af borgerens behov samt efter vurdering af
hjemmet som arbejdsplads.

Hvilke aktiviteter indgar ikke?

Genoptraening efter Servicelovens § 86 og Sundhedslo-
vens § 140.

Ydelsens omfan
Visitator afggr omfanget af ydelsen som vurderes fagligt

og individuelt. Ydelsen opggres ikke i tid, men konkrete
aktiviteter. Indsatsen bevilges i en tidsbegraenset periode
pa op til 12 uger.

Indsatsen leveres alle dage fortrinsvis i dag- og aftenti-
merne.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere der vurderes til ikke at have potentiale for udvik-
ling af kompetencer til at forbedre funktionsniveauet.

Hvem leverer ydelsen?
Medarbejdere fra Rgdovre Kommunes Hijemmepleje.

N



godkendelse af kommunen, selv antager.
Borgere i plejebolig, har ikke frit-valg af leverandgr.

Kompetencekrav til udfgreren

Aktiviteten udfgres af uddannet sundhedspersonale.
Undtagelsesvis kan der bruges ikke-fagleerte medarbejde-
re, der er oplaert af medarbejdere med en social og
sundhedsfaglig grunduddannelse. Derudover kan plejen
udfgres af personale under uddannelse.

Opfolgning pa ydelsen?

Indsatsen opfglges Ipbende i forhold til ndringer i bor-
gerens situation og behov. Efter et gennemfgrt rehabili-
teringsforlgb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
til at udfgre opgaverne helt eller delvist. Safremt det vur-
deres, at borgeren har behov for hjalp efter Servicelo-
vens § 83, bevilges dette efter vanlige regler.
Leverandgren er forpligtet til at melde tilbage til visitati-
onen, safremt der sker aendringer i borgerens funktions-
niveau.

Safremt borgeren selv kan varetage de bevilget ydelser
helt eller delvis, er borger forpligtet til at give visitator
besked.

Medfgrer ydelsen omkostninger for modtageren?
Indsatsen er som udgangspunkt omkostningsfri for bor-
geren. Vurderes det, at borger kan blive hel eller delvist
selvhjulpen ved udlevering af et mindre hjelpemiddel,
afholder Rgdovre Kommune udgifter til dette. Det sam-
me hjelpemiddel kan maksimalt udleveres en gang til
samme husstand. Udgiften til udskiftning af et udlevere-
de hjelpemiddel i forbindelse med § 83a pahviler borge-
ren.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?
Medarbejderen er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de
arbejder i borgerens hjzlp. | fglge loven skal arbejdet ud-
feres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Leve-
randgren udarbejder en skriftlig arbejdspladsvurdering
(APV), som skal veere godkendt, f@r indsatsen kan ivaerk-
saettes. For at opfylde arbejdsmiljgkravene i forbindelse
med anvendelse af arbejdsredskaber som for eksempel
plejeseng eller lift, kan det veere ngdvendigt at foretage
ommgblering og/eller ndringer i boligen. Det kan
blandt andet indebzere fjernelse af dgrtrin eller gulvtaep-
per eller at der ma flyttes om pa mgbler. Der henvises til
standard for brugen af arbejdsredskaber. Har borgeren
hjeelpemidler til brug i plejeydelsen, vil borger og medar-
bejder blive instrueret i korrekt brug. Safremt ydelsen ik-
ke kan udfgres pa en made, sa det er arbejdsmiljgmaes-
sigt forsvarligt, foretages en ny visitation med henblik p3,
hvilken ydelse, borgeren sa kan tilbydes i stedet.
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Leverandgren har erstatningspligt, hvis medarbejderen
gdelaegger indbo m.v. i forbindelse med udfgrelsen af

opgaven i hjemmet.

Der gives medicin, som er laegeordineret og doseret af
sygeplejerske og/eller apotek.

Kvalitetsmal
At borgeren oplever at have faet hjaelp/stgtte i at opret-
holde, bevare og udvikle faerdigheder

At tabte feerdigheder i muligt omfang genvindes og bor-
geren inddrages maksimalt i opgavens udfgrelse

At der er sammenhaeng og kontinuitet i de enkelte opga-
ver, der udfgres hos borgeren

At der i planlaegningen tages hensyn til borgerens aktivi-
tet uden for hjemmet

At hjalperen orienterer borgeren pr. telefon, hvis der er
2ndringer i tidspunktet for levering

At medarbejdernes kompetencer svarer til opgavernes
kompleksitet

At relevante hjzlpemidler er fremskaffet
At der samarbejdes med de pargrende

Hvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.




KVALITETSSTANDARD Personlig hjzlp og pleje

Personlig hygiejne, udskillelse, ernering, mobilitet, hverdagens
aktiviteter, tilsyn og omsorg

Hvad er ydelsens lovgrundlag?

§ 83 stk. 1 i Lov om Social Service

Hvilke behov daekker ydelsen?

Oplzering, vejledning eller udfgrelse af ngdvendige per-
sonlige opgaver, som borgeren ikke selv kan udfgre. Her-
under ngdvendige forflytninger og mobilitets opgaver
samt hverdagens aktiviteter, som borgeren eller parg-
rende i husstanden ikke selv er i stand til at udfgre.

Hvad er formalet med ydelsen?

At fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv el-
ler lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten
ved:

- At borgeren medinddrages og aktiveres ud fra ressour-
cer, saledes at borger bevarer og udvikler faerdigheder,
der gger evnen til at klare sig selv

- At udvikle, fastholde, sikre eller udfgre personlige opga-
ver, som borgeren ikke selv magter

- At ydelsen tilrettelaegges i et teet samarbejde med bor-
ger for at understgtte borgeren i at bevare en hgj grad af
selvhjulpenhed laengst muligt samt tilbyde den ngdven-
dige og tilstraekkelige hjeelp til, at borgeren kan oprethol-
de fysisk og psykisk velvaere

- At borger deltager aktivt i at I@se dagligdagsopgaverne
med hensyn til personlig hygiejne, udskillelse, ernzering,
mobilitet, hverdagens aktiviteter, tilsyn og omsorg i det
omfang det er muligt

- At fremme sundhed og forebygge sygdom

Hvem kan modtage ydelsen

Borgere, der pga. varig eller tidsbegraenset fysisk og/eller
psykisk svaekkelse, ikke selv er i stand til at udfgre per-
sonlige opgaver sa som personlig hygiejne, udskillelse,
ernzering, mobilitet, hverdagens aktiviteter, tilsyn og ob-
servation.

Hvis pargrende hjzelper med at Igse opgaven, er det en
forudsaetning, at bade borger og pargrende gnsker dette.

Borgere skal have lette, moderate, omfattende eller tota-
le begraensninger og ikke skgnnes at kunne udvikle kom-

penser til selv at kunne varetage opgaven.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
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Praktiske elementer, der efter behov kan indga i indsat-
sen personlig hygiejne, udskillelse, ernaering, mobilitet
hverdagens aktiviteter, tilsyn og omsorg.

Opleering, vejledning, guidning og/eller stgtte i nedensta-
ende indsatser:

Borgere med lette begraensninger kategoriseres som

borgere, der er velfungerende med enkelte funktionstab,

hvor borgeren er den aktive part og kan varetage opga-

ven med let personassistance i forbindelse med personlig

pleje, udskillelse, ernzering, mobilitet og hverdagens akti-

vitet. Der kan vaere behov for:

e Vejledning og oplaering

e Guidning/let stgtte

e Hjaelp til at fa stgttestrgmper/mindre kropsbarne
hjeelpemidler pa

e Bad/harvask/fodpleje

e Observation af almentilstand

Borgere med moderate begransninger kategoriseres

som borger, der er rimelig velfungerende med nogle

funktionstab, hvor borgeren er den aktive part og under

forudsaetning af moderat personassistance kan udfgre

aktiviteter i forbindelse med personlig pleje, udskillelse,

ernzering, mobilitet og hverdagens aktivitet. Der kan vae-

re behov for hjzelp til:

e Guidning/moderat stgtte

e Bad/harvask/fodpleje

e Hjaelp til at fa stgttestrgmper/mindre kropsbarne
hjeelpemidler pa

e Daglig pakleedning/afklaedning

e Observation af almentilstand

Borgere med omfattende begraensninger kategoriseres

som borgere, der har fa ressourcer, hvor borgeren delta-

ger og under forudsaetning af omfattende personassi-

stance kan udfgre opgaver vedrgrende personlig

pleje, udskillelse, ernaering, mobilitet og hverdagens akti-

viteter. Der kan vaere behov for hjzelp til:

e Bad/harvask/fodpleje/barbering/neglepleje incl. ta-
negleklipning

e Hjeelp til at fa stgttestreamper/kropsbarne hjaelpemid-
ler pa/af

e Daglig paklaedning/afkleedning

e (@vre/nedre toilette

o Toiletbesgg/tesmning af kolbe/baekkenstol

e Hjeelp til inkontinens hjaelpemidler

e Sengeredning ifm. personlig pleje

e Observation af almentilstand

e Madning og vaeske



. Hjeelp og stette til forflytninger evt. ved brug af
hjeelpemidler

. Hjzelpe ind og ud af seng ved middagshvil

. Forebyggelse af sengelejekomplikationer

. Give medicin fra doseringsaeske og dosispakker

° Kostvejledning

° Struktur og sammenhang i hverdagen og hverda-

gens aktiviteter; telefonopkald, kontakt til tveer-
faglige samarbejdspartnere, etablering af netvaerk

. Tilsyn/omsorg i forbindelse med sygdom, almen
svaekkelse, udskrivning fra sygehus o.l.
. Selvbestemte aktiviteter (klippekort)

Borgere med totale begraensninger kategoriseres som

borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren er

ude af stand til at udfgr aktiviteten og har brug for fuld-

steendig personassistance for at udfgre aktiviteter i for-

bindelse med personlig pleje, udskillelse, ernaering, mobi-

litet og hverdagens aktivitet. Der kan vaere behov for

hjeelp til:

e Bad/harvask/fodpleje/barbering/neglepleje incl. ta-
negleklipning

e Hjeelp til at fa stgttestrgmper/kropsbarne hjelpemid-
ler pa/af

o Daglig paklaedning/afklaedning

e @vre/nedre toilette incl. mundpleje

e Toiletbespg/tgmning af kolbe/baekkenstol

e Hjelp til inkontinens hjelpemidler

e Sengeredning ifm. personlig pleje

e Observation af almentilstand

e Madning og vaeske

e Hjaelp og stette til forflytninger evt. ved brug af hjzl-
pemidler

e Hjaelpe ind og ud af seng ved middagshvil

e Lejring og forebyggelse af sengelejekomplikationer

e Give medicin fra doseringsaeske og dosispakker

e Kostvejledning

e Struktur og sammenhang i hverdagen og hverdagens
aktiviteter; telefonopkald, temning af post, kontakt til
tveerfaglige samarbejdspartnere, etablering af net-
veerk

e Tilsyn/omsorg i forbindelse med sygdom, almen
svaekkelse, udskrivning fra sygehus o.l.

e Selvbestemte aktiviteter (klippekort)

Selvbestemte hverdagsaktiviteter (klippekort) bevilges

udelukkende til borgere, der er:

e over65ar

. Borgere der far mere en 15 timers hjemmehjaelp om
ugen

. Hjemmehjalpsmodtagere, der er uden netvaerk el-
ler med sparsomt netvaerk, og som ikke selv kan
faerdes ude.
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Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og til-
skynder borgeren til selv at vaere aktiv i opgavelgsningen
med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og feerdigheder.
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og
tager udgangspunkt i disse ved opgavelgsningen. Borge-
ren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, an-
vende teknologiske hjelpemidler i opgavelgsningen.

Hvis det vurderes muligt at genoptraene borgeren til selv
at kunne klare opgaverne helt eller delvist, bevilges reha-
bilitering eller genoptraening efter servicelovens § 83 a el-
ler § 86.1.

Indsatsen kan fgrst modtages efter en konkret individuel
vurdering af borgerens behov samt efter vurdering af
hjemmet som arbejdsplads.

Fleksibel hjemmehijeelp:

Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte
den visiterede indsats til andre indsatser forudsat at den
afsatte tid og krav om arbejdsmiljpmaessige forhold
overholdes. Hvis borgeren gnsker at bytte til praktisk
hjeelp eller personlig pleje, er det en forudsaetning at pa-
geldende er visiteret til denne type hjzaelp. Der kan pri-
maert byttes mellem kvalitetsstandardernes ydelser. Det
er i hvert enkelt tilfeelde medarbejderen, der vurderer
om det er forsvarligt at ombygge ydelsen. | tilfeelde af
uenighed mellem borger og hjzlper, gives den hjzlp, der
er visiteret. En visiteret indsats, der byttes, kan efterfgl-
gende ikke kraeves leveret. Safremt indsatsen byttes flere
gange i traek, vil borgerens behov for indsatsen blive revi-
siteret.

Hvilke aktiviteter indgar ikke?

Styling/opsaetning af har herunder oprulning af har und-
tagen dagligdags frisering f.eks. fletninger og hestehale.
Klipning af tanegle hos borgere med diabetes eller kreds-
Igbssygdomme eller hvor klipningen kreever szerlige
vaerktgjer og kvalifikationer svarende til fodbehandling.
Tilsyn til borgere, der er i deres habituelle tilstand.
Ledsagelse, som kan bevilges efter Servicelovens § 97.
Aktiviteter der ligger udenfor medarbejderens almene og
faglige kompetencefelt og ikke lever op til geeldende reg-
ler for hygiejne, arbejdsmiljp og uniformspligt (klippe-
kortsordning).

| forhold til selvbestemt aktivitet (klippekortsordningen)
kan borgere, der er bevilget ledsagerordning ikke bevil-
ges selvvalgt aktivitet.

Ydelsens omfang

Visitator afggr omfanget af ydelsen som vurderes fagligt
og individuelt. Ydelsen opggres ikke i tid, men konkrete
aktiviteter.



Indsatsen kan tildeles flere gange i dggnet afhaengigt af
behov maksimum 4-6 gange i dggnet.

Personlig hygiejne kan tildeles dagligt herunder bad efter
behov. Bad uden sammenhang med anden personlig ple-
je tildeles ugentligt. Klipning af negle foregar kun i for-
bindelse med ydelsen personlig pleje og tildeles ikke selv-
steendigt.

Mobilitet og forflytning kan leveres hele dggnet, alle da-
ge maksimum 5 gange i dggnet, hvor det skgnnes
sundhedsmaessigt forsvarligt og borger er kompenseret
med teknologiske hjaelpemidler, sa som trygaflastende
madras.

Selvbestemte aktiviteter bevilges 30 minutter om ugen i
dagtiden. Tiden ma samles i op til 3 maneder max. sva-
rende til 6 timer. Der leveres maximum 26 timer om
aret(klippekortsordning).

Hvem leverer ydelsen?

Medarbejdere fra Rgdovre Kommunes Hjemmepleje eller
fra privat leverandgr som kommunen har indgéet aftale
med eller en af borgeren udpeget privat person, som skal
godkendes af kommunen fgr anszettelse.

Borgere i plejebolig, har ikke frit-valg af leverandgr.

Kompetencekrav til udfgreren

Aktiviteten udfgres af uddannet sundhedspersonale.
Undtagelsesvis kan der bruges ikke-fagleerte medarbejde-
re, der er oplzert af medarbejdere med en social og
sundhedsfaglig grunduddannelse. Derudover kan plejen
udfgres af personale under uddannelse.

Opfglgning pa ydelsen?

Medarbejderne vurderer Igbende og giver tilbagemelding
til relevant fagperson, hvis der er zendringer i den enkelte
borgers situation/almintilstand. Visitator foretager revisi-
tation af ydelsen efter behov.

Safremt borgeren selv kan varetage de bevilget ydelser
helt eller delvis, er borger forpligtet til at give visitator
besked.

Medfgrer ydelsen omkostninger for modtageren?

Indsatsen er omkostningsfri for borgeren.

Der kan vaere omkostninger forbundet med indkgb af
sma hjaelpemidler sdisom badematte, vaskeklude, vaske-
fad, ekstra sengetgj m.v. Anskaffelse af hjaelpemidler be-
tales af borgeren selv, nar udgifter er under bagatel-
gransen pa kr. 500,-

Ved behov for kosttilskud kan der forekomme ekstraud-
gifter for borgeren. Honorar til privat praktiserende dize-
tist afholdes af borgeren.

Eventuelle udgifter forbundet med selvvalgt aktivitet,
som transport og entrebilletter for borger og medarbej-
der skal betales af borger.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?
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Medarbejderen er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de
arbejder i borgerens hjzlp. | fglge loven skal arbejdet ud-
fores sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Leve-
randgren udarbejder en skriftlig arbejdspladsvurdering
(APV), som skal veere godkendt, fgr indsatsen kan ivaerk-
saettes. For at opfylde arbejdsmiljgkravene i forbindelse
med anvendelse af arbejdsredskaber som for eksempel
plejeseng eller lift, kan det veere ngdvendigt at foretage
ommgblering og/eller &ndringer i boligen. Det kan
blandt andet indebzere fjernelse af dgrtrin eller gulvtaep-
per eller at der ma flyttes om pa mgbler. Der henvises til
standard for brugen af arbejdsredskaber. Har borgeren
hjeelpemidler til brug i plejeydelsen, vil borger og medar-
bejder blive instrueret i korrekt brug. Safremt ydelsen ik-
ke kan udfgres pa en made, sa det er arbejdsmiljgmaes-
sigt forsvarligt, foretages en ny visitation med henblik pa,
hvilken ydelse, borgeren sa kan tilbydes i stedet.

| forbindelse med hverdagshelligdage flyttes badet. Bor-
geren orienteres pr. telefon om et nyt tidspunkt.
Leverandgren har erstatningspligt, hvis medarbejderen
gdelaegger indbo m.v. i forbindelse med udfgrelsen af
opgaven i hjemmet.

Der gives medicin, som er laegeordineret og doseret af
sygeplejerske, Social og Sundhedsassistent og/eller apo-
tek.

Anvendelsen af selvbestemte aktiviteter aftales og tilret-
teleegges mellem den enkelte borger og leverandgren.

Kvalitetsmal
At borgerens gnsker og behov er afdaekket

At borgeren oplever at have faet hjaelp/stgtte i at opret-
holde, bevare og udvikle faerdigheder

At borgeren er tilfreds med den udfgrte pleje i forhold til
kommunens kvalitetsstandard

At tabte feerdigheder i muligt omfang genvindes og bor-
geren inddrages maksimalt i opgavens udfgrelse

At der er sammenhang og kontinuitet i de enkelte opga-
ver, der udfgres hos borgeren

At der i planlaegningen tages hensyn til borgerens aktivi-
tet uden for hjemmet

At der tildeles et fast team af hjaelper inden for en ma-
ned, hvorved hjalpen ydes af sa fa hjelpere som muligt.

At daglig hjzelp til personlig pleje ikke aflyses. Ugentligt
bad kan aflyses, med der tilbydes erstatning inden for 1-2
hverdage

At hjalperen orienterer borgeren pr. telefon, hvis der er
2ndringer i tidspunktet for levering

At ugentligt bad er startet inden for 5 hverdage og at bad
som udgangspunkt er tilbudt i dagpersonalets arbejdstid
pa hverdage



At daglig morgenpleje er foretaget inden kl. 11.00

At medarbejdernes kompetencer svarer til opgavernes
kompleksitet

At der gives relevant hjzelp, stgtte og vejledning

At der sa vidt muligt kun kommer personale, som borge-
ren kender og f@ler sig tryg ved.

At undga, at borgeren bliver fejlernzeret og/eller far vae-
skemangel

At borgeren giver udtryk for tilfredshed med maden, mal-
tiderne er planlagt og forlgber pa

At relevante hjelpemidler er fremskaffet
At der samarbejdes med de pargrende

Hvilke klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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KVALITETSSTANDARD Praktisk hjzlp 1 hjemmet

Indkeb/varelevering, rengering, tejvask og tilbered-

ning/anrette mad

(

Hvad er ydelsens lovgrundlag?

§ 83 stk. 2 i Lov om Social Service

Hvilke behov dkker ydelsen?

Oplzering, vejledning eller udfgrelse af ngdvendige prak-
tiske opgaver, som borgeren eller pargrende i husstan-
den ikke selv er i stand til at udfgre.

Hvad er formalet med ydelsen?

At fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv el-
ler lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten
ved:

- At borgeren medinddrages og aktiveres ud fra ressour-
cer, saledes at borger bevarer og udvikler faerdigheder,
der gger evnen til at klare sig selv

- At udvikle, fastholde, sikre eller udfgre praktiske opga-
ver, som borgeren ikke selv magter

- At ydelsen tilrettelaegges i et taet samarbejde med bor-
ger for at understgtte borgeren i at bevare en hgj grad af
selvhjulpenhed lzengst muligt samt tilbyde den ngdven-
dige og tilstraekkelige hjzelp til, at borgeren kan oprethol-
de fysisk og psykisk velveere

- At borger deltager aktivt i at I@se dagligdagsopgaverne
med hensyn til renggring, indkgb/varelevering, tgjvask og
anrette mad i det omfang, det er muligt

- At borgeren far den ngdvendige og tilstraekkelige hjzelp
til at fa kgbt varer til eget daglige forbrug

- At yde vedligeholdende renggring af boligen i samar-
bejde med borgeren

- At sikre at borgeren har rent tgj og linned

- At give borgeren mulighed for at fa daekket sit ernae-
rings- og vaeskebehov

- At fremme sundhed og forebygge sygdom

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere, der pga. varig eller tidsbegraenset fysisk og/eller
psykisk svaekkelse, ikke selv, eller med hjaelp fra pargren-
de, eristand til at udfgre praktiske opgaver i hjemmet.

Borgere med lette, moderate, omfattende og totale be-
graensninger og ikke sk@nnes at kunne udvikle kompenser
til selv at kunne varetage opgaven. Indsatserne bevilges
ikke til borgere med rask segtefzelle eller

hjemmeboende bgrn, med mindre szrlige forhold ggr sig
geeldende. Som hovedregel forventes bgrn over 13 ar at
gore rent pa eget vaerelse. Borgere med stgvmideallergi
forventes at efterleve anbefalinger vedr. levevis fra Ast-
ma og Allergiforbundet.
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Oplaering, vejledning, guidning og/eller stgtte i nedensta-
ende indsatser:

Borgere med lette begransninger kategoriseres som
borgere, der er velfungerende med enkelte funktionstab,
hvor borgeren er den aktive part og kan varetage opga-
ven med let personassistance til opgaver inden for ind-
kob/varelevering, renggring, tgjvask og anretning af mad.
Der kan vaere behov for:

. Vejledning og opleaering

. Guidning/let stgtte

. Levering af dagligvarer pa en fast ugedag indenfor
et fast timeinterval pa max. 1 time

. Stgvsugning og gulvvask op til 67 m2

. Arlig hovedrenggring, hvis borger er berettiget til
renggring

. Beere vasketgj til og fra vaskekaelder/vaskeri

° Anretning af morgenmad/smgre snitter/varme

mad en gang dagligt

Borgere med moderate begransninger kategoriseres
som borger, der er rimelig velfungerende med nogle
funktionstab, hvor borgeren er den aktive part og under
forudsaetning af moderat personassistance kan udfgre
opgaver inden for indkgb/varelevering, renggring, tgjvask
og anretning af mad. Der kan vaere behov for:

. Vejledning og opleaering
° Guidning/let stgtte
. Levering af dagligvarer pa en fast ugedag indenfor

et fast timeinterval pa max. 1 time
. Stgvsugning og gulvvask op til 67 m2

. Renggring af toilet

. Stgvsugning af mgbler

. Arlig hovedrenggring, hvis borger er berettiget til
renggring

. Maskinvask og —t@rring af t@j og linned

° Baere vasketgj til og fra vaskekaelder/vaskeri, sor-
tere og laegge pa plads

. Anretning af morgenmad/smgre snitter/varme
mad samt oprydning herefter

. Servering af mad en til to gange dagligt

Borgere med omfattende begraensninger kategoriseres
som borgere, der har fa ressourcer, hvor borgeren delta-
ger og under forudsaetning af omfattende personassi-
stance kan udfgre opgaver inden for indkgb/varelevering,
renggring, tgjvask og anretning af mad. Der kan veere be-
hov for:
. Levering af dagligvarer pa en fast ugedag indenfor
et fast timeinterval pa max. 1 time

SIDE || AF 44



. Planleegge indkgb, udarbejde indkgbsliste og for-

midle listen
. Seette varer pa plads
. Iveerksaettelse af afregning via PBS
. Haeve penge, for borgere uden netvaerk
. Stgvsugning og gulvvask op til 67 m2
° Renggring af toilet

° Stgvsugning af mgbler

. Temning af affald

. Opvask

. Temning af baekkenstol/kolbe

. Stgvaftgrring pa tilgaengelige flader i nahgjde

. Lejlighedsvis renggring af kgleskab, komfur og div.
kgkkenoverflader

. Linnedskift

. Arlig hovedrenggring, hvis borger er berettiget til
renggring

. Maskinvask og —tgrring af tgj og linned

° Beaere vasketgj til og fra vaskekaelder/vaskeri, sor-
tere og laegge pa plads

. Tidsbestilling i vaskeri

. Tilberede morgenmad/smgre snitter/varme mad
samt oprydning herefter

. Servering af mad en til tre gange dagligt

. Stille drikkevarer og evt. mellemmaltider frem.

Borgere med totale begraensninger kategoriseres som

borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren er

ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuld-

steendig personassistance for at udfgre aktiviteter i for-

bindelse med varelevering, renggring, tgjvask og anrette

mad. Der kan vaere behov for hjzelp til:

. Levering af dagligvarer pa en fast ugedag indenfor
et fast timeinterval pd max. 1 time

. Planlzegge indkgb, udarbejde indkgbsliste og for-
midle listen

e  Sczette varer pa plads

. Ivaerksaettelse af afregning via PBS

. Haeve penge

° Stgvsugning og gulvvask op til 67 m2

° Renggring af toilet, handvask, bad

e Stgvsugning af mgbler

e  Tgmning af affald

. Opvask

e  Tgmning af baekkenstol/kolbe

. Stgvaftgrring pa tilgaengelige flader i nahgjde

. Lejlighedsvis renggring af kgleskab, komfur, ovn og
div. kgkkenoverflader

. Linnedskift

. Arlig hovedrenggring, hvis borger er berettiget til
renggring

. Maskinvask og —tgrring af tgj og linned
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° Baere vasketg;j til og fra vaskekaelder/vaskeri, sorte-
re og laegge pa plads

e  Tidsbestilling i vaskeri

e  Tilberede morgenmad/smgre snitter/varme mad
samt oprydning herefter

. Servering af mad en til fire gange dagligt

° Stille drikkevarer og evt. mellemmaltider frem.

° Registrere indtagelse af mad og drikke

e  Oprydning efter méltidet

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og til-
skynder borgeren til selv at vaere aktiv i opgavelgsningen
med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og feerdigheder.
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og
tager udgangspunkt i disse ved opgavelgsningen. Borge-
ren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, an-
vende teknologiske hjaelpemidler i opgavelgsningen.

Hvis det vurderes muligt at genoptraene borgeren til selv
at kunne klare opgaverne helt eller delvist, bevilges reha-
bilitering eller genoptraening efter servicelovens § 83 a el-
ler § 86.1.

Indsatsen kan fgrst modtages efter en konkret individuel
vurdering af borgerens behov samt efter vurdering af
hjemmet som arbejdsplads.

Fleksibel hjemmehjeelp:

Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte
den visiterede indsats til andre indsatser forudsat at den
afsatte tid og krav om arbejdsmiljpmaessige forhold
overholdes. Hvis borgeren gnsker at bytte til praktisk
hjeelp eller personlig pleje, er det en forudsaetning at pa-
geeldende er visiteret til denne type hjeelp. Der kan pri-
maert byttes mellem kvalitetsstandardernes ydelser. Det
er i hvert enkelt tilfeelde medarbejderen, der vurderer
om det er forsvarligt at ombygge ydelsen. | tilfeelde af
uenighed mellem borger og hjzlper, gives den hjzelp, der
er visiteret. En visiteret indsats, der byttes, kan efterfgl-
gende ikke kraeves leveret. Safremt indsatsen byttes flere
gange i traek, vil borgerens behov for indsatsen blive revi-
siteret.

Der er ikke muligt at ombytte ydelsen varelevering.

Hvilke aktiviteter indgar ikke?

Afhentning af medicin, med mindre alle andre mulighe-
der er udtgmte.

Renggring ud over 67 m2 svarende til en 2 veerelseslejlig-
hed samt renggring af ubenyttede rum

e  Vinduespudsning

. Afrimning af selvstaendig fryser

. Ekstra renggring efter gaester eller dyr i hjemmet
. Renggring efter handveaerkere

. Renggring ved flytning
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. Flytning af tunge mgbler

Hovedrenggring indbefatter ikke

. Nedtagning og vask af gardiner
. Vinduespudsning

. Teeppebankning

. Flytning af tunge mgbler

. Renggring af keelder

Tgjvask indbefatter ikke

. Reparation

. Rulning

. Strygning af tgj

Ernaering indbefatter ikke:

. Anretning, servering og oprydning af mad til gaester
e  Tilberedning af middagsmaltider

Hvem kan jkke modtage ydelsen?

Borgere, der har pc med internetadgang og som selv kan
bestille dagligvarer over internettet kan ikke bevilges va-
relevering.

Borgere, der bor med rask segtefelle eller voksne bgrn.

Borgere, der ikke har vaskemaskine eller adgang til va-
skemaskine i faellesvaskeri, kan pakraeves at kgbe eller le-
je vaskemaskine eller sende tgjet pa vaskeri.

Ydelsens omfang
Ydelsen varelevering ydes som udgangspunkt en gang
ugentligt og udfgres i dagtimerne pa hverdagen.

Ydelsen renggring ydes som udgangspunkt hver 14. dag
pa hverdage i dagtiden. Renggringen kan indbefatte fgl-
gende afhaengig af borgerens begraensningsniveau:
Entre: stgvsuge gulve, gulvtepper og synlige gulvpaneler,
vaske gulve med fladmoppe, torre stgv af og ryste dor-
matte.

Badeveerelse: renggre handvask og tilstsdende vaeg om-
kring handvask og toilet, spejl, hylder, toilettet, bade-
kar/brusekabine og gulvvask med fladmoppe.

Kekken: stgvsugning af gulve, gulvtaepper og synlige
gulvpaneler, gulvvask med fladmoppe, vaske/aftgrre
bord, harde hvidevare udvendigt, spild i kgleskab og un-
der vask, pa kekkenlager eller gulv med vand og miljg-
venlige renggringsmidler. Kgleskab tsmmes og aftgrres
hver 3. maned, inkl. Afrimning af integreret fryser. Mi-
kroovn/ovn aftgrres hver 3. maned.

Sovevarelse: Stgvsuge gulve, gulvtaepper og synlige pa-
neler, vaske gulv med fladmoppe og tgrre stgv af pa vin-
dueskarme, borde og hylder, skift af linned.
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Opholdsstue: Stpvsuge gulve, gulvtaepper og synlige pa-
neler, vaske gulv med fladmoppe, tgrre stgv af pa vindu-
eskarme, borde og holder. Aftgrring af fjernsyn, radio og i
rimeligt omfang nips. Efter behov og hgjst en gang om
maned aftgrring af billeder, spejle, loftslamper ved hjalp
af almindelige redskaber. Ved szrlig behov stgvsugning
af ofte anvendte mgbler en gang om maned.

@vrige opgaver: Vande blomster, lufte ud, tsmme af-
faldspose, tsmme postkasse, vaske hjelpemidler ved
seerligt behov.

Ydelsen hovedrenggring ydes en gang arligt og kan ind-
befatte; grundig renggring af gulve, afvaskning af dgre,
karme, paneler, vindueskarme, sprosser og rammer, ren-
goring af hjeelpemidler, renggring af kekkenskabe ud- og
indvendigt, stevsugning af mgbler, renggring af lofter for
st@v.

Ydelsen tgjvask kan ydes hver 14. dag i dagtiden til to
maskiner tgj. Tejvasken kombineres med andre ydelser,
sa ventetiden minimeres. Der kan foretages iblgdsaetning
og klatvask af enkelte, mindre bekladningsgenstande.
Ydelsen tilberede og anrette mad visiteres efter behov
fra en til 4 gange i dggnet.

Hjeelpen opggres ikke i tid, men konkrete ydelser.

Hvem leverer ydelsen?

Varelevering ydes af de private firmaer, som kommunen
har indgaet kontrakt med eller privat udpeget personer.

Borgere i plejebolig, har ikke frit-valg af leverandgr.

Kompetencekrav til udfgreren

Vareleveringsmedarbejderne skal kunne tale dansk samt
have synlig billedlegitimation.

Praktisk hjeelp udfgres af uddannet sundhedspersonale.
Derudover kan aktiviteten udfgres af personale under
uddannelse.

Opfglgning pa ydelsen

Medarbejderne vurderer Igbende og giver tilbagemelding
til relevant fagperson, hvis der er endringer i den enkelte
borgers situation/almintilstand. Visitator foretager revisi-
tation af ydelsen efter behov.

Safremt borgeren selv kan varetage de bevilget ydelser
helt eller delvis, er borger forpligtet til at give visitator
besked.

Medfgrer ydelsen omkostninger for modtageren?

Ved varelevering betaler borger selv for varerne, og
kommunen betaler for leveringen.

Borger betaler selv for renggringsmidler, stgvsuger,
fladmoppe etc., jeevnfgr leverandgrens forskrifter.
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Ved tgjvask betaler borgere selv for udgifter, der er for-
bundet med brug af vaskemaskine incl. udgiften pa va-
skeri og sebe m.m. Ved behov for iblgdsaetning af tgj,
skal borgeren selv bekoste spand og vaskemidler.

Anskaffelse af hjelpemidler, f.eks. mikroovn betales af
borger selv, nar udgiften er under kr. 500,-

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?

Medarbejderen er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de
arbejder i borgerens hjzlp. | fglge loven skal arbejdet ud-
feres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Leve-
randgren udarbejder en skriftlig arbejdspladsvurdering
(APV), som skal veere godkendt, f@r indsatsen kan ivaerk-
seettes. Hiemmet skal vaere indrettet saledes at opgaver-
ne kan udfgres pa en ergonomisk forsvarlig made. Sa-
fremt ydelsen ikke kan udfgres pa en made, sa det er ar-
bejdsmiljpmaessigt forsvarligt, foretages en ny visitation
med henblik pa, hvilken ydelse, borgeren sa kan tilbydes i
stedet.

Aflyser borgere ydelsen, gives der kun undtagelsesvis er-
statning.

Kommer medarbejderen mere end en time fgr eller efter
den aftalte tid far borgeren besked pr. telefon.

Normen for renggringsfrekvens kan afviges, safremt bor-
geren pa grund af dokumenterede helbredsproblemer
har yderligere behov. Ydelsens omfang afhaenger af om
borgeren har mulighed for at deltage i opgaverne eller
om der er xgtefelle, samboende eller voksne hjemme-
boende bgrn, som kan udfgre opgaverne. Renggrings-
hjeelpen er vedligeholdelseshjeelp. Det vil sige, at visitator
kan vurderer, om der skal ggres hovedrent inden hjzlpen
starter.

Hjelperne ma maksimalt baere 8 kg vasketg.

Ved specielle behov for dagligt skift af sengelinned kan
leverandgren bevilge levering og vask fra Zldrecentret
Borparkens vaskeri mod egenbetaling.

Leverandgren har erstatningspligt, hvis medarbejderen
gdelaegger indbo, tgj m.v. i forbindelse med udfgrelsen af
opgaven i hjemmet.

Kvalitetsmal
Levering af varer inden for en uge efter bevilling

At varerne leveres af ssmme medarbejder, og at eventu-
elle aflgsere er de samme samt at medarbejderne skal
kunne legitimere sig med billedlegitimation, navn, firma-
navn og underskrift.

At borgeren er tilfreds med renggringsydelsen, som leve-
res efter kommunens kvalitetsstandard.
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At hygiejnestandarden er sundhedsmaessig forsvarlig

At hjlpen starter maksimalt 10 hverdage efter visitati-
onsbesgget

At safremt hjaelpen aflyses af leverandgren, tilbydes der
erstatningsydelsen inden for maximum 7 hverdage

At der tildeles et fast team af hjaelper inden for en ma-
ned, hvorved hjelpen ydes af sa fa hjeelpere som muligt.

At der ved helligdagsperioder aftales en alternativ dag,
hvor ydelsen leveres.

At maltiderne tilberedes og anrettes indenfor det dggn,
hvori de indtages.

At borger har adgang til friske drikkevarer hele dggnet.

At maden anrettes sa den fremtraeder indbydende for
borgeren.

At der samarbejdes med den pargrende

Hvilke klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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KVALITETSSTANDARD

Madservice med udbringning

(

Hvad er ydelsens lovgrundlag?
§ 83 stk. 3 i Lov om Social Service

Hvilke behov dakker ydelsen?

Ydelsen skal daekke borgerens behov for et varieret og
naeringsrigtigt hovedmaltid.

Hvad er formalet med ydelsen?

Formalet med kosten til &ldre, er at styrke borgerens
helbred gennem sufficient kost og medvirke til oplevelse
af livskvalitet.

Formalet er at sikre borgere, der ikke selv kan ga til et af
plejehjemmemes cafe, eller selv kan tilberede et maltid,
far bragt et erneaeringsrigtigt hovedmaltid.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere, der pa grund af nedsat funktionsevne eller szer-
lige sociale problemer har vanskeligt ved eller er ude af
stand til at tilberede dagens varme maltid og som ikke
har pargrende eller andre i husstanden, der kan udfgre
opgaven.

Borger, som ikke kan benytte plejehjemmenes cafeord-
ning eller som selv kan hente sin mad.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Produktion og levering af et kglet ernaeringsrigtigt maltid
bestaende af en hovedret i stgrrelserne lille, normal eller
stor svarende til 1% portion og evt. en bi-ret bestdende af
forret eller dessert pakket i portioner efter medfglgende
menuplan.

Almindelig kost eller disetkost efter laegehenvisning.
Konsistensvenlig kost, der er tilpasset borgerens behov.
Der skal veere valgmulighed mellem minimum 2 retter.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?

Produktion, levering og anretning af dagens gvrige malti-
der.

Ydelsens omfang
Borgeren modtager sit hovedmaltid pa sin bopael.

Kglemad leveres maksimalt 3 gange ugentligt.
Visitator afggr ydelsen omfang.

Hvem leverer ydelsen?
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Private leverandgrer, som kommunen har indgdet med til
levering af madservice.

Kompetencekrav til udfgreren

Rgdovre Kommune forudseetter, at leverandgrens perso-
nale opfylder de til enhver tid geeldende krav, der stilles i
love og bekendtggrelser i relation til madproduktion og -
distribution, og skal veere kompetent til at udfgre opga-
verne.

Personalet skal vaere instrueret i, eller uddannet i fedeva-
rehygiejne, sa det star i rimelig forhold til det arbejde, de
udfgrer. Instruktionen/uddannelsen skal gives fra fgrste
ansattelsesdag.

For alle medarbejder med borgerkontakt geelder det, at
personalet skal kunne tale, skrive og forsta dansk, sa op-
gaven kan udfgres fagligt forsvarligt.

Seerligt for chauffgrer:

Chauffgren skal kunne udfgre egenkontrol samt vaere
bekendt med de geldende regler om levnedsmiddelhygi-
ejne, som vedrgrer handtering af maden under kgrsel og
ved levering, herunder temperaturkrav, opbevaring og
personlig hygiejne m.m.

Chauffgren skal baere let genkendelig uniform eller anden
passende arbejdsbekleedning, samt baere synlig identifi-
kationskort.

Chauffgren skal vaere velsoigneret og til enhver tid frem-
std hgflig. Chauffgren skal vise konduite, forstaelse, flexi-
bilitet og almindelig menneskelig hensyn i forbindelse
med aflevering af maden afstemt efter malgruppen for
madlevering.

Det skal tilstraebes, at det er den samme chauffgr, der
kommer til borgeren med hver levering.

Seerligt for kgkkenpersonale:

Den ansvarlige for madproduktionen skal veere fagud-
dannet som gkonoma, kgkkenleder eller kok og leveran-
dgrens produktionspersonale skal have en kostfaglig ud-
dannelse som kpkkenassistent, husassistent eller lignen-
de.

Opfelgning pa ydelsen?

Rgdovre Kommune gennemfgrer stikprgvekontroller
herunder tilfredshedsundersggelser, laboratoriekontrol
af vaegt og kvaliteten eller lignende. Leverandgren skal
levere de ngdvendige oplysninger til brug for saerskilt
analyser inden for madservice, herunder Igbende at
fremsende rapporter fra Fgdevareregionen.

Egenkontrol:
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Leverandgren skal dokumenterer egenkontrol af hygiejne
og kvalitet mindst en gang arligt.

Hygiejne:

Inden for hygiejne skal leverandgren fglge gaeldende lov-
givning, forordninger, bekendtggrelser og vejledninger

Portionerne skal som minimum have fglgende stgrrelser
(tilberedt):

Hovedret:

for fedevaremyndighederne, og er underlagt kontrol fra
fedevaremyndighederne. INGREDIENS Normal LILLE STOR/
Visitator foretager revisitation ved behov. portion PORTION | 1% port.
Medfarer ydelsen omkostninger for modtageren? Helt kad 100¢g 100¢g 150 ¢
Borgeren betaler for valgte maltider. Borgerens egenbe-
taling fastlaegges en gang om aret af kommunalbestyrel- Ked m/ben 200¢g 200¢g 300¢g
sen ved budgetvedtagelsen.

Fars 125¢g 125¢g 200 g
Er der sxrlige forhold at tage hensyn til?
Leverandgren er som arbejdsgiver underlagt arbejdsmil- Fisk u/ben 150¢ 150¢ 225
joloven og Fgdevaredirektoratets love, regler og retnings-
linjer om hygiejne og egenkontrol. Sammenkogt 2dl 1.5dl 3di
Medarbejderne har tavshedspligt. Sammenkogt m. | 4dl 3dl 6dl

kartofler
Al produktion og levering skal forga efter geeldende love,
bekendtggrelser og regler. Grontsager 100 g 80g 150 g
Leveranc!cz)ren ska.1l sikre sig, at Ievera.m.cen er modtag.et. Kartofler, ris 175 g 125 g 2508
Er dette ikke muligt kontaktes den visiterende myndig-
hed alternativt hjemmeplejeleverandgren. Kartoffelmos 250 g 200 375g
Kvalitetsmal
Leverandgren skal lever op til de geeldende regler om hy- Sauce 1.5dl 1.5dl 2.25dl
giejne og egenkontrol samt kontrolmaerkning af animal- Stuvning 5 dl 5 dl 3dl
ske fgdevarer.
Ravarerne skal veere af hgjeste kvalitet, dvs. 1. sortering. Tilbehgr, surtel- | 40 g 30g 60 g
Kosten skal bestd af friske ravarer i forhold til arstiderne. ler spdt
Der skal kunne leveres normal kost i 3 stgrrelser (normal, -
lille og stor svarende til 1% stgrrelse af normalstgrrelsen). Biret:
Alle menuerne skal kunne leveres i den form for konsi-
stens justeret mad, som borgeren har behov for. INGREDIENS Normal Lille porti-  f Stor/
Herudover skal leverandgren kunne levere alle former for portion on V% port.
legeordineret dizetkost jeevnfgr ”Anbefalinger for den Rakost som bi- 100g 100¢g 200 g
Danske Institutionskost”, ”Den Nationale Kosthdndbog” ret
og de ” Nordiske Naeringsanbefalinger”.
Leverandgren skal kunne levere gaestemenu, og der skal Grontsags sup- | 2.5dI 2.5d >di
vaere mulighed for tilkgb af ekstra ydelser. be
Borgernes individuelle gnsker og hensyn skal sa vidt mu- Frugtsuppe 254l 254l 54l
ligt respekteres.
Borgeren skal dagligt tilbydes at kunne tilbydes at veelge Frugtgred 2.5dl 2.5dl 5dl
mellem to hovedretter og bi-retter (forret eller dessert),
hvor bi-retten skal kunne vaelges fra. Maelk 0,25dl 0.25dl 1.5dl
Leverandgren skal tage udgangspunkt i geeldende nae-
ringsanbefalinger jf. ”“Anbefaling for den danske instituti- Mzlkemad 2.5dl 25dl Sdi
onskost”, seneste udgave. Fromage, is el. 2dl 2dl 4dl
Maden skal veere maerket med varedeklaration og/eller lign
nzringsdeklaration jf. kvalitetskravene og geeldende lov-
givning og bekendtggrelser vedr. maerkning af fedevarer. Pandekager 2 stk 2 stk 4 stk
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Hvilke klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse om madservice er
truffet, kan der klages over afggrelsen. Klagen sendes til
Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77, 2610
Redovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen, sendes
klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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KVALITETSSTANDARD

Aflastningsophold uden for hjemmet (dogn og dag)

(

Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 84 stk. 1

Hyvilke behov dakker ydelsen?

Et seerligt behov for omsorg og pleje uden for hjemmet i
en tidsafgraenset periode, som kan vaere i dagtiden eller
over flere dggn.

Hvad er formalet med ydelsen?

At bevare nuvaerende boligform ved, at pargrende i en
periode aflastes.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere med omfattende og totale begraensninger.

Borgere, hvis zegtefzlle eller samboende, som passer
borgeren i det daglige, har behov for aflastning i daglig-
dagen.

Borgere, der har en akut boligrelateret situation.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Elementer, der efter behov, kan indga i indsatsen.

Borgere med omfattende begraensninger kategoriseres
som borgere, der har fa ressourcer, hvor borgeren delta-
ger og under forudszetning af omfattende personassi-
stance. Der kan veaere behov for:

e Pleje, omsorg og sygepleje

e  Styrke og stgtte i hverdagsaktiviteter

e  Samveer og aktivering

e Opsyn

Borgere med totale begraensninger kategoriseres som
borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren er
ude af stand til at udfgr aktiviteten og har brug for fuld-
steendig personassistance. Der kan vaere behov for:

e Pleje, omsorg og sygepleje

e  Styrke og stgtte i hverdagsaktiviteter

e Samveer og aktivering

e Opsyn

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og til-
skynder borgeren til selv at vaere aktiv i opgavelgsningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og
tager udgangspunkt i disse ved opgavelgsningen. Borge
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ren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, an-
vende teknologiske hjaelpemidler i opgavelgsningen.

Indsatsen kan fgrst modtages efter en konkret individuel
vurdering af borgeren.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?
Overvagning

Ydelsens omfan
Omfanget vurderes fagligt og individuelt. Som udgangs-

punkt bevilges dag aflastning hgjst 2 gange ugentligt og
dggnaflastningsplads bevilges hgjst i 3 uger pr gang.

Hvem leverer ydelsen?

Indsatsen aflastning leveres pa enten en dag eller dggnaf-
lastningsplads. Indsatsen leveres af tvaerfaglige medar-
bejdere fra Rgdovre Kommunes. Der er ikke ret til frit-
valg af leverandgr.

Kompetencekrav til udfgreren

Personalet har relevant sundhedsfagligt og padagogisk
uddannelse. Derudover kan aktiviteten udfgres af perso-
nale under uddannelse.

Opfolgning pa ydelsen?
Lgbende opfglgning af plejepersonalet og visitator.

Kvalitetsmal

e Visitationen kontakter borger inden for 5 hverdage
fra ansggning

e Borger har faet en afggrelse inden for 6 uger efter an-
s@gning

Medforer ydelsen omkostninger for modtageren?

Der betales for dggnopholdet efter gaeldende regler. Pri-
sen fastsaettes en gang arligt. Der er egenbetaling pa nog-
le aktiviteter. Kgrsel mellem hjemmet og aflastningsop-
holdet bade dag- og dggnophold betales af borger.

Hvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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KVALITETSSTANDARD

Aflgsning i hjemmet

Hvad er ydelsens lovgrundlag?

Lov om Social Service § 84 stk. 1

Hyvilke behov dakker ydelsen?

Stgtte til pargrende, der befinder sig i en situation, hvor
der er et sarligt behov for aflgsning.

Hvad er formalet med ydelsen?

At stgtte segtefaelle/samboende, s& der er mulighed for,
at borgeren forblive leengst muligt i eget hjem.

At aflaste pargrende i belastende situationer.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere der har omfattende og totale begraensninger.
Malgruppen er:

e Alvorligt syge og dgende

e  Psykisk syg

e Dement

e Borgere, der ikke kan betjene ngdkald/telefon

e  Borgere, der har et dokumenterede behov for
observation.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Elementer, der efter behov, kan indga i indsatsen.

Borgere med omfattende begraensninger kategoriseres
som borgere, der har fa ressourcer, hvor borgeren delta-
ger og under forudsaetning af omfattende personassi-
stance. Der kan vaere behov for:

e  Pasning, herunder praktisk og personlig bistand.

e Tilsyn

Borgere med totale begraensninger kategoriseres som
borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren er
ude af stand til at udfgr aktiviteten og har brug for fuld-
steendig personassistance. Der kan vaere behov for:
e Pasning, herunder praktisk og personlig bistand
e Tilsyn

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og til-
skynder borgeren til selv at vaere aktiv i opgavelgsningen
med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og faerdigheder.
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og
tager udgangspunkt i disse ved opgavelgsningen. Borge-
ren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, an-
vende teknologiske hjelpemidler i opgavelgsningen.
Indsatsen kan fgrst modtages efter en konkret individuel
vurdering.
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Hyvilke aktiviteter indgar ikke?
Overvagning.

Ydelsens omfang
Visitator afggr ydelsen omfang. Ydelserne ggres ikke op i
tid, men efter behov dag, aften og nat.

Ydelsen kan leveres som praktisk eller/og personlig
hjeelp.

Hvem leverer ydelsen?

Indsatsen aflgsning i hjemmet, leveres af medarbejdere
fra Rgdovre Kommunes hjemmepleje. Der er ikke ret til
frit-valg af leverandgr pa ydelsen.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?

Medarbejderen er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de
arbejder i borgerens hjzlp. | fglge loven skal arbejdet ud-
feres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Leve-
randgren udarbejder en skriftlig arbejdspladsvurdering
(APV), som skal veere godkendt, f@r indsatsen kan ivaerk-
saettes. Hiemmet skal vaere indrettet saledes at opgaver-
ne kan udfgres pa en ergonomisk forsvarlig made. Sa-
fremt ydelsen ikke kan udfgres pa en made, sé det er ar-
bejdsmiljpmaessigt forsvarligt, foretages en ny visitation
med henblik pa, hvilken ydelse, borgeren sa kan tilbydes i
stedet.

Kvalitetsmal

e Visitationen kontakter borger inden for 5 hverdage
fra ansggning

e Borger har faet en afggrelse inden for 6 uger efter an-
s@gning

e At, der sa vidt det er muligt, kun kommer personale
borgeren kender og er tryg ved.

Kompetencekrav til udfereren

Aktiviteten udfgres af uddannet sundhedspersonale.
Derudover kan aktiviteten udfgres af personale under
uddannelse.

Opfelgning pa ydelsen?
Lgbende opfglgning af plejepersonalet og visitator med
henblik pa genbevilling eller afslutning af ydelsen.

Medfarer ydelsen omkostninger for modtageren?
Indsatsen bevilges tidsbegraenset og er omkostningsfri
for borgeren.

Hvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalbor
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Midlertidigt ophold

Hvad er ydelsens lovgrundlag?

Lov om Social Service § 84 stk. 2

Hvilke behov dakker ydelsen?

Et saerligt behov for rehabilitering, vurdering, omsorg og
pleje uden for hjemmet i en tidsafgraenset periode.

Hvad er formalet med ydelsen?

At fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv el-
ler lette den daglige tilveerelse, forbedre livskvaliteten el-
ler lindre ved:

. At udvikle eller fastholde funktionsniveau
. Bevare nuvaerende boform

° Pleje-, behandlings, eller udredningsforlgb
. Palliativ pleje

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere med moderate, omfattende og totale begraens-
ninger i hverdagen og hvor:

. Rehabilitering eller genoptraening kan fastholde el-
ler udvikle borgens funktioner, saledes at borgeren
kan vende tilbage til egen bolig eller afklaring af
fremtidige boligbehov.

° Borgere, der har et midlertidigt behov for teet per-
sonalekontakt eller egnede fysiske rammer pga. et
specifikt malrettet pleje-, vurderings-, behandlings-
eller udredningsforlgb.

. Borgere, der er dgende og utryg ved at vaere i egen
bolig.

. Borgere, som pa grund af fysisk, psykisk eller sociale
arsager, ikke laengere kan bo i nuvaerende bolig og
venter pa egnet bolig

Hyvilke aktiviteter kan indgd i ydelsen?

Elementer, der efter behov, kan indga i indsatsen.

Borgere med moderate begransninger kategoriseres
som borger, der er rimelig velfungerende med nogle
funktionstab, hvor borgeren er den aktive part. Der kan
veere behov for hjzlp til:

. Pleje, omsorg og sygepleje

. Vurdering

. Styrke og stgtte i hverdagsaktiviteter

° Genoptraening

° Samveer og aktivering

° Opsyn

Borgere med omfattende begraensninger kategoriseres
som borgere, der har fa ressourcer, hvor borgeren delta-
ger er under forudsatning af omfattende personassi-
stance. Der kan vaere behov for:

. Pleje, omsorg og sygepleje
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. Vurdering

° Styrke og stgtte i hverdagsaktiviteter
. Genoptraening

o Samveer og aktivering

o Opsyn

Borgere med totale begraensninger kategoriseres som
borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren er
ude af stand til at udfgr aktiviteten og har brug for fuld-
staendig personassistance. Der kan vaere behov for:

. Pleje, omsorg og sygepleje

e  Vurdering

e  Styrke og stgtte i hverdagsaktiviteter

. Genoptreening

° Samveer og aktivering

o Opsyn

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og til-
skynder borgeren til selv at vaere aktiv i opgavelgsningen
med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og faerdigheder.
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og
tager udgangspunkt i disse ved opgavelgsningen. Borge-
ren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, an-
vende teknologiske hjaelpemidler i opgavelgsningen.
Indsatsen kan fgrst modtages efter en konkret individuel
vurdering af borgerens.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?
Behandling svarende til sygehusbehandling

Ydelsens omfan
Omfanget vurderes fagligt og individuelt.

Opholdets art kategoriseres som:
° Rehabiliteringsophold

. Vurderingsophold

e  Terminaltophold

. Venteophold

e  Akutophold

Hvem leverer ydelsen?

Indsatsen midlertidigtophold er en dggnplads, hvor ind-
satsen leveres af tveerfaglige medarbejdere fra Rgdovre
Kommunes. Der er ikke ret til frit-valg af leverandgr.

Aktiviteten udfgres af uddannet sundhedspersonale.
Derudover kan aktiviteten udfgres af personale under
uddannelse.

Opfolgning pa ydelsen?

Lgbende opfglgning af plejepersonalet og visitator med
henblik pa udskrivelse til egen bolig, nar det midlertidige
ophold udlgber.
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Kompetencekrayv til udfgreren

Aktiviteten udfgres af uddannet sundhedspersonale.
Derudover kan aktiviteten udfgres af personale under
uddannelse.

Kvalitetsmal

° Visitationen kontakter borger inden for 5 hverdage
fra ansggning

° Borger har faet en afggrelse inden for 6 uger efter
ansggning

Medfgrer ydelsen omkostninger for modtageren?

Der betales for opholdet efter geeldende regler. Prisen

fastsaettes en gang arligt. Kgrsel mellem hjemmet og

midlertidigopholdet betales af borger. Kgrsel fra sygehu-

set til midlertidig plads betales af regionen.

Hyvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Genoptraening af funktionsnedszettelser

Hvad er ydelsens lovgrundlag?

Lov om Social Service § 86 stk. 1

Hvilke behov dakker ydelsen?

Behovet for et malrettet og afgraenset traeningsforlgb.

Hvad er formalet med ydelsen?

Formalet er, at borgeren erhverver samme grad af funk-
tionsevne som tidligere eller bedst mulige funktionsevne,
sa borgeren kan leve et s3 selvstaendigt og meningsfuldt
hverdagsliv som muligt.

At borger opnar bedst mulig funktionsevne, savel bevae-
gelses- og aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt som
socialt.

At borger i videst muligt omfang tager ansvar for og op-
nar forstaelse af, hvordan det opnaede funktionsniveau
holdes ved lige.

At undga vedvarende eller yderligere svaekkelse og for at
forebygge, at der opstar behov for hjzelp eller gget hjzelp.
Forebygge funktionstab og indlaeggelse.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Praktiske elementer, der efter behov kan indga i indsat-

ser:

e  Terapeutfaglig udredning

e  Afgreaenset traeningsforlgb enten individuelt, i sma
grupper eller pa hold

. Grundlzaeggende fysisk traening, herunder styrke-,
konditions- og koordinationstraning af og ved hjzelp
af dagligdags aktiviteter

e  Traening af kognitive faerdigheder

e  Stgtte og radgivning med henblik pa selvtraening

Indsatsen tilretteleegges individuelt sammen med borge-
ren. Traeningen tager udgangspunkt i borgerens malsaet-
ning og de aktivitetsproblemer, som borgeren har. Ind-

satsen skal ses i sammenhang med den hjzelp borgeren

evt. er bevilget.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?

Behandlinger der modsvarer vederlagsfri fysioterapi.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere, fortrinsvis ldre, som oplever moderate eller
vaesentlige begraensninger i at klare sig i hverdagen, og
som er motiveret for at gge deres funktionsniveau:

e Borgere, som har udviklingspotentiale og er motiveret
for at gge sit funktionsniveau.

e Borger, der gennem traening vil kunne blive helt eller
delvist selvhjulpen i hverdagen eller helt eller delvist
selvhjulpen i forhold til en anden ansggt kommunal
ydelse
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e Borger, der ikke traner sine funktioner i andet regi.

e Borger, der har behov for en ergoterapeu-
tisk/fysioterapeutisk indsats, og som ikke selv er i
stand til at opsg@ge treening i andet regi.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere, som vurderes at veere i stand til at forbedre
funktionsevnen enten selv eller via andre tilbud.

Borgere, som vurderes at kunne traene i andet regi.

Borgere, der efter sygehusindlaeggelse er udskrevet med
en genoptraeningsplan jf. Sundhedslovens § 140.

Ydelsens omfang

Indsatsens omfang afhanger af en konkret individuel
vurdering af den enkelte borger.

Alle treeningstilbud kan afsluttes tidligere end aftalt, sa-
fremt malet er naet, eller hvis det efter en terapeutisk
vurdering skennes umuligt at nd malet. Traeningstilbud-
det kan forlaenges, safremt realistiske opsatte mal ikke er
naet inden for den visiterede tid, og det fagligt vurderes,
at der stadig er traeningspotentiale.

En terapeutisk vurdering, udredning og kortvarig inter-
vention bevilliges maksimum 8 gange.

Et traeningsforlgb kan bevilges op til 32 gange i alt. Laeng-
de og hyppighed afhaenger af traeningspotential, den fag-
lige vurdering og borgerens evne til aktiv deltagelse i for-
Igbet.

Alle forlgb revisiteres pa baggrund af faglig dokumentati-
on fra terapeuten.

Indsatsen leveres fortrinsvis pa hverdage og i dagti-
merne.

Hvem leverer ydelsen?

Ergoterapeuter eller fysioterapeuter i Redovre Kommu-
nes traeningscenter varetager treeningen i samarbejde
med borgeren. Der er ikke frit-valg af leverandgr pa ydel-
sen.

Kompetencekrav til udfgreren

Aktiviteten udfgres af fysio- og/eller ergoterapeuter.
Derudover kan aktiviteten udfgres af personale under
uddannelse.

Opfelgning pa ydelsen?
Indsatsen er altid tidsafgraenset. Traeningen tilpasses
borgerens aktuelle niveau.

Udebliver borger to gange i forlgbet betragtes det som
manglende motivation, hvorefter traeningsforlgb kan af-
sluttes. Borgeren er forpligtet til at meddele, hvis forhold,
der har betydning for borgerens traeningsindsats, a&n-
dres.
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Borgerens forpligtelser
Det forventes, at borgen er motiveret for traening, mgder
op til treening og deltager aktivt.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?
Terapeuten vurderer, om genoptraningen skal forega i et
traeningslokale eller i borgerens eget hjem/narmiljget.

Borgeren kan bevilges transport til og fra traeningscen-
tret, hvis det skgnnes, at borgeren er ude af stand til at
komme til treening ved egen hjzelp.

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, uanset
om traeningen foregar i eget hjem, i neermiljget eller i et
traeningslokale. Arbejdet skal kunne udfgres sikkerheds-
og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Kvalitetsmal

e Visitator kontakt til borger inden for 5 dage fra an-
spgningen

e Opstart af treening ivaerksaettes inden for 8 uger fra
ansggning afhaengig af borgerens gnske

e Malet for traeningsindsatsen tager udgangspunkt i
borgerens hverdag og @gvrige ansggninger

e Der tilstraebes fast kontaktperson hos traeningstera-
peut, hvis det er afggrende for traeningsudbyttet.

e Trzeningsperioder er et forlgb og traeningsseancer af-
lyses som hovedregel ikke

e Ved afvigelser i tidspunktet for levering af traening
meddeles borger herom

Hvilke klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg. Klager
over udfgrelsen af ydelsen stiles til den treenende tera-
peut eller leder af treeningscenter:

Traeningscenter i Rédovre Kommune

Slotsherrens Vaenge 4

2610 Rgdovre
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Vedligeholdelse af feerdigheder

§

Hvad er ydelsens lovgrundlag?

Lov om Social Service § 86 stk. 2

Hyvilke behov dakker ydelsen?
Behovet for vedligeholdelse af det fysiske, psykiske og
sociale funktionsniveau.

Hvad er formalet med ydelsen?

Formalet er, at borgeren vedligeholder og bevarer bedst
mulige funktionsevne, samt forhindrer og forhaler funk-
tionstab, sa borgeren kan leve et sa selvstaendigt og me-
ningsfuldt hverdagsliv som muligt. At borger undgar ved-
varende eller yderligere sveekkelse og forebyggelse af
behov for hjelp, gget hjzlp eller indleggelse.

At borger vedligeholder bedst mulig funktionsevne, savel
beveegelses- og aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt
som socialt.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Praktiske elementer, der efter behov kan indga i indsat-
ser:

. Grundlaeggende fysisk traening, herunder styrke,
konditions- og koordinationstraening

° Fysisk aktivitet

° Traening af kognitive og mentale faerdigheder

. Stgtte og radgivning med henblik pa at forebyg-
ge yderligere aktivitetstab

. Socialt samveer i grupper

. Aktiviteter som handarbejde, banko m.m.

. Spisning i cafeen

Indsatsen tilretteleegges individuelt sammen med borge-
ren. Indsatsen tager udgangspunkt i borgerens malsaet-
ning, funktionsevnetab og de aktivitetsproblemer, som
borgeren har. Indsatsen skal ses i ssmmenhang med
den hjeelp borgeren evt. er bevilget og forudsaettes koor-
dineret hermed. Traeningen foregar, hvor det er mest
hensigtsmaessigt. Det kan vaere pa traeningscenter, naer-
miljget, eget hjem eller pa dagcentret.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?
Behandlinger, der modsvarer vederlagsfri fysioterapi.
Hvem kan modtage ydelsen?

e Borgere, fortrinsvis &ldre, som oplever veesentlige
falger af nedsat fysisk og psykisk funktionsevne og
med risiko for tab af nuvaerende faerdigheder.

e Borgere, som er motiveret for at bevare sit funktions-
niveau.

e Borger, der har behov for en vedvarende indsats, og
som ikke selv er i stand til at opsgge andet deekkende
tilbud.
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Hvem kan jkke modtage ydelsen?
Borgere, som vurderes at veere i stand til at vedligeholde
funktionsevnen enten selv eller via andre tilbud.

Borgere, der efter sygehusindlaeggelse er udskrevet med
en genoptraningsplan jf. sundhedslovens § 140 for
samme funktionstab, som der ansgges om traeningsind-
sats til.

Borgere, der vurderes at veere i stand til at benytte andre
tilbud, sasom pensionistklub eller lignende.

Beboere i plejebolig.

Borgere, der vurderes til ikke at kunne profitere af socialt
samveer eller kunne deltage i aktiviteter. Borgere, som ik-
ke accepterer at veere i dagcentret og hvor der udvises
uhensigtsmaessig adfeerd, som ikke kan korrigeres.
Borgere, hvor deltagelse i dagcenteret forvaerre borge-
rens tilstand.

Ydelsens omfang

Indsatsens omfang afhaenger af en konkret individuel
vurdering af den enkelte borgers gnsker og behov.
Indsatsen kan afsluttes, nar det skgnnes, at malet er na-
et, hvis det efter terapeutisk vurdering skennes umuligt
at na malet, hvis borgeren selv er i stand til at vedligehol-
de sit funktionsniveau, hvis der ikke laengere er trae-
ningspotentiale eller hvis indsatsen kan varetages af an-
dre.

Et vedligeholdende traeningsforlgb kan bevilliges op til 24
gange. Traeningstilbuddet kan forlaenges, safremt malet
ikke er ndet inden for den bevilget tid og det fagligt vur-
deres, at der stadig er traeningspotentiale.

Omfanget aftales med borger (og pargrende) ved op-
start.

Ved traening pa dagcenter deltager borger som udgangs-
punkt en til to gange ugentligt i hele eller halve dage.
Indsatsen revisiteres pa baggrund af faglig dokumentati-
on fra personalet i dagcentret. Tilbuddet kan bibeholdes
safremt det fagligt vurderes, at der stadig er motivation
til at komme i dagcenteret og indsatsen forebygger yder-
ligere funktionstab.

Indsatsen leveres pa hverdage og i dagtimerne.

Hvem leverer ydelsen?

Ergoterapeuter og fysioterapeuter i Redovre Kommunes
traeeningscenter, dagcentret i Redovre Kommune samt
personale i hjemmeplejen. Der er ikke frit-valg af leve-
randgr pa ydelsen.

Kompetencekrav til udfereren

Personalet har relevant sundhedsfagligt og paedagogisk
uddannelse. Derudover kan aktiviteten udfgres af perso-
nale under uddannelse.

SIDE 24 AF 44



Opfolgning pa ydelsen?

Medarbejderne vurderer Igbende og giver tilbagemelding
til relevant fagperson, hvis der er @endringer i borgerens
situation, der har betydning for bevillingen. Indsatsen er
ofte lengerevarende.

Borgerens forpligtelser

Det forventes, at borgen er motiveret og prioritere at
komme i traenings- eller dagcentret, og at borgeren ud
fra sine ressourcer er i stand til at medvirke aktivt i de ak-
tiviteter, der er aftalt.

Vedvarende udeblivelse tolkes som manglende motivati-

on og kan resultere i afslutning af indsatsen. Ved fraveer i

en maned kan indsatsen afsluttes.

Borgeren er forpligtet til at meddele, hvis forhold, der har
betydning for borgerens dagcenterindsats sendres.

Hvad koster ydelsen?

Der er mulighed for kgrsel til og fra dagcentret, hvis det
skgnnes, at borgeren er ude af stand til at komme til cen-
tret ved egen hjzlp. Der er egenbetaling for denne kgr-
sel.

Nogle aktiviteter er forbundet med en udgift.
Indtagelse af mad og drikke i cafeen afregnes individuelt.

Er der serlige forhold at tage hensyn til?
Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven. Arbej-
det skal kunne udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt.

R@#dovre Kommunes lokaler er rggfrie.

Kvalitetsmal

e \Visitationen kontakter borger inden for 5 hverdage
fra ansggningen

e Borger tilbydes opstart senest 8 uger efter ansggning

e Dagcenteret kontakter borger/pargrende senest 5
hverdage efter borgeren er bevilget dagcenter med
henblik pa en startsamtale

e Malet for indsatsen tager udgangspunkt i borgerens
hverdag.
e Ved afvigelser vil dagcentreborger fa besked herom

Hyvilke klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.

Klager over udfgrelse af ydelser i treeningscenteret skal
gives til:

Traeningscenteret i Redovre Kommune
Slotsherrens Vaenge 4
2610 Rpdovre

Klager over dagcenterydelser skal gives til:
Dagcenter i Redovre Kommune
Medelbyvej 6, 2610 Rgdovre

Telefon 3637 7880
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Hjemmevejledning til borgere med erhvervet hjerneskade

Hvad er ydelsens lovgrundlag?

Lov om social service § 85

Hvilke behov dakker ydelsen?

Radgivning, hjeelp, stgtte og omsorg, saledes at borgeren
med erhvervet hjerneskader af moderat til svaer kom-
pleksitet kan leve et liv pa egne preemisser og/eller oplae-
ring i eller genoptraening af en raekke faerdigheder, som
saetter borgeren i stand til at leve sa selvstandigt liv som
muligt.

Hvad er formalet med ydelsen?

Formalet med ydelsen er at styrke den enkeltes funktions
muligheder eller kompetencer for nedsat funktionsevne.
Formalet er at ydelsen bidrager til, at den enkelte kan
skabe en tilveerelse pa egne praemisser.

Formalet kan vaere udvikling og vedligeholdelse af per-
sonlige faerdigheder, herunder f.eks. at skabe eller opret-
holde sociale netveerk, struktur i dagligdagen m.v. Forma-
let kan ogsa veere at fastholde og implementere et kom-
plekst rehabiliteringsforlgb.

For borgere, der pa grund af betydelig nedsat kognitiv,
psykisk eller fysisk funktionsevne reelt ikke har mulighed
for at tage vare pa egne interesser, er formalet at yde en
seerlig hjeelp, sa den pagaeldende kan opna og fastholde
egen identitet samt opna en mere aktiv livsudfoldelse.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Hjzelp og stgtte til etablering og vedligehold af:

e  Arbejdsmarkedstilknytning

e  Struktur, sammenhaeng og overblik til hverda-
gens aktiviteter

e Socialt liv og fritidsinteresser

e Kontakt til offentlige instanser

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?

Genoptrzening efter Sundhedsloven § 140 eller Servicelo-
vens § 86, praktisk eller personlig hjlp efter Servicelo-
vens § 83 samt ledsagelse efter Servicelovens § 97.

Alle aktiviteter der ikke har et optreenende, padagogisk
eller stpttende sigte.

Hvem kan modtage ydelsen?

e Borgere, som pa grund af fysisk og/eller kognitive
funktionsnedsaettelser har en betydelig og varig ned-
sat funktionsevne eller sarlige sociale problemer,
som fglge af en erhvervet hjerneskade.

e Borgere, der bor selvstaendigt i egen bolig, og som eri
den erhvervsaktive alder.

e Borgere, der er motiveret for deltagelse.
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Hvem kan jkke modtage ydelsen?
Borgere under 18 ar.

Borgere, der bor i botilbud, bofzellesskaber eller andre
institutions lignende boformer.

Borgere, der har overskyggende misbrugsproblemer
og/eller dominerende psykiatriske lidelser.

Ydelsens omfang
Visitator afggr arten og udstraekningen af den stgtte, der

tilbydes, med udgangspunkt i den enkeltes funktionsned-
saettelse.

Ydelsen kan leveres flere gange om ugen til en gang om
maned.

Hvem leverer ydelsen?
Ergoterapeuter fra Redovre Kommunes traeningscenter.

Kompetencekrav til udfgreren
Ergoterapeuter med neurofaglig kompetence og viden
om kognitive dysfunktioner forarsaget af en hjerneskade.

Opfalgning pa ydelsen?

Hjemmevejleder vurderer, justerer og evaluerer Igbende
ydelsen. Hver 6 maned eller efter behov revurderer visi-
tator og hjemmevejleder ydelse og malsaetning.

Medferer ydelsen omkostninger for modtageren?
Borgeren afholder egne transportafgifter. Ved aktiviteter,
der har karakter af traening, f.eks. stgtte til brug af offent-
lige transportmidler, betaler traeningscentret udgiften for
hjemmevejlederen.

Borger skal betale for udgifter - ogsa for hjemmevejleder
- forbundet med arrangementer og lignende, hvor hjem-
mevejledning er en del af indsatsen.

Er der serlige forhold at tage hensyn til?
Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, uanset
om traeningen foregar i eget hjem, i naermiljget eller i et
traeningslokale. Loven siger, at arbejdet skal udfgres sik-
kerheds- og sundhedsmaessige forsvarligt. Hemmet skal
vaere indrettet, sa medarbejderen kan udfgre arbejdet
sikkerhedsmaessige forsvarligt. Borgeren ma ikke ryge i
det tidsrum, hvor kommunens medarbejdere er i hjem-
met. Kommunen har erstatningspligt, hvis medarbejde-
ren gdelaegger indbo mv. i forbindelse med udfgrelsen af
opgaven i hjemmet.

Kvalitetsmél

Visitationen kontakter borger inden for 5 hverdage fra
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ansggning

Afggrelse pa ansggning skal veere truffet inden for 6 uger,
nar relevante oplysninger forefindes.

At borger forbedrer og vedligeholder sine feerdigheder jf.
ydelsens malszaetning.

At borger forbedrer og vedligeholder sine feerdigheder jf.
ydelsens malsaetning.

Hvilke klagemuligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdover. Safremt visitator fastholder klagen sendes
den til Ankestyrelsen Aalborg.
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Borgerstyret Personlig Assistance § 95

i

Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om Socialservice § 95 ogsa kaldet Borgerstyret per-
sonlig assistance (BPA).

Hvilke behov dakker ydelsen?

At borgere med et omfattende og ganske saerligt behov
for pleje, far mulighed for at bo i egen bolig og leve sa
selvstaendigt en tilveerelse som muligt.

At borgere med behov for hjzelp til personlig pleje og
praktisk hjeelp i hjemmet, der ikke kan deekkes af §§ 83
og 84, kan modtage et kontant tilskud til at fa udfgrt per-
sonlig pleje og praktisk bistand svarende til tildeling ved
§§ 83 og 84.

At skabe grundlag for fleksible ordninger, hvor borgerne,
der kan og gnsker at modtage tilskud til selv at ansaette
hjeelpere, far tilbudt en ordning, der tager udgangspunkt i
borgerens

selvbestemmelse.

Hvad er formalet med ydelsen?

e At yde kompensation til borgere, som pa grund
af lengere varende fysiske og/eller psykiske
funktionsnedszettelser ikke selv kan udfgre op-
gaverne.

e At borgerne selv kan udvalge og ansatte de
personer, der skal udfgre opgaverne inden for
personlig pleje og praktisk bistand.

e Atyde en helhedsorienteret indsats, sdledes at
borgeren oplever, at den daglige tilvaerelse fun-
gerer, og at borgeren oplever livskvalitet.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Med udgangspunkt i en helhedsvurdering af borgerens
behov for personlige pleje, praktisk bistand og aflgsning i
hjemmet udmales et timetal til ordningen. Udmalingen af
timeantallet fastsaettes efter en konkret og individuel
vurdering af den enkelte borgers behov for hjlp pa bag-
grund af retningslinjerne i kommunens indsatskataloger
for personlig pleje og praktisk bistand og aflgsning i
hjemmet. Udmalingen indeholder:

e Udmaling af timer til personlig pleje og praktisk
bistand samt aflgsning i hjemmet

e Udmaling af timer til personalemgder svarende
til 1,5 timer pr. hjalper til 4 mgder arligt

e  MUS samtaler svarende til 1,5 time pr. hjelper
pr. ar

e Udmaling af kontanttilskud til anszettelse af eg-
ne hjaelpere og administration af ordningen
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Udmaling af timer i forbindelse med ferie

| forbindelse med ferie bevares den sadvanlige bevilling.
Med den sadvanlige bevilling, star det frit for den enkel-
te at holde ferie i Danmark. Der kan kun i szrlige tilfeelde
og efter konkret vurdering ydes ekstra hjelpertimer i
forbindelse med ferie.

Det er en betingelse, at der veelges egnede feriemal, sa-
ledes at der ikke pa forhand er oplagte hindringer, der
betinger ekstra timer eller ekstra hjalper. Borgere, der
har en BPA-ordning efter § 95, kan ikke tage bevillingen
med til udlandet.

Der gives ikke dizeter til hjaelperne, der er med pa ferie.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?

e Ledsagelse uden for hjemmet

e Aflastning uden for hjemmet

e Overvagning

e Genoptraening

e Social paedagogisk bistand

e Behandling og overvagning, som ydes via syge-
hus, herunder f.eks. respirationsinsufficiens,
ventilatgrbistand, (ydes jf. sundhedsloven)

e Udmaling af timer til personlig assistance pa ar-
bejdspladsen, dvs. praktisk hjeelp ved Igsning af
arbejdsopgaver (Jobcenter)

e  Udmaling af timer til personlig assistance pa vi-
deregdende uddannelser (SPS-ordning) dvs.
praktisk hjzelp i forbindelse med studiet

e Varetagelse arbejdsopgaver og —ansvar i forbin-
delse med Ignudbetaling, nar kommunen valges
til Isnadministration m.v.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere, hvor kommunen ikke kan stille den ngdvendige
hjeelp til radighed, eller hvor der er behov for mere end
20 timers hjzelp ugentligt.

Borgere, der har:
e Behov for hjzelp til personlig pleje og praktisk
hjeelp samt
o aflgsning i hjemmet
e Begraenset behov for hjalp uden for hjemmet
e Borgererover 18 ar
e Mindre omfattende behov for hjelp en i BPA-
ordning § 96
For at kunne modtage hjlp efter denne bestemmelse,
er der i loven fastlagt fglgende betingelser;
Efter § 95 stk. 1-2 skal borger kunne fungere som ar-
bejdsleder, men kan overdrage arbejdsgiveransvaret til
naertstaende, en forening eller privat virksomhed jaevnfgr
reglerne om BPA.
Efter § 95 stk. 1 kan der udbetales tilskud til hjeelpen,
som borger selv antager, hvis kommunen ikke kan stille
den ngdvendige hjzelp til radighed.
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Efter § 95 stk. 2 kan der udbetales tilskud til hjeelpen,
som borger selv antager, ved behov for hjzlp mere end
20 timer ugentligt.

Szerligt om § 95 stk. 3: Hvis en borger, hverken kan fun-
gere som arbejdsleder eller arbejdsgiver, kan kommunen
i seerlige tilfeelde bestemme, at hjzlpen efter stk. 2 fort-
sat skal gives som naturalhjalp eller udbetale tilskud til
nzrtstaende person, som helt eller delvist passer den
pagaeldende. Som naertstdende anses aegtefaelle. Samle-
ver, sgskende, voksne b@grn samt andre, der har et neert
forhold til borgeren. Det er en forudsatning, at bade
borger og den naertstaende gnsker, at den nzertstaende
udfgrer opgaven. Det er en forudsaetning, at kommunen,
efter en ngje vurdering af den pageeldendes situation,
herunder vurdering af borgerens mulighed for selvstaen-
dig livsfgrelse, boligforhold, netvaerksressourcer m.v.,
finder det er hensigtsmaessigt, at det er den naertstaen-
de, der varetager denne opgave.

Hvad indgar i arbejdsleder og - giver ansvaret

Det er en betingelse for at kunne fa tilkendt ordningen, at
borgeren kan bestride rollen som arbejdsleder.
At veere arbejdsleder betyder, at borgeren skal vaere i
stand til at tilrettelaegge hjaelpen og fungere som daglig
leder for hjelperne, dvs. at:
e Varetage arbejds- og vagtplanlaegning sammen
med hjzlperne
e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce
e Udveaelge hjeelpere, herunder varetage ansattel-
sessamtaler
e Varetage opleering og daglig instruktion af hjeel-
perne
e Afholde personalemgder med hjxlperne
e Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)
Arbejdslederopgaven kan ikke overgives til anden part.

Rollen som arbejdsgiver indebzaerer ansvaret for at admi-
nistrere den bevilgede hjaelp samt de praktiske og juridi-
ske opgaver, der er forbundet med at modtage et kon-
tant tilskud til BPA.
Det indebzrer:
e Ansettelse og evt afskedigelse af hjelpere
e Afholdelse af sygesamtaler
e Udarbejdelse af anszettelsesbeviser til hjeelperne
e Udbetaling af Ign
e Indberetning af skat, tegning af lovpligtige for-
sikringer, indbetaling af ferie og til barselsfond
og ATP
e Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgfor-
anstaltninger

Borger kan vaelge at overdrage arbejdsgiveransvaret til

en privat virksomhed eller forening, som herefter vareta-
ger arbejdsgiveropgaverne.
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Hvem kan jkke modtage ydelsen?
Borgere, der bor i plejebolig eller lignende botilbud kan

ikke bevilges PBA ordning.

Ydelsens omfang

Udmaling af hjelpen skal ske efter en konkret og indivi-
duel vurdering af behov for hjeelp med udgangspunkt,
hvad borgeren selv kan klare, borgerens egen vurdering
af sine behov samt de aktiviteter som borgeren gnsker at
deltage i uden for hjemmet.

Udmalingen af hjaelpen skal daekke alle borgerens behov
for personlig og praktisk bistand. Ved udmalingen af
hjeelpen tages der udgangspunkt i kommunens gvrige
kvalitetsstandarder.

Hvem leverer ydelsen?

Visitationen i Sundhedsfremme og Visitation udmaler ti-
mer til det kontante tilskud, radgiver og vejleder om BPA-
ordningen.

Borger har fglgende valgmuligheder i forhold til BPA-
ordningen:

e Borgeren star selv for hele BPA-ordningen, her-
under ogsa lgnudbetaling. Der overfgres hver
maned et tilskud fra Redovre Kommune til brug
for Ignudbetaling m.v. Tilskuddet overfgres til en
bankkonto hos borger, som aflgnner medarbej-
derne

e Borgeren er selv arbejdsgiver, men anden part
star for Ignudbetalingen. Det kan veaere privat
virksomhed, en forening, eller Redovre kommu-
ne. Udgiften hertil indgar i tilskudsberegningen.

e  Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til an-
den part, f.eks. virksomhed, forening eller nzert-
staende

e  Overdrages arbejdsgiveransvar til en virksomhed
eller en forening indgar udgifter hertil i tilskuds-
beregningen

e Rgdovre Kommune kan veaelges at vaere Ipnad-
ministrator for borger.

Kompetencekrav til udfgreren

Som udgangspunkt kan opgaverne i en BPA-ordning vare-
tages af ufagleaert personale efter oplaering af borger eller
andre.
I henhold til vejledningen er borgerens hjzalpere ikke
kommunalt ansatte medarbejdere og derfor IKKE omfat-
tet af KL's overenskomster. Tilskuddet udmales med ud-
gangspunkt i ssmmenlignelige faggrupper og udgangs-
punktet for Redovre Kommunes beregning er Ignsatserne
i den kommunale overenskomst Igntrin 12.
Generelle krav:

e Hjalper skal veere fyldt 18 ar

e Hjalperne skal kunne praesentere ren straffeat-

test
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Afhaengig af opgavernes karakter kan der dog kraeves
seerlige krav til instruktion, kursus, og i fa tilfeelde en fag-

lig social og sundhedsuddannelse eller seerlig uddannelse.

Opfelgning pa ydelsen?

Sundhedsfremme og Visitationsafdelingen visiterer til
BPA efter Servicelovens § 95.

Tildeling af stgtte sker pa baggrund af en konkret, indivi-
duel vurdering af hjeelp i relation til de opgaver og funkti-
oner, som den enkelte ikke selv kan klare. Borgerens
samlede situation, herunder ogsa familie og gvrige net-
veerk, sammenholdt med borgerens ressourcer, gnsker
og behov inddrages i den konkrete vurdering af behovet
for stgtte. Princippet for visitationen er, at der skal tilby-
des den mindst indgribende foranstaltning, der Igser bor-
gerens behov samt, at borger skal vaere deltagende i op-
gavevaretagelsen i den udstraekning det er muligt.

Visitator foretager revisitation efter behov og mindst en
gang om aret fgres tilsyn med, at ordingen fungerer efter
hensigten herunder:

. Om borgeren far den hjalp, som er hensigten med
ordningen

. Om borgerne opfylder betingelserne for at modtage
hjeelpen bl.a. fungerer som arbejdsleder

. Om borgeren tilrettelaegger og hjelperne udfgrer
opgaverne pa en tilfredsstillende made

. Om der er andre forhold, herunder hyppige hjal-
perskift, sygdom hos hjzlperne eller forhold om-
kring arbejdsmiljget, der giver anledning til en seer-
lig indsats i forhold til borgeren.

. Borgeren har pligt til at oplyse om andringer, der
kan have betydning for hjzelpen.

Arlig opfglgningen pa ordningens gkonomi med ud-

gangspunkt i arsregnskabet, som borger indberetter se-

nest 28. februar.

Medfarer ydelsen omkostninger for modtageren?

Ydelsen er som udgangspunkt gratis for borgeren.
Hvis borgeren er tilkendt bistands- og plejetillaeg indgar
dette helt eller delvist i tilskudsudmalingen.

De direkte hjelperrelaterede merudgifter i forbindelse

med aktiviteter og i husholdningen, deekkes af Rgdovre
Kommune. Belgbsgraensen er arligt kr. 9.600,- beregnet
ud fra, at der er bevilget hjaelp 24 timer i dggnet.

Omkostninger til Isnadministration, safremt borger lader

en forening/privat virksomhed sta for Ipnadministration,
daekkes med max. arligt kr. 1765- pr. hjalper.
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Omkostninger til arbejdsgiverrollen, safremt borger
overdrager arbejdsgiver rollen til en forening/privat virk-
somhed daekkes med 7% af bevillingsbelgbet.

Omkostninger til forsikringer, maximalt arligt kr.17.389,-
arligt for alle forsikringer. Dokumentation vedlaegges ars-
regnskabet.

@vrige omkostninger, der daekkes efter regning:

e Lgn under sygdom og barnets 1. og 2. sygedag

e  Bidrag til barselsfond

e Ngdvendige kurser efter forudgdende aftale
mellem borger og kommune

e  Omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljg-
lovgivningen efter forudgaende aftale mellem
borger og kommune

Bistand og plejetilleg

Borgere, der er tilkendt pension fgr 1. januar 2003, kan
have et bistandstillaeg eller et plejetillaeg. Det skal i hvert
enkelt tilfaelde vurderes, i hvilket omfang dette indreg-
nes.

Borgere, der er tilkendt pension fgr 1. januar 2003, kan
have et bistandstillaeg eller et plejetillaeg. Det skal i hvert
enkelt tilfaelde vurderes, i hvilket omfang

et tilkendt bistands- eller plejetilleeg skal indga i udmaling
af hjeelpen udmalingen af hjalpen. Hensigten er at sikre,
at borgeren ikke modtager dobbeltkompensation for det
samme behov.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?

Der skal udarbejdes en APV (arbejdspladsvurdering), som
skal veere godkendt, fgr indsatsen kan iveerkszettes. Ar-
bejdsleder udarbejder og fglger Ipbende op pa APV.

Kvalitetsmal

. Borgere skal modtage afggrelse inden for 6 uger ef-
ter ansggning, safremt alle relevante oplysninger er
tilgaengelige.

. Der fglges op pa ydelsen en gang arligt.

Hvilke klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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KVALITETSSTANDARD

Roroarctvret ner<onlic accictance § 94

§

Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om Socialservice § 96 stk. 1 og 2 ogsa kaldet Borgers-
tyret personlig assistance (BPA).

Rgdovre Kommune har fravalg at benytte § 96 stk. 3, der
giver mulighed for at tilbyde BPA til borger der ikke er
omfattet af personkredsen efter § 96 stk. 1.

Hvilke behov dakker ydelsen?

At borgere med et omfattende og ganske saerligt behov
for pleje, omsorg, overvagning og ledsagelse far mulighed
for at bo i egen bolig og leve sa selvstaendigt en tilvaerelse
som muligt.

At borgere med behov for hjzelp til personlig pleje og
praktisk hjeelp i hjemmet, overvagning og ledsagelse, der
ikke kan daekkes af §§ 83, 84 og 97, kan modtage et kon-
tant tilskud til at fa udfgrt opgaverne svarende til tilde-
ling ved §§ 83, 84 og 97.

At skabe grundlag for fleksible ordninger, hvor borgerne,
der kan og gnsker at modtage tilskud til selv at ansaette
hjlpere, far tilbudt en ordning, der tager udgangspunkt i
borgerens selvbestemmelse.

Hvad er formaélet med ydelsen?

. At yde kompensation til borgere, som pa grund af
lengere varende fysiske og/eller psykiske funkti-
onsnedsaettelser ikke selv kan udfgre opgaverne.

. At borgerne selv kan udvalge og anszette de perso-
ner, der skal udfgre opgaverne inden for personlig
pleje og praktisk bistand, overvagning og ledsagelse.

° At yde en helhedsorienteret indsats, saledes at bor-
geren oplever, at den daglige tilveerelse fungerer, og
at borgeren oplever livskvalitet.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Med udgangspunkt i en helhedsvurdering af borgerens
behov for personlige, praktiske og sundhedsfaglige ydel-
ser beregnes et timetal til ordningen. Udmaling af time-
antallet fastszettes efter en konkret og individuel vurde-
ring af den enkelte borgers behov for hjzalp pd baggrund
af retningslinjerne i kommunens kvalitetsstandarder.
Udmalingen af timeantallet indeholder

° Udmaling af timer til personlig pleje og praktisk bi-
stand

. Udmaling af timer til aktiviteter, overvagning,
handsraekninger, og ledsagelse

. Udmaling af timer til: personalemgder svarende til
1,5 timer pr. hjalper til 4 mgder arligt
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) MUS samtaler svarende til 1,5 time pr. hjlper pr.
ar

. Der kan udmales tilskud til hjeelperrelaterede mer-
udgifter

. Udmaling af kontanttilskud til ansaettelse af egne
hjeelpere og administration af ordningen

Udmaling af hjeelp i forbindelse med ferie

| forbindelse med ferie bevares den sadvanlige bevilling.
Med den saedvanlige bevilling, star det frit for den enkel-
te at holde ferie. Der kan kun i seerlige tilfeelde og efter
konkret vurdering ydes ekstra hjaelpertimer i forbindelse
med ferie.

Det er en betingelse, at der vaelges egnede feriemal, sa-
ledes at der ikke pa forhand er oplagte hindringer, der
betinger ekstra timer eller ekstra hjzlper.

Borgere, der har en BPA-ordning efter § 96, kan tage be-
villingen med til udlandet i op til 14 dage om aret, jf. "Ud-
landsbekendtggrelsen”

Der gives ikke dizeter til hjaelperne, der er med pa ferie.
Til deekning af hjeelpernes opholds- og rejseudgifter kan
der ydes tilskud pa op til kr. 4000,- pr uge i hgjst 2 uger
arligt efter forudgdende ansggning.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?

Behandling og overvagning, som ydes via sygehus, her-
under f.eks. respirationsinsufficiens, ventilatgrbistand,
(ydes jf. sundhedsloven)

e Udmaling af timer til personlig assistance pa
arbejdspladsen, dvs. praktisk hjeelp ved Igsning
af arbejdsopgaver (Jobcenter)

e Udmaling af timer til personlig assistance pa
videregaende uddannelser (SPS-ordning) dvs.
praktisk hjzelp i forbindelse med studiet

e  Genoptraening

e Varetagelse af arbejdsopgaver og — ansvar i for-
bindelse med Igbudbetaling, nar kommunen
veaelges til Isnadministration mv.

e  Opgaver som hovedrenggring, haekklipning, ma-
lerarbejder eller vedligeholdelsesopgaver, der
kan sgges om via Servicelovens § 100 om ngd-
vendige merudgifter

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere med betydelig og varig fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, der har et omfattende og ganske szerligt behov
for pleje, praktisk bistand, overvagning, og ledsagelse,
som ikke kan dzekkes efter servicelovens §§83, 84 og §
97.



Ordningen kan kun bevilges, safremt borger kan fungere
og varetage arbejdslederrollen.
For at kunne modtage hjlp efter denne bestemmelse,
er der i loven fastlagt fglgende betingelser:
e Borgeren skal have et omfattende plejebehov og
omfattende behov for praktisk hjzelp
e Borgeren skal have behov for overvagning og
ledsagelse.
e Borgeren skal vaere over 18 ar

Overvagning defineres ved respiratorhjzlp, fejlsynkning,
samt handsrakninger, som forebygger borgeren i at
komme i en hjzaelpelgs eller livstruende situation. Ydelsen
kan tildeles borgere, som i hgj grad er afhaengig af andres
hjeelp, og som kan befinde sig i hjeelpelgse situationer
uden den givne hjaelp.

Hvad indgar i arbejdsleder og - giver ansvaret

Det er en betingelse for at kunne fa tilkendt ordningen, at
borgeren kan bestride rollen som arbejdsleder.
At veere arbejdsleder betyder, at borgeren skal vaere i
stand til at tilrettelaegge hjaelpen og fungere som daglig
leder for hjalperne, dvs. at:
e Varetage arbejds- og vagtplanlaegning sammen
med hjzlperne
e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce
e Udveaelge hjeelpere, herunder varetage ansattel-
sessamtaler
e  Varetage opleering og daglig instruktion af hjzel-
perne
e Afholde personalemgder med hjxlperne
o Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)
Arbejdslederopgaven kan ikke overgives til anden part.

Rollen som arbejdsgiver indebzerer ansvaret for at admi-
nistrere den bevilgede hjaelp samt de praktiske og juridi-
ske opgaver, der er forbundet med at modtage et kon-
tant tilskud til BPA.
Det indebzerer:
e Ansettelse og evt afskedigelse af hjelpere
e Afholdelse af sygesamtaler
e Udarbejdelse af anszettelsesbeviser til hjeelperne
e Udbetaling af lgn
e Indberetning af skat, tegning af lovpligtige for-
sikringer, indbetaling af ferie og til barselsfond
og ATP
e Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgfor-
anstaltninger

Borger kan vaelge at overdrage arbejdsgiveransvaret til
en privat virksomhed eller forening, som herefter vareta-
ger arbejdsgiveropgaverne.
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Hvem kan jkke modtage ydelsen?
Borgere, der bor i plejebolig eller lignende botilbud kan
ikke bevilges PBA ordning.

Ydelsens omfang

Udmaling af hjaelpen skal ske efter en konkret og indivi-
duel vurdering af behov for hjeelp med udgangspunkt,
hvad borgeren selv kan klare, borgerens egen vurdering
af sine behov samt de aktiviteter som borgeren gnsker at
deltage i uden for hjemmet.

Udmalingen af hjeelpen skal daekke alle borgerens behov
for personlig og praktisk bistand, overvagning og ledsa-
gelsen. Ved udmalingen af hjeelpen tages der udgangs-
punkt i kommunens gvrige kvalitetsstandarder.

Hvem leverer ydelsen?

Visitationen i Sundhedsfremme og Visitation udmaler ti-
mer til det kontante tilskud, radgiver og vejleder om BPA-
ordningen.

Borger har fglgende valgmuligheder i forhold til BPA-

ordningen:

. Borgeren star selv for hele BPA-ordningen, herun-
der ogsa lpnudbetaling. Der overfgres hver maned
et tilskud fra Rgdovre Kommune til brug for lgnud-
betaling m.v. Tilskuddet overfgres til en bankkonto
hos borger, som aflgnner medarbejderne

. Borgeren er selv arbejdsgiver, men anden part star
for Ipnudbetalingen. Det kan vaere privat virksom-
hed, en forening, eller Redovre kommune. Udgiften
hertil indgar i tilskudsberegningen.

. Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til anden
part, f.eks. virksomhed, forening eller naertstaende

. Overdrages arbejdsgiveransvar til en virksomhed el-
ler en forening indgar udgifter hertil i tilskudsbereg-
ningen

. Redovre Kommune kan vaelges at veere Ignadmini-
strator for borger.

Kompetencekrav til udfereren

Som udgangspunkt kan opgaverne i en BPA-ordning vare-
tages af ufagleert personale efter oplaering af borger eller
andre.

I henhold til vejledningen er borgerens hjzlpere ikke
kommunalt ansatte medarbejdere og derfor IKKE omfat-
tet af KL's overenskomster. Tilskuddet udmales med ud-
gangspunkt i ssmmenlignelige faggrupper og udgangs-
punktet for Rédovre Kommunes beregning er Ignsatserne
i den kommunale overenskomst Igntrin 12.

Generelle krav:



. Hjaelper skal vaere fyldt 18 ar
° Hjzelperne skal kunne praesentere ren straffeattest

Afhaengig af opgavernes karakter kan der dog kraeves
seerlige krav til instruktion, kursus, og i fa tilfeelde en fag-
lig social og sundhedsuddannelse eller seerlig uddannelse.

Opfelgning pa ydelsen?

Sundhedsfremme og Visitationsafdelingen visiterer til
BPA efter Servicelovens § 96. Tildeling af stgtte sker pa
baggrund af en konkret, individuel vurdering af hjlp i re-
lation til de opgaver og funktioner, som den enkelte ikke
selv kan klare. Borgerens samlede situation, herunder og-
sa familie og gvrige netveerk, sammenholdt med borge-
rens ressourcer, gnsker og behov inddrages i den konkre-
te vurdering af behovet for stgtte. Princippet for visitati-
onen er, at der skal tilbydes den mindst indgribende for-
anstaltning, der Igser borgerens behov samt, at borger
skal veere deltagende i opgavevaretagelsen i den ud-
straekning det er muligt.

Visitator foretager revisitation efter behov og mindst en
gang om aret fgres tilsyn med, at ordingen fungerer efter
hensigten herunder:

. Om borgeren far den hjalp, som er hensigten med
ordningen

. Om borgerne opfylder betingelserne for at modtage
hjeelpen bl.a. fungerer som arbejdsleder

. Om borgeren tilrettelaegger og hjelperne udfgrer
opgaverne pa en tilfredsstillende made

. Om der er andre forhold, herunder hyppige hjal-
perskift, sygdom hos hjzlperne eller forhold om-
kring arbejdsmiljget, der giver anledning til en seer-
lig indsats i forhold til borgeren.

. Borgeren har pligt til at oplyse om andringer, der
kan have betydning for hjzelpen.

Arlig opfglgningen pa ordningens gkonomi med ud-

gangspunkt i arsregnskabet, som borger indberetter se-

nest 28. februar.

Medfarer ydelsen omkostninger for modtageren?

Ydelsen er som udgangspunkt gratis for borgeren.
Hvis borgeren er tilkendt bistands- og plejetillaeg indreg-
nes dette helt eller delvist i beregningen af tilskuddet.

De direkte hjelperrelaterede merudgifter i forbindelse
med aktiviteter og i husholdningen, deekkes af Rgdovre
Kommune. Belgbsgransen er arligt kr. 9600,-, beregnet
ud fra, at der er bevilget hjaelp 24 timer i dggnet.
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Omkostninger til Isnadministration, safremt borger lader
en forening/privat virksomhed sta for Ipnadministration,
dakkes med max. arligt kr. 1765,- pr. hjzlper.

Omkostninger til arbejdsgiverrollen, safremt borger
overdrager arbejdsgiver rollen til en forening/privat virk-
somhed daekkes med 7% af bevillingsbelgbet.

Omkostninger til forsikringer, maximalt arligt kr.17.389,-
arligt for alle forsikringer. Dokumentation vedlaegges ars-
regnskabet.

@vrige omkostninger, der daekkes efter regning:

e Lgn under sygdom og barnets 1. og 2. sygedag

e Bidrag til barselsfond

¢ Ngdvendige kurser efter forudgaende aftale mellem
borger og kommune

e Omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglov-
givningen efter forudgaende aftale mellem borger og
kommune

Bistand og plejetilleeg

Borgere, der er tilkendt pension fgr 1. januar 2003, kan
have et bistandstillaeg eller et plejetillaeg. Det skal i hvert
enkelt tilfeelde vurderes, i hvilket omfang et tilkendt bi-
stands- eller plejetillaeg skal indga i udmalingen af hjeel-
pen. Hensigten er at sikre, at borgeren ikke modtager
dobbeltkompensation for det samme behov.

Er der serlige forhold at tage hensyn til?

Der skal udarbejdes en APV (arbejdspladsvurdering), som
skal vaere godkendt, fgr indsatsen kan iveerksaettes. Ar-
bejdsleder udarbejder og fglger Igbende op pa APV.

Kvalitetsmal

e Borgere skal modtage afggrelse inden for 6 uger efter
ansggning, safremt alle relevante oplysninger er til-
gaengelige.

e Der fglges op pa ydelsen en gang arligt.

Hyvilke klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Ledsagerordning

i

Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om social service § 97.

Hvilke behov deekker ydelsen?
Ledsagelse til aktiviteter, som borgeren selv har valgt.

Hvad er formalet med ydelsen?

Formalet med ledsageordningen er at gge borgere med
handicaps muligheder for selvsteendighed, valgfrihed og
ansvar for egen tilveerelse.

Hvilke aktiviteter kan indgé i ydelsen?
Borgeren bestemmer selv, hvad borgeren vil ledsages til.

Borgeren kan fa ledsagelse til de aktiviteter, vedkom-
mende matte gnske f.eks. indkgbsturer, biograf og tea-
terturer, ferie, besgg pa festivaler, fritidsaktiviteter, her-
under sport.

Ledsagelsen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner,
der er direkte forbundet med denne.

Hvilke aktiviteter indgar ikke?

. Ledsagelse til socialpaedagogisk bistand og ledsage-
ren skal ikke fungere som kontakt- og stgtteperson
eller besggsven.

. Ledsagelse til legebesgg, undersggelse mv.

o Praktisk bistand i hjemmet, fx renggring

e Aktiviteter, som ikke overholder arbejdstidsbe-
stemmelser eller Arbejdsmiljgloven

. Paedagogisk stgtte og vejledning

e  Aktiviteter, som ledsageren ikke vil medvirke til
etisk og moralsk

Hvem kan modtage ydelsen?

Ledsagelse visiteres til borgere mellem 18 og 67 ar, der
ikke kan faerdes alene udenfor hjemmet pa grund af varig
og betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Ledsageordningen bevilges til borgere som:

. Kan give udtryk for gnske om individuel ledsagelse
er bevidste om indholdet i aktiviteten

. Efterspgrger individuel ledsagelse uden padagogisk
indhold.

. Med svaere bevaegelseshandicap, der er blinde eller
steerkt svagtseende med udviklingshaemning, der er
ude af stand til at faerdes pa egen hand.

° Borgere, der er visiteret 15 timers ledsagelse om
maneden ved det fyldte 67. ar, bevarer denne ret
efter det fyldte 67. ar.
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Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere, der ikke selv kan efterspgrge ledsagelse.

Borgere, der har behov for socialpaedagogisk bistand un-
der ledsagelsen

Ledsageordningen omfatter ikke borgere med nedsat
funktionsevne som fglge af sindslidelse eller af sociale ar-
sager.

Ydelsens omfang

Der kan ydes ledsagelse max. 15 timer om maneden. Der
er mulighed for at opspare timer, som kan benyttes sam-
let i en pulje. Der kan max opspares 90 timer inden for 6
maneder. lkke forbrugte timer bortfalder. For borgere
med ophold i botilbud, hvor noget af ledsagelsen tilbydes
som en del af tilbouddets ydelser, kan det samlede gen-
nemsnitlige manedlige antal ledsagetimer ikke overstige
15.

Hvem leverer ydelsen?

Borgeren kan selv vaelge at udpege en ledsager, som
kommunen ansaetter til opgaven. Kommunen skal vurde-
re, om den ledsager, borgeren har udpeget, anses for eg-
net til opgaven. Du kan ogsa benytte et privat firma til
opgaven.

Kompetencekrav til udfgreren

Ledsageren skal vaere fyldt 18 ar. Der kan som udgangs-
punkt ikke ske ansaettelse af en ledsager med meget naer
tilknytning til den, der er berettiget til ledsagelse.

Opfelgning pa ydelsen?
Efter behov eller ved sndringer i borgerens funktionsni-
veau.

Medfgrer ydelsen omkostninger for modtageren?
Ydelsen er gratis for borgeren. Borgeren skal betale egne
udgifter i forbindelse med ledsagelsen. Borgeren skal be-
tale for ledsagerens udgifter, f.eks biografbillet, entré
el.lign. P4 baggrund af sandsynliggjorte udgifter kan bor-
geren sgge daekning af ledsagerens udgifter i forbindelse
med ledsagelsen. Satsen er 825 kr. (2014-niveau) inden-
for et kalenderar. Belgbet udbetales en gang arligt efter
ansggning fra borgeren.

Er der szrlige forhold at tage hensyn til?

Ledsageren kan medtages midlertidigt til udlandet jf. be-
kendtggrelse om midlertidigt ophold i udlandet.

Kvalitetsmal



e Borger har faet en afggrelse inden for 4 uger ef- des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
ter ansggning 2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,

Hvilken klage muligheder er der? sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
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Pasning af naertstaende

Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 118

Hvilke behov daekker ydelsen?
Pasning, pleje og omsorg af naertstdende med han-
dicap eller alvorlig sygdom.

Hvad er formalet med ydelsen?

| en kortere periode at give mulighed for at ansaette
en person til at varetage pasnings- og omsorgsop-
gaver for en nzertstdende med betydelig og varig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med
indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhel-
bredelig, sygdom.

Ordningen er fleksibel og har til hensigt at under-
stptte opfyldelsen af de meget forskelligartede og
skiftende behov for pleje og omsorg, der ofte ken-
detegner alvorlige sygdomsforlgb og handicap.

Hvilke aktiviteter kan indgd i ydelsen?

Praktiske og personlige pleje- omsorgs- og pas-
ningsopgaver. Endvidere szerlige omsorgsopgaver,
f.eks. ledsagelse/stgtte ved behandling pa sygehus,
ledsagelse, herunder kgrsel til kontroller, behand-
ling eller indlaeggelser og/eller andre praktiske og
sociale stgttefunktioner, der ofte kendetegner al-
vorlige sygdomsforlgb.

Pasningsordning er omfattet af udlandsbekendtgg-
relsen (bekendtggrelse om ydelser efter Lov om so-
cial service under midlertidige ophold i udlandet) og
kan dermed medtages i forbindelse med f.eks. be-
handling pa sygehus i udlandet, kortvarige genop-
traenings- eller rekreationsophold.

Aktiviteten omsaettes til Ign til den nzertstaende,
hvori indgar pensionsbidrag og feriepenge efter
geeldende regler. Den ansatte aflgnnes efter det
Ipnniveau, der er fastlagti § 118, stk. 2 i Lov om So-
cial Service. Lgnniveauet reguleres en gang arligt.
Der kan samlet udbetales Ign svarende til én
fuldtidsansaettelse. Deler flere ansatte pasningen,
aflgnnes de forholdsmaessigt. Den ansatte har i
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pasningsforholdet mulighed for faglig supervision og
hjeelp til sygeplejefaglige opgaver.

Hvem kan modtage ydelsen?

Personkredsen omfatter alle over 18 ar, der har en
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk nedsat
funktionsevne, herunder ogsa demens, samt perso-
ner med indgribende kronisk eller langvarig, herun-
der uhelbredelig, alvorlig sygdom.

Ved langvarig sygdom forstds normalt lidelser, der
forventes at vare et ar eller mere.

Ved uhelbredelig, alvorlig sygdom forstas tilfelde,
hvor der pa trods af behandling, ikke er udsigt til
helbredelse, bedring eller lindring, men alene en vis
livsforleengelse.

Fglgende tre hovedbetingelser skal vaere opfyldt for
at ordningen kan bevilges og der kan ske ansattelse
af en naertstadende:

e At alternativet til pasning i hjemmet er dggnop-
hold uden for hjemmet, f.eks. i plejebolig, botil-
bud eller lignende

o At plejebehovet svarer til fuldtidsarbejde

e At der er enighed mellem parterne om etable-
ring af pasningsforholdet

e At Rgdovre Kommune vurderer, at der ikke er
afggrende hensyn, der taler imod, at det er den
pageeldende person, der passer den naertstaende

Det er en forudsaetning, at den person, der skal va-
retage pasnhingen, og den naertstadende med handi-
cap eller alvorlig sygdom bor sammen, eller at par-
terne bor sa teet pa hinanden, at det er muligt at va-
retage opgaverne i forbindelse med pasningsorlo-
ven.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?

Dgende med terminalerklzering er ikke omfattet af
personkredsen for § 118, men vil derimod veere om-
fattet af servicelovens § 119. Det beror pa en laege-
lig vurdering af, at helbredende behandling er ud-
sigtslgs, og at prognosen er kort levetid.




Ydelsens omfang

Der er tale om en midlertidig pasningsordning, hvor
ansaettelse kan ske i op til 6 maneder. Anszettelses-
perioden kan opdeles i flere perioder af ned til en
maneds varighed, hvis den naertstaendes pasnings-
behov begrunder en sadan tilrettelaeggelse.

Hvis den arbejdsgiver, der giver orloven, accepterer
det, er der mulighed for at pasningen af en naertsta-
ende kan opdeles i kortere perioder end hele ma-
neder.

En tilrettelagt pasningsordning kan andres, hvis be-
hovet for pasning @&ndrer sig. Pasningsordningen
kan saledes forleenges, opdeles eller sammenlagges
efter behov.

Forleengelse af pasningsorloven
Pasningsordningen kan forlaenges én gang i optil 3
maneder i umiddelbar tilknytning til den aftalte
pasningen, hvis szerlige forhold taler herfor.

Ansattelseskontrakt

Rpdovre Kommune udarbejder en ansattelseskon-
trakt for den ansatte, hvor de nsermere vilkar i for-
bindelse med ansaettelsesforholdet beskrives, her-
under periodens

Hvem leverer ydelsen?

Ansggning om pasning af naertstaende vurderes og
afggres af en visitator fra Sundhedsfremme og Visi-
tation. Afggrelsen traeffes pa baggrund af en kon-
kret, individuel vurdering og der kan vaere behov for
at indhente laegefaglige oplysninger.

Kompetencekrav til den person der gnsker an-
seettelse

Den ansatte skal veere i stand til at varetage fglgen-
de opgaver:

¢ Pleje og omsorg

¢ Praktisk hjzelp og stgtte

» Seerlige omsorgsopgaver, fx at deltage i behand-
linger pa sygehus

¢ Sociale stgttefunktioner, vejledning og radgivning.

Den ansatte har pligt til at underrette Rgdovre
Kommune, hvis der sker aendringer i den naertsta-
endes tilstand, som kan pavirke ansaettelsesforhol-
det.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?
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Der kan ydes ét pasningsforhold til et sammenhaen-
gende sygdomsforlgb eller handicap.

Den handicappede eller syge kan bliver omfattet af
en ny pasningsordning, hvis der tilstgder den pa-
geeldende anden lidelse eller funktionsevnenedsaet-
telse.

Sygehusophold

Pasningsforholdet kan efter en konkret vurdering
etableres eller opretholdes i forbindelse med hospi-
talsopholdet.

Behandling i udlandet

Pasningsordningen kan medtages under midlertidi-
ge ophold i udlandet, f.eks. i forbindelse med be-
handling pa sygehus i udlandet eller kortvarige gen-
optreenings-eller rekreationsophold.

Behovet for aflastning eller anden hjselp

Rpdovre Kommune skal i forbindelse med tildeling
af pasningsordningen foretage en konkret og indivi-
duel vurdering af behovet for pleje og omsorg, her-
under om der samtidig skal stilles hjaelp til radighed
efter andre bestemmelser, som f.eks. hjzlp i for-
bindelse med pleje- og omsorgsopgaver, der kraever
mere end en person eller ngdvendige hjzlpemidler
for at arbejdet kan udfgres forsvarligt.

Opsigelse

Hvis anszettelsesforholdet ophgrer inden den aftalte
periodes udlgb, skal Isnmodtageren give deres tidli-
gere arbejdsgiver meddelelse om, at arbejdet gen-
optages. Hvis ansaettelsesforholdet af undskyldelige
omstaendigheder afbrydes i anszettelsesperioden,
f.eks. pa grund af den naertstaendes ded, egen syg-
dom eller personlige forhold, der ggr det umuligt at
udfgre pasnings- og omsorgsopgaverne, skal Rgdov-
re Kommune udbetale Ign til den ansatte i en ma-
ned efter udgange af den maned, hvor ansattelsen
ophgrer. Safremt den ansatte far andet forsgrgel-
sesgrundlag inden for denne periode bortfalder
denne forpligtelse.

Kvalitetsmal

o At afggrelse pa ansggningen er truffet se-
nest 2 uger efter at ansggningen er modta-
get.

Hvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen
sendes til Sundhedsfremme og Visitation, Egegards-
vej 77, 2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder
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afggrelsen, sende

Plejeorlov

i

Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 119-122

Hvilke behov daekker ydelsen?
Plejevederlag til personer, som passer en naertstaende,
der gnsker at dg i eget hjem.

Hvad er formalet med ydelsen?

At tilbyde dgende borgere et alternativ til hospitalsop-
hold eller andet dggnophold og dermed fa mulighed for
at blive passet af naertstaende i hjemlige omgivelser

Hvilke aktiviteter kan indgé i ydelsen?
Afggrelsen traeffes pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering. Fglgende betingelser skal vaere opfyldt:

e Behandling af den syge borger skal vaere indstil-
let, og den fremtidige behandling er af lindrende
karakter

e Der skal foreligge en terminalerklaering fra laege
eller sygehus

e At prognosen er kort levetid (vejledende varig-
hed er 6 maneder)

e Attilstanden ikke ngdvendigggr hospitalsop-
hold, ophold i plejebolig, pa hospice eller lig-
nende

Hvem kan modtage ydelsen?

Ydelsen tildeles borgere, der patager sig pasning af en
naertstaende terminalt syg borger. Kendetegnende for
borgere, der modtager plejevederlag, er fglgende:

e De er a=gtefaelle, samlever, bgrn, foraeldre eller
andre med sa taet tilknytning, at det er nzaerlig-
gende, at pasningen varetages af den pagael-
dende

e At den terminal syge og den naertstdende er ind-
forstaet med, at der etableres et plejeforhold.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere der er omfattet af personkredsen for § 118.

Plejeorlov kan ikke bevilges, hvis den terminal syge bor i
plejebolig, pa plejehjem, hospice o.l.

Ydelsens omfang
Plejevederlaget udggr maks. 1% gange sygedagpengesat-
sen og kan ikke overstige den hidtidige indtzegt.
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Det er muligt at fa plejeorlov pa mindre end 37 timer om
ugen (deltidsplejeorlov) men ikke mere end 37 timer.
Plejeorloven kan deles mellem flere personer. Der er mu-
lighed for at afbryde en plejeorlov og senere genoptage
den, hvis der er behov for det.

Retten til plejevederlag ophgrer:

e Ved plejeforholdets afslutning
e Ved den terminalt syges ophold pa mere end 14
dage pa hospital eller hospice

Der gives plejevederlag i indtil 14 dage efter dgdsfaldet.
Kommunen skal, safremt udgiften ikke daekkes pa anden
vis og ellers ville vaere blevet givet under indlaeggelse pa
sygehus, yde hjeelp til borgerens egen udgift til sygeple-
jeartikler o.l. Hjeelpen ydes uden hensyntagen til den
terminalt syges eller familiens gkonomiske forhold.

Hvem leverer ydelsen?

Ansggning om plejevederlag vurderes og afggres af
Sundhedsfremme og Visitations afdelingen. Afggrelsen
traeffes pa baggrund af en konkret, individuel vurdering
og der er krav om indhentning af laegefaglige oplysnin-
ger/terminalerklaering.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?

Kommunens almindelige tilbud om personlig pleje, hjzel-
pemidler og sygepleje gives uafthaengigt af, om der bevil-
ges plejevederlag. Kommunen kan undtagelsesvis traeffe
afggrelse om ophgr ar retten til plejevederlag, hvis plejen
i hjemmet ikke anses for hensigtsmaessig. Hvis den ter-
minalt syge indlaegges i kortere tid pa hospital eller lig-
nende, medfgrer det ikke i sig selv bortfald af plejeveder-
lag. Modtageren af plejevederlaget er forpligtet til at
meddele a&ndringer i pasningsforholdet til visitator.

Kvalitetsmal
Afggrelse om tildeling af ydelsen traeffes inden for 1 uge
efter, at ansggningen er modtaget i kommunen.

Hvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sen-
des til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej 77,
2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrelsen,
sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Specialundervisning for voksne

Hvad er ydelsens lovgrundlag?

Lov om specialundervisning for voksne

Hyvilke behov dakker ydelsen?

At personer med vaesentlige fysiske eller psykiske
handicap kan fa undervisning og kompenserende
specialpadagogisk bistand, der tager sigte pa at
afhjaelpe eller begraense virkningerne af disse
handicap specifikt i forhold til tale-, hgre- og
synsundervisning samt erhvervet hjerneskader.

Hvad er formalet med ydelsen?

Formalet er, at borgeren lzerer at leve med — og
indstille sig pa et liv med en varig nedsat funkti-
on.

Specialundervisningen for voksne skal afhjalpe
eller begraense virkningerne af borgernes funkti-
onsnedsattelse og forbedre borgerens mulighed
for at benytte kompenserende strategier, meto-
der og hjeelpemidler, der gger muligheden for at
deltage aktivt i samfundet.

Formalet er at give borgeren et tidsbegraenset,
fremadskridende, malrettet undervisning, der
skal vaere tilrettelagt og tilpasset den enkeltes
forudsaetninger, faerdigheder og behov.

Hyvilke aktiviteter kan indgi i ydelsen?

Forud for iveerksezettelse af et undervisningsfor-
Igb, skal der fortages en afdeekning af den enkel-
te deltagers feerdigheder, behov og forudsaetnin-
ger med henblik pa at fastlaegge undervisningens
mal og indhold.

Der skal foreligge en udredning om undervisning
og vejledning, der beskriver, hvordan borgeren
leerer at kompensere for sin funktionsnedszettel-
se, eller om et andet tilbud er mere relevant.
Undervisningen retter sig specifikt mod borgere
med tale-, hgre-, og synsvanskeligheder og bor-
ger med vanskeligheder som fglge af en erhver-
vet hjerneskade.
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Hyvilke aktiviteter indgar ikke?

Ydelser, der kan daekkes af anden lovgivning (Lov
om aktiv beskaeftigelsesindsats, Lov om social
service, Sundhedsloven etc.).

Specialundervisning til personer, der er indlagt pa
hospitalet.

Prgveforberedende undervisning eller uddannel-
se.

Hvem kan modtage ydelsen via Sundheds-
fremme og Visitationsafdelingen?

Borgere over den undervisningspligtige alder med
fysisk eller psykisk handicap, der som fglge af
funktionsnedsaettelser, har behov for seerlig til-
rettelagt undervisning og radgivning.
Malgruppen er voksne:

e Med synsnedsattelser

e Med tale-, stemme- og sprogvanske-
ligheder

o Med hgrenedsattelser
e Med erhvervet hjerneskade

e Pargrende til borgere, der har faet varigt
nedsat funktionstab

Hvem kan jkke modtage ydelsen via Sund-
hedsfremme og Visitationsafdelingen?

e Voksne med personlighedsmaessige, psy-
kiatriske, og sociale vanskeligheder

o Voksne med psykisk udviklingsheemning
eller generelle indleeringsvanskeligheder
Borgere i denne malgruppe, som ansgger om
specialundervisning, skal henvende sig i Social- og
Psykiatriafdelingen.

Ydelsens omfang

Undervisningen retter sig specifikt mod borgere
med tale-, hgre- og synsvanskeligheder samt bor-
gere med erhvervet hjerneskade.

Omfanget og varighed beror pa en konkret indi-
viduel vurdering af borgerens behov og funkti-
onsnhiveau.
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Som udgangspunkt bevilges undervisning i fgrste
omgang for en kortere periode. Pa baggrund af
en evaluering af borgerens udbytte, potentiale og
fremgang i gvrigt, vurderes det, om borgeren har
behov for yderligere undervisning.

Undervisningen kan forega pa hold eller individu-
elt. Periode og timetal tildeles efter behov.

Hvem leverer ydelsen?

Primzere leverandgrer er:
e Kommunikationscentret i Region Hoved-
staden
e Center for hjerneskade
e Institut for Blinde og Svagsynede

Opfelgning pa ydelsen?
Leverandgr af undervisning skal fremsende eva-

lueringsrapport ved undervisningsforlgbets op-
hgr. Evalueringen skal forholde sig til den enkelte
borgers udbytte af undervisningen og progression
i forlgbet.

Er der szerlige forhold at tage hensyn til?

Befordring ydes efter behov over geeldende lov-
givning. Transporten arrangeres af leverandgren
af undervisningen.

Kvalitetsmal

e Borger har faet en afggrelse inden for 2
uger efter ansggning

Hyvilke klage muligheder er der?

Borger kan klage direkte til Klagenaevnet for spe-
cialundervisning. Der kan klages over retlige
spgrgsmal. Klagen fremsendes til Klagenaevnet
for specialundervisning, Ankestyrelsen, 7998
Statsservice.
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Zldre- og handicapegnet visitationsbolig

Hvad er ydelsens lovgrundlag?

Lov om almene boliger (§5)
Lov om almennyttige boliger § 54 - § 58

Hvilke behov daekker ydelsen?

Bevilling af en visitationsbolig, der kan opfylde
borgerens behov for indretning og plads, saledes
at den eventuelle hjalp kan ydes under sikre for-
hold.

At borgeren ved et boligskift vil kunne fastholde
eller bedre sit funktionsniveau.

Hvad er formalet med ydelsen?

At tilbyde borgere, med behov for en serlig bolig,
en visiterede aldre- og handicapegnet bolig med
optimale fysiske rammer.

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Bevilling og anvisning af Zldre - og handicapeg-
net visitationsbolig.

Kommunen har anvisningsretten over en raekke
Zldre - og handicapegnet boliger. Zldre- og han-
dicapegnet visitationsboliger forefindes i Doktor-
haven, Broparken og Sgparken samt enkelte boli-
ger i Hgjhuset @rbygard. Disse anvises primaert til
2ldre eller personer med handicap.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere med lette, moderate, sveere eller totale
funktionsnedsaettelser fysisk, psykisk og socialt,
vurderet pa baggrund af en helhedsvurdering af
borgerens samlede situation.

Det skal vurderes, at den tildelte bolig vil vaere
mere hensigtsmaessig for borger i forhold til
f.eks.:

e Atborger selv gnsker at flytte og veere afkla-
ret med konsekvenserne af et boligskift

e At borgeren har en vaesentlig funktionsned-
seettelse, som g@r de nuveerende boligfor-
hold uhensigtsmaessige, herunder badefor-
hold, plads til hjeelpemidler og hjzelpernes
arbejdsforhold

KVALITETSSTANDAR 2017

e At borgeren vil kunne profitere af naermiljg-
ets tilbud f.eks. cafeteria, cafe, arrangemen-
ter og sociale aktiviteter.

e At boligens indretning kan forbedre/gge
borgers evne til at klare sig i eget hjem, med
mindre hjzelp

Borgere med aktuelt behov for en zldre- og han-
dicapegnet bolig kan visiteres til ldre- og handi-
capegnet visitationsbolig.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere, der kan bo i Zldre- og handicapegnet
bolig, hvortil der ikke er visitation.

Ydelsens omfang

Tilbud om egen bolig, hvor borgerens behov kan
daekkes. Ledige boliger anvises efter trangskrite-
rierne, dvs. boligen tildeles den borger der vurde-
res at have stgrst behov. Der tages ved boligan-
visning hensyn til, borgerens gnsker og priorite-
ring herunder tilknytning til lokalmiljget.

Tilbydes en ikke prioriteret eller gnsket bolig, kan
borgeren sige nej tak, eller acceptere mod forsat
at sta pa venteliste til den gnskede bolig.

Tilbydes borgeren en prioriteret og gnsket bolig
og afslar, kan borger fortsat sta opskrevet, men
kan dog ikke oplyses om, hvornar de kan fa et nyt
tilbud. Tilbydes en udenbys borger en prioriteret
og gnsket bolig og afslar slettes borger af venteli-
sten.

Tildeling af hjaelpeindsatser i boligen visiteres i
henhold til kvalitetsstandarderne for hjemme-
hjaelp, traening og sygepleje.

Hvem leverer ydelsen?

Visitator i Sundhedsfremme og Visitation indstil-
ler til £ldre - og handicapegnet visitationsboliger,
safremt ansgger har hjemmehjalps ydelser.

Visitator i Hjzelpemiddelafdelingen indstiller til
Zldre- og handicapegnet visitationsboliger, sa-
fremt ansgger ikke har hjemmehjzelpes ydelser.
Visitationsudvalget herunder boliganvisningen
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har bevillingskompetencen til ldre- og handi-
capegnede visitationsboliger.

Medfarer ydelsen omkostninger for modtage-
ren?

Ydelsen varierer afhaengig af, hvor tilbuddet lig-
ger. Ydelsen omfatter indskud, husleje og faelles-
omkostninger, derudover opkraeves der for el,
vand og varme.

Der er tilskudsmuligheder i form af indskudslan,
boligydelse, varmetillaeg, personlige tilleeg med
videre. Boliganvisningen og Social- og Psykiatriaf-
delingen kan kontaktes for yderligere oplysnin-
ger.

Er der szrlige forhold at tage hensyn til?

Det tilstraebes, at der ved anvisning af den enkel-
te bolig tages hensyn til, om den pagaldende
borger vil kunne trives blandt de eksisterende
beboere og pa en positiv made indga i miljget.
Borgeren fra andre kommuner, som gnsker en vi-
sitationsbolig i Redovre Kommune skal henvende
sig i deres hjemkommune med henblik pa visite-
ring herfra. Redovre Kommune sikrer et beta-
lingstilsagn fra den aktuelle kommune. Rgdovre
borgere, der gnsker at ansgge om en aldrebolig i
en anden kommune, skal forinden godkendes i
Rgdovre Kommune.

Kvalitetsmal

0 Sikre, at borgere med stgrst behov far
daekket deres behov for en Z£ldre - og
handicapegnet bolig.

0 At borger kontaktes indenfor 10 hverda-
ge, efter ansggning er modtaget

Hvilken klage muligheder er der?

Klage over afggrelsen fremsendes inden for 4
uger efter en afggrelse er truffet. Klagen sendes
til Sundhedsfremme og Visitation, Visitationsud-
valget, Egegardsvej 77, 2610 Rgdovre. Safremt vi-
sitationsudvalget fastholder afggrelsen, sendes
klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Plejebolig

|

Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om almene boliger (§ 5)

Lov om almennyttige boliger § 54 - § 58

Lov om Social Service § 192 (Engskraenten og @rby-
gard)

Hvilke behov dakker ydelsen?

At boligen opfylder borgerens behov for indretning og
plads, sdledes at den ngdvendige hjzelp kan ydes un-
der sikre og veerdige forhold.

Bolig til borgere, hvis behov for pleje og omsorg ikke
kan imgdekommes af hjemmeplejen. Borgeren skal ud
fra en funktionsvurdering have omfattende eller totalt
behov for hjaelp for at kunne tildeles denne boligtype.

Hvad er formalet med ydelsen?

At sikre, at borgere med behov for bolig med saerlige
tilbud og indretning kan fa en egnet bolig.

At borgeren pa baggrund af boligskiftet far mulighed
for at udvikle eller fastholde sit funktionsniveau.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Bevilling og anvisning af plejebolig.

Kommunen har anvisningsretten over en raekke pleje-
boliger beliggende pa plejehjemmene Dorthe Marie-
hjemmet, Engskraenten, @rbygérd eller Broparken. P3
plejehjemmene Engskraenten, @rbygérd og Dorthe
Mariehjemmet findes der desuden botilbud til de bor-
gere med demens, der har szrlige behov for overskue-
lige rammer og personale med speciel uddannelse pa
omradet

For naermere oplysninger om de enkelte boligtyper og
geografisk placering, henvises til Kommunes hjemme-
side.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere i Danmark med nedsat funktionsevne fysisk,
psykisk og socialt, som har behov for kontinuerlig og
omfattende eller total stgtte, pleje og omsorg — hele
dggnet, hvor sveerhedsgraden af den nedsatte funkti-
onsevne ggr, at det ikke er hensigtsmaessigt, at borge-
ren forbliver i nuvaerende bolig.

Borgere med omfattende eller totale begraensninger i

hverdagen, og som kan forbedre eller bevare deres

funktionsniveau ved:

. At indretning og placering af bolig er mere hen-
sigtsmaessig
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. At bevare deres selvstaendighed, ved at modtage
kompensation for funktionstab, der saetter be-
graensninger i hverdagen

e At opna sociale kontakter med henblik pa gget
livskvalitet og stgtte i hverdagen

. At blive mere tryg ved at vide, at der er personale
tilknyttet boligen hele dggnet.

° Borgeren der er afklaret om konsekvenserne af
et boligskift.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?

Borgere, der ikke har et pasnings- og omsorgsbehov
over dggnet, hvis begraensninger er lette eller modera-
te.

Ydelsens omfang

Ledige plejeboliger anvises efter trangskriterierne, dvs.
boligen tildeles den borger, der vurderes at have stgrst
behov.

Der tages ved boliganvisning hensyn til, borgerens gn-
sker og prioritering herunder tilknytning til lokalmiljg-
et.

Tilbydes en ikke prioriteret eller gnsket bolig, kan bor-
geren sige nej tak, eller acceptere mod forsat at sta pa
venteliste til den gnskede bolig. Borgere der opholder
sig pa midlertidige pladser, og venter pa en plejebolig
forventes at acceptere fgrst tilbud om bolig, mod fort-
sat at sta pa venteliste til den gnskede bolig.

Tilbydes borgeren en prioriteret bolig og afslar, nar
den tilbydes, slettes borgeren af ventelisten.

| boligerne ydes pleje og omsorg pa baggrund af kom-
munens samlede kvalitetsstandarder og pa baggrund
af en individuel konkret vurdering af den enkelte bor-
ger. Borgere i plejebolig er ikke omfattet af frit leve-
randgrvalg.

Hvem leverer ydelsen?

Visitator indstiller borgere til plejebolig. Et visitations-
udvalg bevilger boligen. De enkelte boliger har forskel-
lige ejerforhold, for naermere oplysninger henvises til
kommunens hjemmeside.

Opfolgning pa ydelsen?
Der laves Igbende statistik ift. Garantiordningen. Der

fores ventelister opdelt pa garanti og frit valg.

Medferer ydelsen omkostninger for modtage-
ren?
Ydelsen varierer afhaengig af hvor tilbuddet ligger.
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Ydelsen omfatter indskud, husleje og feellesomkost-
ninger, derudover opkraeves der for el, vand og varme.

Der er tilskudsmuligheder i form af indskudslan, bolig-

ydelse, varmetillaeg, personlige tilleeg med videre. Der

henvises til Social- og Psykiatriafdelingen for yderligere
oplysninger.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?
Plejeboliger er daekket af garantiordningen. Der er to
former for ventelister til Plejeboliger — en garantiven-
teliste og en frit-valgs venteliste. Garantiordningen be-
tyder, at kommunen inden 2 maneder fra, at ansgg-
ningen er godkendt, skal tiloyde en plejebolig. Nar der
bliver en bolig ledig af den type, der er visiteret til, vil
denne blive tilbudt — uanset boligens beliggenhed.

Personer, der gnsker at fa tiloudt en bestemt bolig, en
bolig i et bestemt byggeri eller en plejebolig i en anden
kommune, er omfattet af bestemmelserne om frit valg
af bolig. Det frie valg geelder for den type af bolig, per-
sonen er godkendt til, eksempelvis plejebolig, handi-
cap- eller zldrebolig eller demensbolig.

Det tilstraebes, at der ved anvisningen af den enkelte
bolig tages hensyn til, om den pagaldende borger vil
kunne trives blandt de eksisterende beboere og pa en
positiv made indga i miljget.

Ved boligansggning fra borgere, bosiddende i andre
kommuner, sikrer visitator et betalingstilsagn. Borgere
i Plejeboliger er ikke omfattet af frit leverandgr valg.

Borgere, der er visiteret til plejebolig, og som har gn-
ske om, at fortsat at bo med aegtefel-
le/samlever/registreret partner, kan agtefeel-
le/samlever/registreret partner ogsa visiteres til pleje-
bolig. Botilbuddet skal i sa fald vaere egnet til to per-
soner.

Kvalitetsmal

0 At opfylde garantiordningens krav om anvis-
ning af bolig indenfor 2 maneder.

0 Atsikre at borgere med stgrst behov fgrst far
daekket deres behov for plejebolig.

0 At borgeren kontaktes indenfor 10 hverdage,
efter at ansggningen er modtaget.

Hvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Klagen
sendes til Sundhedsfremme og Visitation, Egegardsvej
77, 2610 Rgdovre. Safremt visitator fastholder afggrel-
sen, sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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