SeniorRadet

RODOVRE

Rgdovre den 06. 11. 2018.
Seniorradets hgringssvar - kvalitetsstandarder 2019

Seniorradet har laest forslagene til nye kvalitetsstandarder, og vi har fglgende kommentarer:

Hvor der er naevnt hjelp fra pargrende, er det en forudsaetning, at de pargrende er en del af husstanden, at
det er med pargrendes accept, at pargrende aldrig kan veere en erstatning for det professionelle personale
men at samarbejde med pargrende er vigtigt.

Vi opfordrer til, at der i formulering af kvalitetsmal kun anvendes formuleringer, som er malbare. Vi
opfordrer til, at formuleringer som ”sa vidt muligt” eller “det tilstraebes at” ol. undgas.

| kvalitetsstandarderne for "Rehabilitering personlig hjaelp og pleje” og "Personlig hjeelp og pleje” indgar det
som et kvalitetsmal, at et bad kan aflyses mod tilbud om erstatningsbad indenfor 1 — 2 dage. | Lyset af, at
der fra 2019 tilbydes bad op til 5 dage om ugen, bgr dette kvalitetsmal andres, gerne til at bad ikke aflyses,
pa samme made som det er et kvalitetsmal at daglig hjzelp til personlig pleje ikke aflyses.

Af kvalitetsstandarden ”Praktisk hjaelp i hjemmet” fremgar det at ydelsen “renggring” som udgangspunkt
tilbydes hver 14. dag. Efter vores opfattelse vil det af borgerne blive set som en betydelig forbedring af
servicen, hvis borgeren gives mulighed for selv at veelge, hvor ofte man gnsker renggring - om det skal vaere
en gang om ugen, hver 14. dag eller evt. hver 3. uge. Det frie valg er vigtigt for borgerens opfattelse af
servicen. Kan der ikke gives mulighed for frit valg, opfordrer vi til, at kvaliteten haeves til renggring fast 1
gang ugentligt.

Det fremgar at det er et kvalitetsmal at der tildeles et fast team af medarbejdere pa maned, hvorved
hjeelpen ydes af sa fa medarbejdere som muligt. Det er en helt rigtig malsaetning, men det er vores
opfattelse at man hidtil ikke helt har opfyldt denne malszetning.

| omtalen af ydelsen ”Arlig hovedrenggring” opfordrer vi til at det tydeligggres, at omfanget af
hovedrenggringen skal aftales med borgeren. Vi opfordrer til, at der udarbejdes et skema som oplister de
ydelser, der kan indga i hovedrenggringen — sa kan borgeren selv veelge. Der er vedlagt et skema til
inspiration. Igen — borgernes egne valg er vigtigt.

Vi savner ogsa oplysning om, hvordan ydelsen leveres. Er der tale om et fast timetal, eller leveres der efter
behov? Det er vores opfattelse, at der er opereres med et fast timetal — 4 timer pr. ar. Hvis det er rigtigt
finder vi at det er for fa timer. Under alle omstaendigheder bgr det fremga hvordan ydelsen leveres.

Med venlig hilsen

Pa seniorradets vegne
Anne Bonde Christiansen
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Grundig Rengering
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Planlagt Udfart
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Stavsugmng af gulv v&gﬂader.ved !oft

|Afvaskning af dgre, karme og paneler

Afvaskning af gulv

Afvaskning af vinduekarme

Ryste og st@vsuge dmrmatte

T ReEN T e e e T
Renggre emhatte
Renggre komfur samt vaegilader bag dette
Rengore harde hvidevarer, f.eks koleskab indvendigt og udvendigt
Renggre kakkenbord/skabe udvendigt invendigt
Afvaskning af gulv '
Afvaskning af dgre, karme og paneler
Afvaskning af vinduekarme
Rengere radiatorer
Stevsugning af gulv, veegflader ved loft
T@mnlng/oprydmng i skabe - ot
TERNGEEE .

Renggre toilet, handvask og ﬂlserlv%gge

Renggre badekar

Afvaskning af gulv

Afvaskning af dgre, karme og paneler

Renggre radiatorer

! Stf"’sugﬂmg af gulv

S--Afvasknlng af gulv

Afvaskning af dere, karme og paneler

Afvaskning af vinduekarme

Renggre radiatorer

Stgvsugning af gulv, veegflader ved loft

Skifte sengetgj, stavsuge og eventuelt vende madres
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Stavsugning af gulv \)égﬂader ved !oﬂ: mﬁbler -

Afvaskning af hejtsiddende lamper ( ikke prismekroner )

.| Stevsuge billeder

Sigvsugning/aftgrring af beger og bogreoler

Afvaskning af dare, kalme paneler

Alfvaskning af gulve

Renggre radiatorer

Afvaskmng af nips, lamper o.l.

Afkalkning af kalkaflejringer

Persienner stevsuges eller tarres af

Rensning af riste

Gardinvask stk
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