Kvalitetsstandarder 2020
Kvalitetsstandarder for aflastning, BPA, ledsagelse, pasning og pleje af nzrtstaende,
specialundervisning for voksne og plejebolig

Indholdsfortegnelse over kvalitetstandarder

Aflastning uden for hjemmet § 84 stk.| side 2
Aflgsning i hjemmet § 84 stk.| side 4
Midlertidigt ophold § 84 stk. 2 side 6
Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) § 95 side 8
Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) § 96 side 13
Ledsagelse § 97 side 17
Pasning af nertstaende § 118 side 19
Plejeorlov § 119-122 side 22
Lov om specialundervisning for voksne side 24
Plejebolig: side 28

Lov om almene boliger (§ 5)
Lov om almennyttige boliger § 54 - § 58
Lov om Social Service § 192 (Engskranten og @rbygard)

SIDE | AF 29



Kvalitetsstandarder 2020
Kvalitetsstandarder for aflastning, BPA, ledsagelse, pasning og pleje af nzrtstaende,
specialundervisning for voksne og plejebolig

Aflastningsophold uden for hjemmet (degn og dag)
Lov om Social Service § 84 stk. |

Hvilke behov deekker ydelsen?
Et seerligt behov for omsorg og pleje uden for hjemmet i en tidsafgraenset periode, som kan vere i dagtiden
eller over flere degn.

Hvad er formalet med ydelsen?
At bevare nuverende boligform ved, at paregrende i en periode aflastes.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere med omfattende og totale begraensninger.

Borgere, hvis xgtefaelle eller samboende, som passer borgeren i det daglige, har behov for aflastning i daglig-
dagen.

Borgere, der har en akut boligrelateret situation.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Elementer, der efter behov, kan indga i indsatsen.

Borgere med omfattende begrznsninger kategoriseres som borgere, der har fa ressourcer, hvor borge-
ren deltager og under forudsatning af omfattende personassistance. Der kan vare behov for:

e Pleje, omsorg og sygepleje

o Styrke og stotte i hverdagsaktiviteter

e Samvar og aktivering

e Opsyn

Borgere med totale begrensninger kategoriseres som borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren
er ude af stand til at udfer aktiviteten og har brug for fuldsteendig personassistance. Der kan vare behov
for:

e Pleje, omsorg og sygepleje

e Styrke og stette i hverdagsaktiviteter

e Samvar og aktivering

e Opsyn
Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vaere aktiv i opgavelgsnin-
gen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og tager udgangspunkt i disse ved opgavelgsningen.
Borge

ren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, anvende teknologiske hjelpemidler i opgavelasningen.
Indsatsen kan ferst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgeren.

Hvilke aktiviteter indgar ikke?
Overvagning

Ydelsens omfang
Omfanget vurderes fagligt og individuelt. Som udgangspunkt bevilges dag aflastning hgjst 2 gange ugentligt og
dognaflastningsplads bevilges hgjst i 3 uger pr gang.
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Hvem leverer ydelsen?
Indsatsen aflastning leveres pa enten en dag eller degnaflastningsplads. Indsatsen leveres af tvaerfaglige med-
arbejdere fra Redovre Kommunes. Der er ikke ret til frit-valg af leverander.

Kompetencekrav til udfgreren
Personalet har relevant sundhedsfagligt og paedagogisk uddannelse. Derudover kan aktiviteten udfgres af
personale under uddannelse.

Opfelgning pa ydelsen?
Lobende opfelgning af plejepersonalet og visitator.

Kvalitetsmal
e Visitationen kontakter borger inden for 5 hverdage fra ansggning
e Borger har faet en afgerelse inden for 6 uger efter ansggning

Medfarer ydelsen omkostninger for modtageren?

Der betales for degnopholdet efter geldende regler. Prisen fastsettes en gang arligt. Der er egenbetaling pa
nogle aktiviteter. Kgrsel mellem hjemmet og aflastningsopholdet bade dag- og degnophold betales af bor-
ger.

Hvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afggrelse er truffet.
Klagen kan indgives mundtlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afgerelsen, sendes kla-
gen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Aflgsning i hjemmet

Lov om Social Service § 84 stk. |

Hvilke behov daekker ydelsen?
Statte til parerende, der befinder sig i en situation, hvor der er et srligt behov for aflgsning.

Hvad er formalet med ydelsen?
At stotte xgtefelle/samboende, sa der er mulighed for, at borgeren forblive lngst muligt i eget hjem.
At aflaste pargrende i belastende situationer.

Hvem kan modtage ydelsen?
Borgere, der ikke kan vare alene i hjemmet og som har omfattende og totale begrznsninger. Malgruppen
er:

Alvorligt syge og deende

Psykisk syg

Dement

Borgere, der ikke kan betjene ngdkald/telefon

Borgere, der har et dokumenterede behov for observation.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Elementer, der efter behov, kan indga i indsatsen.

Borgere med omfattende begrznsninger kategoriseres som borgere, der har fa ressourcer, hvor borge-
ren deltager og under forudsaztning af omfattende personassistance. Der kan vare behov for:

e Pasning, herunder praktisk og personlig bistand.

e Tilsyn

Borgere med totale begrensninger kategoriseres som borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren
er ude af stand til at udfer aktiviteten og har brug for fuldsteendig personassistance. Der kan vare behov
for:

e Pasning, herunder praktisk og personlig bistand

e Tilsyn

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vare aktiv i opgavelgsnin-
gen

med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedligeholdelse af egne funktioner og ferdigheder.
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og tager udgangspunkt i disse ved opgavelgsningen.
Borgeren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, anvende teknologiske hjelpemidler i opgavelgs-
ningen.

Indsatsen kan forst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?
Overvagning.

Ydelsens omfang
Visitator afger ydelsen omfang. Ydelserne gores ikke op i tid, men efter behov dag, aften og nat.
Ydelsen kan leveres som praktisk eller/og personlig hjzlp.
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Hvem leverer ydelsen?
Indsatsen aflgsning i hjemmet, leveres af medarbejdere fra Redovre Kommunes hjemmepleje. Der er ikke
ret til frit-valg af leverander pa ydelsen.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?

Medarbejderen er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borgerens hjzlp. | felge loven skal arbej-
det udfgres sikkerheds- og sundhedsmassigt forsvarligt. Leveranderen udarbejder en skriftlig arbejdsplads-
vurdering (APV), som skal vaere godkendet, for indsatsen kan ivaerksattes. Hjemmet skal vaere indrettet sale-
des at opgaverne kan udfgres pa en ergonomisk forsvarlig made. Safremt ydelsen ikke kan udferes pa en
made, sa det er arbejdsmiljgmassigt forsvarligt, foretages en ny visitation med henblik pa, hvilken ydelse,
borgeren sa kan tilbydes i stedet.

Kvalitetsmal

e Visitationen kontakter borger inden for 5 hverdage fra ansegning

e Borger har faet en afgerelse inden for 6 uger efter ansggning

e At der sa vidt det er muligt, kun kommer personale borgeren kender og er tryg ved.

Kompetencekrav til udfgreren
Aktiviteten udferes af uddannet sundhedspersonale. Derudover kan aktiviteten udferes af personale under
uddannelse.

Opfelgning pa ydelsen?
Lebende opfelgning af plejepersonalet og visitator med henblik pa genbevilling eller afslutning af ydelsen.

Medfarer ydelsen omkostninger for modtageren?
Indsatsen bevilges tidsbegrenset og er omkostningsfri for borgeren.

Hvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afgorelse er truffet.
Klagen kan indgives mundetlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afggrelsen, sendes kla-
gen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Midlertidigt ophold

Lov om Social Service § 84 stk. 2

Hvilke behov daekker ydelsen?
Et szerligt behov for rehabilitering, vurdering, omsorg og pleje uden for hjemmet i en tidsafgranset periode.

Hvad er formalet med ydelsen?

At fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller lette den daglige tilverelse, forbedre livskvalite-
ten eller lindre ved:

e At udvikle eller fastholde funktionsniveau

e  Bevare nuvarende boform

e  Pleje-, behandlings, eller udredningsforlab

Palliativ pleje

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere med borgere med moderate, omfattende og totale begransninger i hverdagen og hvor:

e Rehabilitering eller genoptraning kan fastholde eller udvikle borgens funktioner, saledes at borgeren
kan vende tilbage til egen bolig eller afklaring af fremtidige boligbehov.

e Borgere, der har et midlertidigt behov for tat personalekontakt eller egnede fysiske rammer pga. et
specifikt malrettet pleje-, vurderings-, behandlings- eller udredningsforlgb.

e Borgere, der er deende og utryg ved at vaere i egen bolig.

e Borgere, som pa grund af fysisk, psykisk eller sociale arsager, ikke lengere kan bo i nuvarende bolig og
venter pa egnet bolig

Hvilke aktiviteter kan indgd i ydelsen?
Elementer, der efter behov, kan indga i indsatsen.

Borgere med moderate begrensninger kategoriseres som borger, der er rimelig velfungerende med nogle
funktionstab, hvor borgeren er den aktive part. Der kan vaere behov for hjelp til:

e Pleje, omsorg og sygepleje

e  Vurdering

o  Styrke og stotte i hverdagsaktiviteter

e  Genoptraening

e  Samvar og aktivering

e Opsyn

Borgere med omfattende begrensninger kategoriseres som borgere, der har fa ressourcer, hvor borge-
ren deltager under forudsatning af omfattende personassistance. Der kan vare behov for:

e Pleje, omsorg og sygepleje

e  Vurdering

e  Styrke og stette i hverdagsaktiviteter

e  Genoptrening

e  Samvzr og aktivering

e Opsyn

Borgere med totale begrensninger kategoriseres som borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren
er ude af stand til at udfer aktiviteten og har brug for fuldsteendig personassistance. Der kan vare behov
for:

e Pleje, omsorg og sygepleje

e  Vurdering
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e  Styrke og stotte i hverdagsaktiviteter
e  Genoptraening

e  Samveaer og aktivering

e  Opsyn

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vere aktiv i opgavelasnin-
gen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedligeholdelse af egne funktioner og faerdigheder.
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og tager udgangspunkt i disse ved opgavelgsningen.
Borgeren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, anvende teknologiske hjelpemidler i opgavelgs-
ningen.

Indsatsen kan forst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?
Behandling svarende til sygehusbehandling

Ydelsens omfang

Omfanget vurderes fagligt og individuelt.
Opholdets art kategoriseres som:

e  Rehabiliteringsophold
Vurderingsophold

Terminaltophold

Venteophold

Akutophold

Hvem leverer ydelsen?

Indsatsen midlertidigtophold er en degnplads, hvor indsatsen leveres af tvaerfaglige medarbejdere fra Red-
ovre Kommunes. Der er ikke ret til frit-valg af leverander.

Aktiviteten udferes af uddannet sundhedspersonale. Derudover kan aktiviteten udferes af personale under
uddannelse.

Opfelgning pa ydelsen?
Lebende opfelgning af plejepersonalet og visitator med henblik pa udskrivelse til egen bolig, nar det midler-
tidige ophold udlgber.

Kompetencekrav til udfgreren
Aktiviteten udferes af uddannet sundhedspersonale. Derudover kan aktiviteten udferes af personale under
uddannelse.

Kvalitetsmal
e Visitationen kontakter borger inden for 5 hverdage fra ansagning
e  Borger har faet en afgerelse inden for 6 uger efter ansggning

Medforer ydelsen omkostninger for modtageren?
Der betales for opholdet efter gzldende regler. Prisen fastsazttes en gang arligt. Karsel mellem hjemmet og
midlertidigopholdet betales af borger. Kersel fra sygehuset til midlertidig plads betales af regionen.

Hyvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afgerelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afgerelse er truffet.
Klagen kan indgives mundetlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afggrelsen, sendes kla-
gen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Borgerstyret Personlig Assistance § 95
Lov om Socialservice § 95 ogsa kaldet Borgerstyret personlig assistance (BPA).

Hvilke behov daekker ydelsen?
At borgere med et omfattende og ganske szrligt behov for pleje, far mulighed for at bo i egen bolig og leve
sa selvstendigt en tilverelse som muligt.

At borgere med behov for hjzlp til personlig pleje og praktisk hjelp i hjemmet, der ikke kan dakkes af §§
83 og 84, kan modtage et kontant tilskud til at fa udfert personlig pleje og praktisk bistand svarende til til-
deling ved §§ 83 og 84.

At skabe grundlag for fleksible ordninger, hvor borgerne, der kan og @nsker at modtage tilskud til selv at
ansztte hjzlpere, far tilbudt en ordning, der tager udgangspunkt i borgerens
selvbestemmelse.

Hvad er formalet med ydelsen?
e At yde kompensation til borgere, som pa grund af lengere varende fysiske og/eller psykiske funk-
tionsnedsattelser ikke selv kan udfere opgaverne.
e At borgerne selv kan udvalge og ans®tte de personer, der skal udfgre opgaverne inden for person-
lig pleje og praktisk bistand.
e At yde en helhedsorienteret indsats, saledes at borgeren oplever, at den daglige tilvaerelse fungerer,
og at borgeren oplever livskvalitet.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Med udgangspunkt i en helhedsvurdering af borgerens behov for personlige pleje, praktisk bistand og afles-
ning i hjemmet bregnes et timetal til ordningen. Udmalingen af timeantallet fastsattes efter en konkret og
individuel vurdering af den enkelte borgers behov for hjelp pa baggrund af retningslinjerne i kommunens
indsatskataloger for personlig pleje og praktisk bistand og aflasning i hjemmet. Udmalingen indeholder:

e Udmaling af timer til personlig pleje og praktisk bistand samt aflgsning i hjemmet

e Udmaling af timer til personalemgder svarende til 1,5 timer pr. hjzlper til 4 mader arligt

e MUS samtaler svarende til |,5 time pr. hjelper pr. ar
Udmaling af kontanttilskud til ansattelse af egne hjzlpere og administration af ordningen

Udmaling af timer i forbindelse med ferie

| forbindelse med ferie bevares den sadvanlige bevilling. Med den szdvanlige bevilling, star det frit for den
enkelte at holde ferie i Danmark. Der kan kun i sarlige tilfzlde og efter konkret vurdering ydes ekstra hjzl-
pertimer i forbindelse med ferie.

Det er en betingelse, at der valges egnede feriemal, saledes at der ikke pa forhand er oplagte hindringer,
der betinger ekstra timer eller ekstra hjzlper. Borgere, der har en BPA-ordning efter § 95, kan ikke tage
bevillingen med til udlandet.

Der gives ikke dieter til hjzlperne, der er med pa ferie.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?
e Ledsagelse uden for hjemmet
Aflastning uden for hjemmet
Overvagning
Genoptraening
Social pedagogisk bistand
Behandling og overvagning, som ydes via sygehus, herunder f.eks. respirationsinsufficiens, ventilatgr-
bistand, (ydes jf. sundhedsloven)
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e Udmaling af timer til personlig assistance pa arbejdspladsen, dvs. praktisk hjzlp ved lgsning af ar-
bejdsopgaver (Jobcenter)

e Udmaling af timer til personlig assistance pa videregaende uddannelser (SPS-ordning) dvs. praktisk
hjelp i forbindelse med studiet

e Varetagelse arbejdsopgaver og —ansvar i forbindelse med Ignudbetaling, nar kommunen velges til
Iznadministration m.v.

Hvem kan modtage ydelsen?
Borgere, hvor kommunen ikke kan stille den nedvendige hjlp til radighed, eller hvor der er behov for me-
re end 20 timers hjlp ugentligt.
Borgere, der har:
e Behov for hjalp til personlig pleje og praktisk hjelp samt
aflesning i hjemmet
Begraznset behov for hjzlp uden for hjemmet
Borger er over 18 ar
Mindre omfattende behov for hjzlp en i BPA-ordning § 96

For at kunne modtage hjalp efter denne bestemmelse, er der i loven fastlagt felgende betingelser;

Efter § 95 stk. 1-2 skal borger kunne fungere som arbejdsleder, men kan overdrage arbejdsgiveransvaret
til nertstaende, en forening eller privat virksomhed jevnfer reglerne om BPA.

Efter § 95 stk. | kan der udbetales tilskud til hjeelpen, som borger selv antager, hvis kommunen ikke kan
stille den ngdvendige hjlp til radighed.

Efter § 95 stk. 2 kan der udbetales tilskud til hjzlpen, som borger selv antager, ved behov for hjzlp mere
end 20 timer ugentligt.

Saerligt om § 95 stk. 3: Hvis en borger, hverken kan fungere som arbejdsleder eller arbejdsgiver, kan
kommunen i sxrlige tilfelde bestemme, at hjelpen efter stk. 2 fortsat skal gives som naturalhjalp eller ud-
betale tilskud til nzrtstaende person, som helt eller delvist passer den pagzldende. Som nzrtstiende anses
egtefzlle. Samlever, sgskende, voksne barn samt andre, der har et nart forhold til borgeren. Det er en
forudsaetning, at bade borger og den nzrtstaende gnsker, at den nartstaende udferer opgaven. Det er en
forudsztning, at kommunen, efter en ngje vurdering af den pagzldendes situation, herunder vurdering af
borgerens mulighed for selvstendig livsferelse, boligforhold, netvaerksressourcer m.v., finder det er hen-
sigtsmassigt, at det er den nzrtstiende, der varetager denne opgave.

Hvad indgar i arbejdsleder og - giver ansvaret
Det er en betingelse for at kunne fa tilkendt ordningen, at borgeren kan bestride rollen som arbejdsleder.
At vere arbejdsleder betyder, at borgeren skal vaere i stand til at tilrettelegge hjzlpen og fungere som dag-
lig leder for hjzlperne, dvs. at:
Varetage arbejds- og vagtplanlegning sammen med hjzlperne
Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce
Udvalge hjzlpere, herunder varetage ansattelsessamtaler
Varetage oplering og daglig instruktion af hjelperne
Afholde personalemgder med hjxlperne
e Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)
Arbejdslederopgaven kan ikke overgives til anden part.

Rollen som arbejdsgiver indebzrer ansvaret for at administrere den bevilgede hjelp samt de praktiske og
juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage et kontant tilskud til BPA.
Det indebzrer:

e Ansattelse og evt afskedigelse af hjelpere

e Afholdelse af sygesamtaler

e Udarbejdelse af anszttelsesbeviser til hjzlperne
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e Udbetaling af lan
¢ Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling af ferie og til barselsfond og ATP
e Gennemfgrelse af nedvendige arbejdsmiljgforanstaltninger

Borger kan valge at overdrage arbejdsgiveransvaret til en privat virksomhed eller forening, som herefter va-
retager arbejdsgiveropgaverne.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere, der bor i plejebolig eller lignende botilbud kan ikke bevilges BPA ordning.

Ydelsens omfang

Udmaling af hjelpen skal ske efter en konkret og individuel vurdering af behov for hjzlp med udgangspunkt,
hvad borgeren selv kan klare, borgerens egen vurdering af sine behov samt de aktiviteter som borgeren @n-
sker at deltage i uden for hjemmet.

Udmalingen af hjzlpen skal dakke alle borgerens behov for personlig og praktisk bistand, overvagning og
ledsagelsen. Ved udmalingen af hjelpen tages der udgangspunkt i kommunens gvrige kvalitetsstandarder.

Hvem leverer ydelsen?

Visitationen i Sundhedsfremme og Visitation udmaler timer til det kontante tilskud, radgiver og vejleder om
BPA- ordningen.

Borger har fglgende valgmuligheder i forhold til BPA-ordningen:

e Borgeren star selv for hele BPA-ordningen, herunder ogsa lgnudbetaling. Der overfares hver ma-
ned et tilskud fra Redovre Kommune til brug for Ignudbetaling m.v. Tilskuddet overferes til en
bankkonto hos borger, som aflenner medarbejderne

e Borgeren er selv arbejdsgiver, men anden part star for Ignudbetalingen. Det kan vare privat virk-
somhed, en forening, eller Redovre kommune. Udgiften hertil indgar i tilskudsberegningen.

e Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til anden part, f.eks. virksomhed, forening eller nartsta-
ende

e Overdrages arbejdsgiveransvar til en virksomhed eller en forening indgar udgifter hertil i tilskudsbe-
regningen

e Rodovre Kommune kan vealges at vare lgnadministrator for borger.

Kompetencekrav til udfgreren
Som udgangspunkt kan opgaverne i en BPA-ordning varetages af ufaglert personale efter oplering af borger
eller andre.
| henhold til vejledningen er borgerens hjzlpere ikke kommunalt ansatte medarbejdere og derfor IKKE om-
fattet af KL’s overenskomster. Tilskuddet udmales med udgangspunkt i sammenlignelige faggrupper og ud-
gangspunktet for Redovre Kommunes beregning er Ignsatserne i den kommunale overenskomst Igntrin 12.
Generelle krav:

e Hijlper skal vare fyldt 18 ar

e Hj=zlperne skal kunne prasentere ren straffeattest
Afhzngig af opgavernes karakter kan der dog kraves szrlige krav til instruktion, kursus, og i fa tilfelde en
faglig social og sundhedsuddannelse eller szrlig uddannelse.

Opfelgning pa ydelsen?

Sundhedsfremme og Visitationsafdelingen visiterer til BPA efter Servicelovens § 95.

Tildeling af stotte sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af hjzlp i relation til de opgaver og
funktioner, som den enkelte ikke selv kan klare. Borgerens samlede situation, herunder ogsa familie og @vri-
ge netvaerk, sammenholdt med borgerens ressourcer, gnsker og behov inddrages i den konkrete vurdering
af behovet for statte. Princippet for visitationen er, at der skal tilbydes den mindst indgribende foranstalt-
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ning, der lzser borgerens behov samt, at borger skal vere deltagende i opgavevaretagelsen i den udstraek-
ning det er muligt.

Visitator foretager revisitation efter behov og mindst en gang om aret fores tilsyn med, at ordingen funge-

rer efter hensigten herunder:

e Om borgeren far den hjzlp, som er hensigten med ordningen

e  Om borgerne opfylder betingelserne for at modtage hjzlpen bl.a. fungerer som arbejdsleder

e Om borgeren tilrettelegger og hjelperne udferer opgaverne pa en tilfredsstillende made

e  Om der er andre forhold, herunder hyppige hjzlperskift, sygdom hos hjzlperne eller forhold omkring
arbejdsmiljeet, der giver anledning til en serlig indsats i forhold til borgeren.

e Borgeren har pligt til at oplyse om zndringer, der kan have betydning for hjalpen.

Arlig opfelgningen pa ordningens gkonomi med udgangspunkt i arsregnskabet, som borger indberetter se-
nest 28. februar.

Medferer ydelsen omkostninger for modtageren?
Ydelsen er som udgangspunkt gratis for borgeren.
Hvis borgeren er tilkendt bistands- og plejetilleg indgar dette helt eller delvist i tilskudsudmalingen.

De direkte hjelperrelaterede merudgifter i forbindelse med aktiviteter og i husholdningen, dekkes af Red-
ovre Kommune. Belgbsgransen er arligt kr. 9.600,- beregnet ud fra, at der er bevilget hjzlp 24 timer i dog-
net.

Ombkostninger til lanadministration, safremt borger lader en forening/privat virksomhed sta for lgnadmini-
stration, dekkes med max. arligt kr. 1765- pr. hjelper.

Ombkostninger til arbejdsgiverrollen, safremt borger overdrager arbejdsgiver rollen til en forening/privat
virksomhed dakkes med 7% af bevillingsbelabet.

Ombkostninger til forsikringer, maximalt arligt kr.17.389,- arligt for alle forsikringer. Dokumentation vedlaeg-
ges arsregnskabet.

Ovrige omkostninger, der dekkes efter regning:
e Lon under sygdom og barnets |. og 2. sygedag
e Bidrag til barselsfond
¢ Ngdvendige kurser efter forudgaende aftale mellem borger og kommune
e Omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen efter forudgaende aftale mellem borger
og kommune

Bistand og plejetilleg
Borgere, der er tilkendt pension for |. januar 2003, kan have et bistandstilleg eller et plejetilleg. Det skal i
hvert enkelt tilfeelde vurderes, i hvilket omfang dette indregnes.

Borgere, der er tilkendt pension for |. januar 2003, kan have et bistandstilleg eller et plejetilleg. Det skal i
hvert enkelt tilfeelde vurderes, i hvilket omfang

et tilkendt bistands- eller plejetilleg skal indga i udmaling af hjelpen udmalingen af hjzlpen. Hensigten er at
sikre, at borgeren ikke modtager dobbeltkompensation for det samme behov.

Er der serlige forhold at tage hensyn til?
Der skal udarbejdes en APV (arbejdspladsvurdering), som skal veere godkendt, for indsatsen kan ivaerksat-
tes. Arbejdsleder udarbejder og folger labende op pa APV.
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Kvalitetsmal

e  Borgere skal modtage afgarelse inden for 6 uger efter ansggning, safremt alle relevante oplysninger er
tilgengelige.

e Der folges op pa ydelsen en gang arligt.

Hyvilke klage muligheder er der?
Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afggrelse er truffet.
Klagen kan indgives mundetlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afggrelsen, sendes kla-
gen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Borgerstyret personlig assistance § 96
Lov om Socialservice § 96 stk. | og 2 ogsa kaldet Borgerstyret personlig assistance (BPA).

(Rezdovre Kommune har fravalg at benytte § 96 stk. 3, der giver mulighed for at tilbyde BPA til borger der
ikke er omfattet af personkredsen efter § 96 stk. 1.)

Hyvilke behov dekker ydelsen?
At borgere med et omfattende og ganske szrligt behov for pleje, omsorg, overvagning og ledsagelse far mu-
lighed for at bo i egen bolig og leve sa selvstendigt en tilverelse som muligt.

At borgere med behov for hjlp til personlig pleje og praktisk hjalp i hjemmet, overvagning og ledsagelse,
der ikke kan daekkes af §§ 83, 84 og 97, kan modtage et kontant tilskud til at fa udfert opgaverne svarende
til tildeling ved §§ 83, 84 og 97.

At skabe grundlag for fleksible ordninger, hvor borgerne, der kan og @nsker at modtage tilskud til selv at
ansatte hjzlpere, far tilbudt en ordning, der tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse.

Hvad er formalet med ydelsen?

e At yde kompensation til borgere, som pa grund af lengere varende fysiske og/eller psykiske funktions-
nedszttelser ikke selv kan udfere opgaverne.

e At borgerne selv kan udvazlge og ansxtte de personer, der skal udfgre opgaverne inden for personlig
pleje og praktisk bistand, overvagning og ledsagelse.

e At yde en helhedsorienteret indsats, saledes at borgeren oplever, at den daglige tilverelse fungerer, og
at borgeren oplever livskvalitet.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Med udgangspunkt i en helhedsvurdering af borgerens behov for personlige, praktiske og sundhedsfaglige
ydelser beregnes et timetal til ordningen. Udmaling af timeantallet fastsattes efter en konkret og individuel
vurdering af den enkelte borgers behov for hjelp pa baggrund af retningslinjerne i kommunens kvalitetsstan-
darder.

Udmalingen af timeantallet indeholder

e  Udmaling af timer til personlig pleje og praktisk bistand

e  Udmaling af timer til aktiviteter, overvagning, handsrekninger, og ledsagelse

e  Udmaling af timer til: personalemgder svarende til 1,5 timer pr. hjalper til 4 mader arligt
e  MUS samtaler svarende til |,5 time pr. hjelper pr. ar

e  Der kan udmales tilskud til hjzlperrelaterede merudgifter

e  Udmaling af kontanttilskud til ansaettelse af egne hjzlpere og administration af ordningen

Udmaling af hjelp i forbindelse med ferie

| forbindelse med ferie bevares den sadvanlige bevilling. Med den szdvanlige bevilling, star det frit for den
enkelte at holde ferie. Der kan kun i szrlige tilfeelde og efter konkret vurdering ydes ekstra hjelpertimer i
forbindelse med ferie.

Det er en betingelse, at der velges egnede feriemal, saledes at der ikke pa forhand er oplagte hindringer,
der betinger ekstra timer eller ekstra hjelper.

Borgere, der har en BPA-ordning efter § 96, kan tage bevillingen med til udlandet i op til 14 dage om aret, jf.
”Udlandsbekendtggrelsen”

Der gives ikke dizter til hjzlperne, der er med pa ferie. Til dekning af hjelpernes opholds- og rejseudgifter
kan der ydes tilskud pa op til kr. 4000,- pr uge i hgjst 2 uger arligt efter forudgaende ansggning.

SIDE 13 AF 29



Kvalitetsstandarder 2020
Kvalitetsstandarder for aflastning, BPA, ledsagelse, pasning og pleje af nzrtstaende,
specialundervisning for voksne og plejebolig

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?
Behandling og overvagning, som ydes via sygehus, herunder f.eks. respirationsinsufficiens, ventilatgrbistand,
(ydes jf. sundhedsloven)
e Udmaling af timer til personlig assistance pa
arbejdspladsen, dvs. praktisk hjelp ved lgsning af arbejdsopgaver (Jobcenter)
e Udmaling af timer til personlig assistance pa
videregaende uddannelser (SPS-ordning) dvs. praktisk hjzlp i forbindelse med studiet
e Genoptraning
e Varetagelse af arbejdsopgaver og — ansvar i forbindelse med Igbudbetaling, nar kommunen valges til
Iznadministration mv.
e Opgaver som hovedrenggring, haekklipning, malerarbejder eller vedligeholdelsesopgaver, der kan
sgges om via Servicelovens § 100 om ngdvendige merudgifter

Hvem kan modtage ydelsen?
Borgere med betydelig og varig fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et omfattende og ganske szrligt
behov for pleje, praktisk bistand, overvagning, og ledsagelse, som ikke kan dakkes efter servicelovens §§83,
84 og § 97.
Ordningen kan kun bevilges, safremt borger kan fungere og varetage arbejdslederrollen.
For at kunne modtage hjalp efter denne bestemmelse, er der i loven fastlagt falgende betingelser:

e Borgeren skal have et omfattende plejebehov og omfattende behov for praktisk hjelp

e Borgeren skal have behov for overvagning og ledsagelse.

e Borgeren skal vere over 18 ar

Overvagning defineres ved respiratorhjalp, fejlsynkning, samt handsraekninger, som forebygger borgeren i at
komme i en hjzlpelgs eller livstruende situation. Ydelsen kan tildeles borgere, som i hgj grad er afthangig af
andres hjalp, og som kan befinde sig i hjelpelase situationer uden den givne hjelp.

Hvad indgar i arbejdsleder og - giver ansvaret
Det er en betingelse for at kunne fa tilkendt ordningen, at borgeren kan bestride rollen som arbejdsleder.
At vaere arbejdsleder betyder, at borgeren skal vaere i stand til at tilretteleegge hjelpen og fungere som dag-
lig leder for hjalperne, dvs. at:

e Varetage arbejds- og vagtplanlegning sammen med hjzlperne

e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce

e Udvalge hjzlpere, herunder varetage ansattelsessamtaler

e Varetage oplering og daglig instruktion af hjalperne

e Afholde personalemgder med hjzlperne

e Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)
Arbejdslederopgaven kan ikke overgives til anden part.

Rollen som arbejdsgiver indebzrer ansvaret for at administrere den bevilgede hjelp samt de praktiske og
juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage et kontant tilskud til BPA.
Det indebzrer:
e Ansattelse og evt afskedigelse af hjelpere
e Afholdelse af sygesamtaler
Udarbejdelse af anszttelsesbeviser til hjzlperne
Udbetaling af lon
Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling af ferie og til barselsfond og ATP
Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger

Borger kan valge at overdrage arbejdsgiveransvaret til en privat virksomhed eller forening, som herefter va-
retager arbejdsgiveropgaverne.
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Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere, der bor i plejebolig eller lignende botilbud kan ikke bevilges BPA ordning.

Ydelsens omfang

Udmaling af hjelpen skal ske efter en konkret og individuel vurdering af behov for hjzlp med udgangspunkt,
hvad borgeren selv kan klare, borgerens egen vurdering af sine behov samt de aktiviteter som borgeren gn-
sker at deltage i uden for hjemmet.

Udmalingen af hjzlpen skal dekke alle borgerens behov for personlig og praktisk bistand, overvagning og
ledsagelsen. Ved udmalingen af hjelpen tages der udgangspunkt i kommunens gvrige kvalitetsstandarder.

Hvem leverer ydelsen?

Visitationen i Sundhedsfremme og Visitation udmaler timer til det kontante tilskud, radgiver og vejleder om

BPA- ordningen.

Borger har fglgende valgmuligheder i forhold til BPA-ordningen:

e  Borgeren star selv for hele BPA-ordningen, herunder ogsa lgnudbetaling. Der overferes hver maned et
tilskud fra Redovre Kommune til brug for lenudbetaling m.v. Tilskuddet overferes til en bankkonto hos
borger, som aflenner medarbejderne

e  Borgeren er selv arbejdsgiver, men anden part star for Ianudbetalingen. Det kan vare privat virksom-
hed, en forening, eller Redovre kommune. Udgiften hertil indgar i tilskudsberegningen.

e  Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til anden part, f.eks. virksomhed, forening eller nzrtstaende

e  Overdrages arbejdsgiveransvar til en virksomhed eller en forening indgar udgifter hertil i tilskudsbereg-
ningen

¢ Redovre Kommune kan vzlges at vaere lgnadministrator for borger.

Kompetencekrav til udfgreren

Som udgangspunkt kan opgaverne i en BPA-ordning varetages af ufaglert personale efter oplering af borger
eller andre.

| henhold til vejledningen er borgerens hjxlpere ikke kommunalt ansatte medarbejdere og derfor IKKE om-
fattet af KL’s overenskomster. Tilskuddet udmales med udgangspunkt i sammenlignelige faggrupper og ud-
gangspunktet for Redovre Kommunes beregning er lgnsatserne i den kommunale overenskomst Igntrin 12.

Generelle krav:
e  Hijxlper skal vere fyldt 18 ar
e Hij=zlperne skal kunne praesentere ren straffeattest

Afhzngig af opgavernes karakter kan der dog kraves sarlige krav til instruktion, kursus, og i fa tilfeelde en
faglig social og sundhedsuddannelse eller sarlig uddannelse.

Opfelgning pa ydelsen?

Sundhedsfremme og Visitationsafdelingen visiterer til BPA efter Servicelovens § 96. Tildeling af stotte sker
pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af hjlp i relation til de opgaver og funktioner, som den en-
kelte ikke selv kan klare. Borgerens samlede situation, herunder ogsa familie og @vrige netvaerk, sammen-
holdt med borgerens ressourcer, gnsker og behov inddrages i den konkrete vurdering af behovet for stot-
te. Princippet for visitationen er, at der skal tilbydes den mindst indgribende foranstaltning, der lzser borge-
rens behov samt, at borger skal vere deltagende i opgavevaretagelsen i den udstrekning det er muligt.
Visitator foretager revisitation efter behov og mindst en gang om aret fgres tilsyn med, at ordingen funge-
rer efter hensigten herunder:

e Om borgeren far den hjzlp, som er hensigten med ordningen

e  Om borgerne opfylder betingelserne for at modtage hjzlpen bl.a. fungerer som arbejdsleder

e Om borgeren tilretteleegger og hjzlperne udferer opgaverne pa en tilfredsstillende made
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e  Om der er andre forhold, herunder hyppige hjelperskift, sygdom hos hjelperne eller forhold omkring
arbejdsmiljeet, der giver anledning til en sarlig indsats i forhold til borgeren.
e  Borgeren har pligt til at oplyse om ®ndringer, der kan have betydning for hjalpen.

Arlig opfelgningen pa ordningens skonomi med udgangspunkt i arsregnskabet, som borger indberetter se-
nest 28. februar.

Medfarer ydelsen omkostninger for modtageren?

Ydelsen er som udgangspunkt gratis for borgeren.

Hvis borgeren er tilkendt bistands- og plejetilleg indregnes dette helt eller delvist i beregningen af tilskud-
det.

De direkte hjzlperrelaterede merudgifter i forbindelse med aktiviteter og i husholdningen, dekkes af Red-
ovre Kommune. Belgbsgransen er arligt kr. 9600,-, beregnet ud fra, at der er bevilget hjzlp 24 timer i deg-
net.

Ombkostninger til lanadministration, safremt borger lader en forening/privat virksomhed sta for lgnadmini-
stration, daekkes med max. arligt kr. 1765,- pr. hjzlper.

Ombkostninger til arbejdsgiverrollen, safremt borger overdrager arbejdsgiver rollen til en forening/privat
virksomhed dakkes med 7% af bevillingsbelgbet.

Ombkostninger til forsikringer, maximalt arligt kr.17.389,- arligt for alle forsikringer. Dokumentation vedlzg-
ges arsregnskabet.

@vrige omkostninger, der dakkes efter regning:

¢ Lon under sygdom og barnets |. og 2. sygedag

e Bidrag til barselsfond

e Ngdvendige kurser efter forudgaende aftale mellem borger og kommune

e Omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljslovgivningen efter forudgaende aftale mellem borger og
kommune

Bistand og plejetilleeg
Borgere, der er tilkendt pension for |. januar 2003, kan have et bistandstilleeg eller et plejetilleg. Det skal i

hvert enkelt tilfelde vurderes, i hvilket omfang et tilkendt bistands- eller plejetilleg skal indga i udmalingen
af hjzlpen. Hensigten er at sikre, at borgeren ikke modtager dobbeltkompensation for det samme behov.

Er der s®rlige forhold at tage hensyn til?
Der skal udarbejdes en APV (arbejdspladsvurdering), som skal veere godkendt, for indsatsen kan ivaerksat-
tes. Arbejdsleder udarbejder og folger labende op pa APV.

Kvalitetsmal

e Borgere skal modtage afggrelse inden for 6 uger efter ansggning, safremt alle relevante oplysninger er
tilgengelige.

e Der folges op pa ydelsen en gang arligt.

Hvilke klagemuligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afgorelse er truffet.
Klagen kan indgives mundetlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afggrelsen, sendes kla-
gen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Ledsagerordning
Lov om social service § 97.

Hvilke behov deekker ydelsen?
Ledsagelse til aktiviteter, som borgeren selv har valgt.

Hvad er formalet med ydelsen?
Formalet med ledsageordningen er at gge borgere med handicaps muligheder for selvstendighed, valgfrihed
og ansvar for egen tilverelse.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Borgeren bestemmer selv, hvad borgeren vil ledsages til.

Borgeren kan fa ledsagelse til de aktiviteter, vedkommende matte gnske f.eks. indkabsturer, biograf og tea-
terturer, ferie, besgg pa festivaler, fritidsaktiviteter, herunder sport.

Ledsagelsen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner, der er direkte forbundet med denne.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?

e  Ledsagelse til socialpedagogisk bistand og ledsageren skal ikke fungere som kontakt- og statteperson
eller besagsven.

e Ledsagelse til l=gebesag, undersogelse mv.

e  Praktisk bistand i hjemmet, fx rengering

e  Aktiviteter, som ikke overholder arbejdstidsbestemmelser eller Arbejdsmiljzloven

e  P=zdagogisk stotte og vejledning

e  Aktiviteter, som ledsageren ikke vil medvirke til etisk og moralsk

Hvem kan modtage ydelsen?

Ledsagelse visiteres til borgere mellem 18 og 67 ar, der ikke kan faerdes alene udenfor hjemmet pa grund af

varig og betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Ledsageordningen bevilges til borgere som:

e  Kan give udtryk for enske om individuel ledsagelse er bevidste om indholdet i aktiviteten

o  Eftersporger individuel ledsagelse uden padagogisk indhold.

e  Med svare bevegelseshandicap, der er blinde eller sterkt svagtseende med udviklingshaemning, der er
ude af stand til at feerdes pa egen hand.

e Borgere, der er visiteret 15 timers ledsagelse om maneden ved det fyldte 67. ar, bevarer denne ret ef-
ter det fyldte 67. ar.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?

Borgere, der ikke selv kan eftersporge ledsagelse.

Borgere, der har behov for socialpadagogisk bistand under ledsagelsen

Ledsageordningen omfatter ikke borgere med nedsat funktionsevne som falge af sindslidelse eller af sociale
arsager.

Ydelsens omfang

Der kan ydes ledsagelse max. |5 timer om maneden. Der er mulighed for at opspare timer, som kan be-
nyttes samlet i en pulje. Der kan max opspares 90 timer inden for 6 maneder. lkke forbrugte timer bortfal-
der. For borgere med ophold i botilbud, hvor noget af ledsagelsen tilbydes som en del af tilbuddets ydelser,
kan det samlede gennemsnitlige manedlige antal ledsagetimer ikke overstige I5.

Hvem leverer ydelsen?
Borgeren kan selv velge at udpege en ledsager, som kommunen ansatter til opgaven. Kommunen skal vur-
dere, om den ledsager, borgeren har udpeget, anses for egnet til opgaven. Du kan ogsa benytte et privat fir-
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ma til opgaven.
Kompetencekrav til udfgreren

Ledsageren skal vaere fyldt 18 ar. Der kan som udgangspunkt ikke ske ansattelse af en ledsager med meget
nar tilknytning til den, der er berettiget til ledsagelse.

Opfelgning pa ydelsen?
Efter behov eller ved a&ndringer i borgerens funktionsniveau.

Medfarer ydelsen omkostninger for modtageren?

Ydelsen er gratis for borgeren. Borgeren skal betale egne udgifter i forbindelse med ledsagelsen. Borgeren
skal betale for ledsagerens udgifter, f.eks. biografbillet, entré el.lign. Pa baggrund af sandsynliggjorte udgifter
kan borgeren sgge dekning af ledsagerens udgifter i forbindelse med ledsagelsen. Satsen er 825 kr. (2014-
niveau) inden for et kalenderar. Belgbet udbetales en gang arligt efter ansggning fra borgeren.

Er der sezrlige forhold at tage hensyn til?
Ledsageren kan medtages midlertidigt til udlandet jf. bekendtgerelse om midlertidigt ophold i udlandet.

Kvalitetsmal
e Borger har faet en afggrelse inden for 4 uger efter ansggning

Hyvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afgerelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afggrelse er truffet.
Klagen kan indgives mundetlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afggrelsen, sendes kla-
gen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Pasning af naertstaende
Lov om Social Service § 118

Hvilke behov deekker ydelsen?
Pasning, pleje og omsorg af nzrtstiende med handicap eller alvorlig sygdom.

Hvad er formalet med ydelsen?

| en kortere periode at give mulighed for at ansatte en person til at varetage pasnings- og omsorgsopgaver
for en nertstaende med betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med indgribende
kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig, sygdom.

Ordningen er fleksibel og har til hensigt at understatte opfyldelsen af de meget forskelligartede og skiftende
behov for pleje og omsorg, der ofte kendetegner alvorlige sygdomsforlgb og handicap.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Praktiske og personlige pleje- omsorgs- og pasningsopgaver. Endvidere szrlige omsorgsopgaver, f.eks. ledsa-
gelse/statte ved behandling pa sygehus, ledsagelse, herunder kersel til kontroller, behandling eller indlaeggel-
ser og/eller andre praktiske og sociale stgttefunktioner, der ofte kendetegner alvorlige sygdomsforlgb.
Pasningsordning er omfattet af udlandsbekendtgarelsen (bekendtgerelse om ydelser efter Lov om social
service under midlertidige ophold i udlandet) og kan dermed medtages i forbindelse med f.eks. behandling
pa sygehus i udlandet, kortvarige genoptranings- eller rekreationsophold.

Aktiviteten omszttes til Ian til den nzrtstaende, hvori indgar pensionsbidrag og feriepenge efter gaeldende
regler. Den ansatte aflonnes efter det lgnniveau, der er fastlagt i § 118, stk. 2 i Lov om Social Service. Lgnni-
veauet reguleres en gang arligt.

Der kan samlet udbetales lgn svarende til én fuldtidsansattelse. Deler flere ansatte pasningen, aflennes de
forholdsmaessigt. Den ansatte har i pasningsforholdet mulighed for faglig supervision og hjxlp til sygepleje-
faglige opgaver.

Hvem kan modtage ydelsen?

Personkredsen omfatter alle, der har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne,

herunder ogsa demens, samt personer med indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig, al-

vorlig sygdom.

Ved langvarig sygdom forstas normalt lidelser, der forventes at vare et ar eller mere.

Ved uhelbredelig, alvorlig sygdom forstas tilfelde, hvor der pa trods af behandling, ikke er udsigt til helbre-

delse, bedring eller lindring, men alene en vis livsforleengelse.

Folgende tre hovedbetingelser skal vaere opfyldt for at ordningen kan bevilges og der kan ske anszttelse af

en nzrtstaende:

e At alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet, f.eks. i plejebolig, botilbud eller
lignende

o At plejebehovet svarer til fuldtidsarbejde

e At der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet

e At Redovre Kommune vurderer, at der ikke er afgerende hensyn, der taler imod, at det er den pagel-
dende person, der passer den nartstiende

Det er en forudsatning, at den person, der skal varetage pasningen, og den nertstiende med handicap eller
alvorlig sygdom bor sammen, eller at parterne bor sa tet pa hinanden, at det er muligt at varetage opgaver-
ne i forbindelse med pasningsorloven.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?

Doende med terminalerklering er ikke omfattet af personkredsen for § |18, men vil derimod vare omfat-
tet af servicelovens § 119. Det beror pa en legelig vurdering af, at helbredende behandling er udsigtslas, og
at prognosen er kort levetid.
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Ydelsens omfang

Der er tale om en midlertidig pasningsordning, hvor anszttelse kan ske i op til 6 maneder. Anszttelsesperi-
oden kan opdeles i flere perioder af ned til en maneds varighed, hvis den nartstaendes pasningsbehov be-
grunder en sadan tilretteleggelse.

Hvis den arbejdsgiver, der giver orloven, accepterer det, er der mulighed for at pasningen af en nartstaen-
de kan opdeles i kortere perioder end hele maneder.

En tilrettelagt pasningsordning kan ndres, hvis behovet for pasning &ndrer sig. Pasningsordningen kan sale-
des forlaenges, opdeles eller sammenlagges efter behov.

Forlengelse af pasningsorloven

Pasningsordningen kan forlanges én gang i optil 3 maneder i umiddelbar tilknytning til den aftalte pasningen,
hvis sarlige forhold taler herfor.

Ansattelseskontrakt

Redovre Kommune udarbejder en ansattelseskontrakt for den ansatte, hvor de nermere vilkar i forbindel-
se med anszttelsesforholdet beskrives, herunder periodens

Hvem leverer ydelsen?

Ansggning om pasning af nertstaende vurderes og afggres af en visitator fra Sundhedsfremme og Visitation.
Afgarelsen treffes pa baggrund af en konkret, individuel vurdering og der kan vare behov for at indhente
legefaglige oplysninger.

Kompetencekrav til den person der gnsker ansattelse

Den ansatte skal vaere i stand til at varetage folgende opgaver:

* Pleje og omsorg

* Praktisk hjelp og stette

* Serlige omsorgsopgaver, fx at deltage i behandlinger pa sygehus

* Sociale stottefunktioner, vejledning og radgivning.

Den ansatte har pligt til at underrette Redovre Kommune, hvis der sker &ndringer i den nartstaendes til-
stand, som kan pavirke anszttelsesforholdet.

Er der s®rlige forhold at tage hensyn til?

Der kan ydes ét pasningsforhold til et sammenhzngende sygdomsforlgb eller handicap.

Den handicappede eller syge kan bliver omfattet af en ny pasningsordning, hvis der tilstader den pagzlden-
de anden lidelse eller funktionsevnenedsattelse.

Sygehusophold

Pasningsforholdet kan efter en konkret vurdering etableres eller opretholdes i forbindelse med hospitalsop-
holdet.

Behandling i udlandet

Pasningsordningen kan medtages under midlertidige ophold i udlandet, f.eks. i forbindelse med behandling
pa sygehus i udlandet eller kortvarige genoptranings-eller rekreationsophold.

Behovet for aflastning eller anden hjxlp

Radovre Kommune skal i forbindelse med tildeling af pasningsordningen foretage en konkret og individuel
vurdering af behovet for pleje og omsorg, herunder om der samtidig skal stilles hjzlp til radighed efter an-
dre bestemmelser, som f.eks. hjelp i forbindelse med pleje- og omsorgsopgaver, der kraver mere end en
person eller ngdvendige hjzlpemidler for at arbejdet kan udfgres forsvarligt.

Opsigelse

Hvis ansattelsesforholdet ophgrer inden den aftalte periodes udlgb, skal lsnmodtageren give deres tidligere
arbejdsgiver meddelelse om, at arbejdet genoptages. Hvis anszttelsesforholdet af undskyldelige omstandig-
heder afbrydes i ansattelsesperioden, f.eks. pa grund af den nzrtstaendes ded, egen sygdom eller personli-
ge forhold, der gor det umuligt at udfere pasnings- og omsorgsopgaverne, skal Redovre Kommune udbetale
Izb til den ansatte i en maned efter udgange af den maned, hvor anszttelsen ophgrer. Safremt den ansatte
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far andet forsgrgelsesgrundlag inden for denne periode bortfalder denne forpligtelse.

Kvalitetsmal
e At afgerelse pa ansggningen er truffet senest 2 uger efter at ansggningen er modtaget.

Hvilken klage muligheder er der?
Inden for 4 uger efter en afgerelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afgerelse er truffet.

Klagen kan indgives mundetlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afgorelsen, sendes kla-
gen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Plejeorlov
Lov om Social Service § 119-122

Hyvilke behov daekker ydelsen?
Plejevederlag til personer, som passer en nartstaende, der gnsker at dg i eget hjem.

Hvad er formalet med ydelsen?
At tilbyde deende borgere et alternativ til hospitalsophold eller andet degnophold og dermed fa mulighed
for at blive passet af nertstaende i hjemlige omgivelser

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Afgorelsen traffes pa baggrund af en konkret, individuel vurdering. Falgende betingelser skal vare opfyldt:
e Behandling af den syge borger skal vare indstillet, og den fremtidige behandling er af lindrende ka-
rakter
e Der skal foreligge en terminalerklering fra laege eller sygehus
e At prognosen er kort levetid (vejledende varighed er 6 maneder)
e At tilstanden ikke ngdvendigger hospitalsophold, ophold i plejebolig, pa hospice eller lignende

Hvem kan modtage ydelsen?
Ydelsen tildeles borgere, der patager sig pasning af en nartstaende terminalt syg borger. Kendetegnende for
borgere, der modtager plejevederlag, er folgende:
e De er zgtefzlle, samlever, barn, forzldre eller andre med sa tat tilknytning, at det er nzrliggende,
at pasningen varetages af den pagaldende
e At den terminal syge og den nartstaende er indforstaet med, at der etableres et plejeforhold.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere der er omfattet af personkredsen for § |18.

Plejeorlov kan ikke bevilges, hvis den terminal syge bor i plejebolig, pa plejehjem, hospice o.l.

Ydelsens omfang
Plejevederlaget udger maks. |2 gange sygedagpengesatsen og kan ikke overstige den hidtidige indtagt.
Det er muligt at fa plejeorlov pa mindre end 37 timer om ugen (deltidsplejeorlov) men ikke mere end 37 ti-
mer.
Plejeorloven kan deles mellem flere personer. Der er mulighed for at afbryde en plejeorlov og senere gen-
optage den, hvis der er behov for det.
Retten til plejevederlag ophgrer:

e Ved plejeforholdets afslutning

e Ved den terminalt syges ophold pa mere end 14 dage pa hospital eller hospice
Der gives plejevederlag i indtil 14 dage efter dedsfaldet.
Kommunen skal, safremt udgiften ikke dekkes pa anden vis og ellers ville vere blevet givet under indleggel-
se pa sygehus, yde hjlp til borgerens egen udgift til sygeplejeartikler o.l. Hjelpen ydes uden hensyntagen til
den terminalt syges eller familiens skonomiske forhold.

Hvem leverer ydelsen?

Ansggning om plejevederlag vurderes og afgeres af Sundhedsfremme og Visitations afdelingen. Afgerelsen
treffes pa baggrund af en konkret, individuel vurdering og der er krav om indhentning af legefaglige oplys-
ninger/terminalerklaring.

Er der szrlige forhold at tage hensyn til?
Kommunens almindelige tilbud om personlig pleje, hjelpemidler og sygepleje gives uafhengigt af, om der be-
vilges plejevederlag. Kommunen kan undtagelsesvis traffe afgerelse om ophgr ar retten til plejevederlag,
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hvis plejen i hjemmet ikke anses for hensigtsmassig. Hvis den terminalt syge indlegges i kortere tid pa ho-
spital eller lignende, medfarer det ikke i sig selv bortfald af plejevederlag. Modtageren af plejevederlaget er
forpligtet til at meddele &ndringer i pasningsforholdet til visitator.

Kvalitetsmal
Afggrelse om tildeling af ydelsen treffes inden for | uge efter, at anseggningen er modtaget i kommunen.

Hvilken klage muligheder er der?
Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afggrelse er truffet.

Klagen kan indgives mundtlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afgerelsen, sendes kla-
gen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Specialundervisning for voksne
Lov om specialundervisning for voksne

Hyvilke behov daekker ydelsen?

At personer med vasentlige fysiske eller psykiske handicap kan fa undervisning og kompenserende special-
paedagogisk bistand, der tager sigte pa at afhjelpe eller begranse virkningerne af disse handicap specifikt i
forhold til tale-, hgre- og synsundervisning samt erhvervet hjerneskader.

Hvad er formalet med ydelsen?

Formalet er, at borgeren lzrer at leve med — og indstille sig pa et liv med en varig nedsat funktion.
Specialundervisningen for voksne skal afhjelpe eller begranse virkningerne af borgernes funktionsnedsattel-
se og forbedre borgerens mulighed for at benytte kompenserende strategier, metoder og hjelpemidler, der
oger muligheden for at deltage aktivt i samfundet.

Formalet er at give borgeren et tidsbegranset, fremadskridende, malrettet undervisning, der skal vaere til-
rettelagt og tilpasset den enkeltes forudsztninger, ferdigheder og behov.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Forud for ivaerksaettelse af et undervisningsforlgb, skal der fortages en afdakning af den enkelte deltagers
ferdigheder, behov og forudsatninger med henblik pa at fastleegge undervisningens mal og indhold.

Der skal foreligge en udredning om undervisning og vejledning, der beskriver, hvordan borgeren lerer at
kompensere for sin funktionsnedsattelse, eller om et andet tilbud er mere relevant.

Undervisningen retter sig specifikt mod borgere med tale-, hgre-, og synsvanskeligheder og borger med
vanskeligheder som folge af en erhvervet hjerneskade.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?

Ydelser, der kan d=kkes af anden lovgivning (Lov om aktiv beskaftigelsesindsats, Lov om social service,
Sundhedsloven etc.).

Specialundervisning til personer, der er indlagt pa hospitalet.

Preveforberedende undervisning eller uddannelse.

Hvem kan modtage ydelsen via Sundhedsfremme og Visitationsafdelingen?

Borgere over den undervisningspligtige alder med fysisk eller psykisk handicap, der som folge af funktions-
nedszttelser, har behov for serlig tilrettelagt undervisning og radgivning.

Malgruppen er voksne:

Med synsnedszttelser

Med tale-, stemme- og sprogvanskeligheder

Med herenedsattelser

Med erhvervet hjerneskade

Parerende til borgere, der har faet varigt nedsat funktionstab

Hvem kan ikke modtage ydelsen via Sundhedsfremme og Visitationsafdelingen?

e Voksne med personlighedsmassige, psykiatriske, og sociale vanskeligheder

e Voksne med psykisk udviklingsheemning eller generelle indleringsvanskeligheder
Borgere i denne malgruppe, som ansgger om specialundervisning, skal henvende sig i Social- og Psykiatriaf-
delingen.

Ydelsens omfang

Undervisningen retter sig specifikt mod borgere med tale-, hgre- og synsvanskeligheder samt borgere med
erhvervet hjerneskade.

Omfanget og varighed beror pa en konkret individuel vurdering af borgerens behov og funktionsniveau.
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Som udgangspunkt bevilges undervisning i forste omgang for en kortere periode. Pa baggrund af en evalue-
ring af borgerens udbytte, potentiale og fremgang i avrigt, vurderes det, om borgeren har behov for yderli-
gere undervisning.

Undervisningen kan forega pa hold eller individuelt. Periode og timetal tildeles efter behov.

Hvem leverer ydelsen?

Primare leverandgrer er:
e Kommunikationscentret i Region Hovedstaden
e Center for hjerneskade
e Institut for Blinde og Svagsynede

Opfelgning pa ydelsen?
Leverander af undervisning skal fremsende evalueringsrapport ved undervisningsforlabets opher. Evaluerin-
gen skal forholde sig til den enkelte borgers udbytte af undervisningen og progression i forlgbet.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?
Befordring ydes efter behov over gzldende lovgivning. Transporten arrangeres af leveranderen af undervis-
ningen.

Kvalitetsmal
e Borger har faet en afggrelse inden for 2 uger efter ansggning

Hyvilke klage muligheder er der?
Borger kan klage direkte til Klagenavnet for specialundervisning. Der kan klages over retlige spargsmal.
Klagen fremsendes til Klagenavnet for specialundervisning, Ankestyrelsen.
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/Eldre- og handicapegnet visitationsbolig
Lov om almene boliger (§ 5)
Lov om almennyttige boliger § 54 - § 58

Hvilke behov daekker ydelsen?

Bevilling af en visitationsbolig, der kan opfylde borgerens behov for indretning og plads, saledes at den even-
tuelle hjalp kan ydes under sikre forhold.

At borgeren ved et boligskift vil kunne fastholde eller bedre sit funktionsniveau.

Hvad er formalet med ydelsen?
At tilbyde borgere, med behov for en szrlig bolig, en visiterede =ldre- og handicapegnet bolig med optima-
le fysiske rammer.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Bevilling og anvisning af ZAldre - og handicapegnet visitationsbolig.

Kommunen har anvisningsretten over en raekke /ldre - og handicapegnet boliger. Z£ldre- og handicapegnet
visitationsboliger forefindes i Doktorhaven, Broparken og Separken samt enkelte boliger i Hgjhuset @rby-
gard. Disse anvises primert til &ldre eller personer med handicap.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere, i Danmark, med lette, moderate, svaere eller totale funktionsnedsattelser fysisk, psykisk og socialt,

vurderet pa baggrund af en helhedsvurdering af borgerens samlede situation.

Det skal vurderes, at den tildelte bolig vil vaere mere hensigtsmassig for borger i forhold til f.eks.:

e At borger selv gnsker at flytte og veaere afklaret med konsekvenserne af et boligskift

e At borgeren har en vaesentlig funktionsnedszttelse, som gor de nuvarende boligforhold uhensigtsmaes-
sige, herunder badeforhold, plads til hjelpemidler og hjelpernes arbejdsforhold

e At borgeren vil kunne profitere af n@rmiljeets tilbud f.eks. cafeteria, cafe, arrangementer og sociale ak-
tiviteter.

e At boligens indretning kan forbedre/age borgers evne til at klare sig i eget hjem, med mindre hjzlp

Borgere med aktuelt behov for en zldre- og handicapegnet bolig kan visiteres til =ldre- og handicapegnet
visitationsbolig.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere, der kan bo i ZA£ldre- og handicapegnet bolig, hvortil der ikke er visitation.

Ydelsens omfang

Tilbud om egen bolig, hvor borgerens behov kan dxkkes. Ledige boliger anvises efter trangskriterierne, dvs.
boligen tildeles den borger der vurderes at have sterst behov. Der tages ved boliganvisning hensyn til, bor-
gerens gnsker og prioritering herunder tilknytning til lokalmiljeet.

Tilbydes en ikke prioriteret eller gnsket bolig, kan borgeren sige nej tak, eller acceptere mod forsat at sta
pa venteliste til den gnskede bolig.

Tilbydes borgeren en prioriteret og @nsket bolig og afslar, kan borger fortsat sta opskrevet, men kan dog
ikke oplyses om, hvornar de kan fa et nyt tilbud. Tilbydes en udenbys borger en prioriteret og ensket bolig
og afslar slettes borger af ventelisten.

Tildeling af hjelpeindsatser i boligen visiteres i henhold til kvalitetsstandarderne for hjemmehjelp, treening

og sygepleje.

Hvem leverer ydelsen?
Visitator i Sundhedsfremme og Visitation indstiller til Z&ldre - og handicapegnet visitationsboliger, safremt
anseger har hjemmehjxlps ydelser.
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Visitator i Hjeelpemiddelafdelingen indstiller til Aldre- og handicapegnet visitationsboliger, safremt ansgger
ikke har hjemmehjalpes ydelser.

Visitationsudvalget herunder boliganvisningen har bevillingskompetencen til ldre- og handicapegnede visita-
tionsboliger.

Medfgrer ydelsen omkostninger for modtageren?

Ydelsen varierer afhangig af, hvor tilbuddet ligger. Ydelsen omfatter indskud, husleje og faellesomkostninger,
derudover opkrazves der for el, vand og varme.

Der er tilskudsmuligheder i form af indskudslan, boligydelse, varmetilleg, personlige tilleg med videre. Bo-
liganvisningen og Social- og Psykiatriafdelingen kan kontaktes for yderligere oplysninger.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?

Det tilstrabes, at der ved anvisning af den enkelte bolig tages hensyn til, om den pagzldende borger vil kun-
ne trives blandt de eksisterende beboere og pa en positiv made indga i miljget.

Borgeren fra andre kommuner, som gnsker en visitationsbolig i Redovre Kommune skal henvende sig i de-
res hjemkommune med henblik pa visitering herfra. Redovre Kommune sikrer et betalingstilsagn fra den ak-
tuelle kommune. Redovre borgere, der gnsker at ansgge om en xldrebolig i en anden kommune, skal forin-
den godkendes i Redovre Kommune.

Kvalitetsmal
o Sikre, at borgere med stgrst behov far dekket deres behov for en Aldre - og handicapegnet bolig.
o At borger kontaktes indenfor 10 hverdage, efter ansggning er modtaget

Hyvilken klage muligheder er der?

Klage over afggrelsen skal veere modtaget inden for 4 uger efter en afgorelse er truffet. Klagen kan indgives
mundtlig eller skriftligt til Borgerservice. Safremt afgarelsen fastholdes, sendes klagen videre til Ankestyrel-
sen Aalborg.
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Plejebolig
Lov om almene boliger (§ 5)
Lov om almennyttige boliger § 54 - § 58
Lov om Social Service § 192 (Engskraenten og @rbygard)

Hvilke behov daekker ydelsen?

At boligen opfylder borgerens behov for indretning og plads, saledes at den ngdvendige hjelp kan ydes un-
der sikre og vaerdige forhold.

Bolig til borgere, hvis behov for pleje og omsorg ikke kan imgdekommes af hjemmeplejen. Borgeren skal ud
fra en funktionsvurdering have omfattende eller totalt behov for hjzlp for at kunne tildeles denne boligtype.

Hvad er formalet med ydelsen?
At sikre, at borgere med behov for bolig med sarlige tilbud og indretning kan fa en egnet bolig.
At borgeren pa baggrund af boligskiftet far mulighed for at udvikle eller fastholde sit funktionsniveau.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Bevilling og anvisning af plejebolig.

Kommunen har anvisningsretten over en rekke plejeboliger beliggende pa plejehjemmene Dorthe Marie-
hjemmet, Engskraenten, @rbygard eller Broparken. Pa plejehjemmene Engskranten, @rbygard og Dorthe
Mariehjemmet findes der desuden botilbud til de borgere med demens, der har szrlige behov for overskue-
lige rammer og personale med speciel uddannelse pa omradet

For nzrmere oplysninger om de enkelte boligtyper og geografisk placering, henvises til Kommunes hjem-
meside.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere i Danmark med nedsat funktionsevne fysisk, psykisk og socialt, som har behov for kontinuerlig og
omfattende eller total stotte, pleje og omsorg — hele degnet, hvor sverhedsgraden af den nedsatte funk-
tionsevne gor, at det ikke er hensigtsmassigt, at borgeren forbliver i nuverende bolig.

Borgere med omfattende eller totale begransninger i hverdagen, og som kan forbedre eller bevare deres
funktionsniveau ved:
e At indretning og placering af bolig er mere hensigtsmassig
e At bevare deres selvstendighed, ved at modtage
kompensation for funktionstab, der sztter begransninger i hverdagen
e At opna sociale kontakter med henblik pa aget livskvalitet og statte i hverdagen
e At blive mere tryg ved at vide, at der er personale tilknyttet boligen hele degnet.
e  Borgeren der er afklaret om konsekvenserne af et boligskift.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere, der ikke har et pasnings- og omsorgsbehov over degnet, hvis begransninger er lette eller modera-
te.

Ydelsens omfang

Ledige plejeboliger anvises efter trangskriterierne, dvs. boligen tildeles den borger, der vurderes at have
stgrst behov.

Der tages ved boliganvisning hensyn til, borgerens ansker og prioritering herunder tilknytning til lokalmilje-
et.

Tilbydes en ikke prioriteret eller gnsket bolig, kan borgeren sige nej tak, eller acceptere mod forsat at sta
pa venteliste til den @nskede bolig. Borgere der opholder sig pa midlertidige pladser, og venter pa en pleje-
bolig forventes at acceptere forst tilbud om bolig, mod fortsat at sta pa venteliste til den gnskede bolig.
Tilbydes borgeren en prioriteret bolig og afslar, nar den tilbydes, slettes borgeren af ventelisten.
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Kvalitetsstandarder 2020
Kvalitetsstandarder for aflastning, BPA, ledsagelse, pasning og pleje af nzrtstaende,
specialundervisning for voksne og plejebolig

| boligerne ydes pleje og omsorg pa baggrund af kommunens samlede kvalitetsstandarder og pa baggrund af
en individuel konkret vurdering af den enkelte borger. Borgere i plejebolig er ikke omfattet af frit leveran-
dorvalg.

Hvem leverer ydelsen?
Visitator indstiller borgere til plejebolig. Et visitationsudvalg bevilger boligen. De enkelte boliger har forskel-
lige ejerforhold, for nermere oplysninger henvises til kommunens hjemmeside.

Opfelgning pa ydelsen?
Der laves lgbende statistik ift. Garantiordningen. Der fgres ventelister opdelt pa garanti og frit valg.

Medferer ydelsen omkostninger for modtageren?

Ydelsen varierer afhangig af hvor tilbuddet ligger. Ydelsen omfatter indskud, husleje og fellesomkostninger,
derudover opkrazves der for el, vand og varme.

Der er tilskudsmuligheder i form af indskudslan, boligydelse, varmetilleg, personlige tilleg med videre. Der
henvises til Social- og Psykiatriafdelingen for yderligere oplysninger.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?

Plejeboliger er d=kket af garantiordningen. Der er to former for ventelister til Plejeboliger — en garantiven-
teliste og en frit-valgs venteliste. Garantiordningen betyder, at kommunen inden 2 maneder fra, at ansggnin-
gen er godkendet, skal tilbyde en plejebolig. Nar der bliver en bolig ledig af den type, der er visiteret til, vil
denne blive tilbudt — uanset boligens beliggenhed.

Personer, der gnsker at fa tilbudt en bestemt bolig, en bolig i et bestemt byggeri eller en plejebolig i en an-
den kommune, er omfattet af bestemmelserne om frit valg af bolig. Det frie valg gelder for den type af bo-
lig, personen er godkendst til, eksempelvis plejebolig, handicap- eller ®ldrebolig eller demensbolig.

Det tilstraebes, at der ved anvisningen af den enkelte bolig tages hensyn til, om den pagzldende borger vil
kunne trives blandt de eksisterende beboere og pa en positiv made indga i miljget.

Ved boligansegning fra borgere, bosiddende i andre kommuner, sikrer visitator et betalingstilsagn. Borgere i
Plejeboliger er ikke omfattet af frit leverander valg.

Borgere, der er visiteret til plejebolig, og som har gnske om, at fortsat at bo med =gtefelle/samlever/regi-
streret partner, kan ®gtefelle/samlever/registreret partner ogsa visiteres til plejebolig. Botilbuddet skal i sa
fald vare egnet til to personer.

Kvalitetsmal
o At opfylde garantiordningens krav om anvisning af bolig indenfor 2 maneder.
o At sikre at borgere med sterst behov forst far dekket deres behov for plejebolig.
o At borgeren kontaktes indenfor 10 hverdage, efter at ansggningen er modtaget.

Hvilken klage muligheder er der?
Du kan klage inden for fire uger efter en afgerelse er truffet. Klagen kan indgives mundtlig eller skriftligt til
Visitationen. Hvis visitator fastholder afgerelsen, sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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