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Læsevejledning
Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornødne 
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del 
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv 
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde 
mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet været administrativt 
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten hvorvidt der har været et fysisk 
tilsynsbesøg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt høringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret på Tilbudsportalen. Det drejer 
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgørelse om 
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og målrettet udgangspunkt 
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, stk. 2, i lov om 
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål 
for indsatsen i
tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, 
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under 
hensyn til tilbuddets karakter og målgruppe. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets 
samlede vurdering af, om tilbuddet har den fornøden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i 
kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer 
og kriterier bedømmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
-    Uddannelse og beskæftigelse
-    Selvstændighed og relationer
-    Målgruppe, metoder og resultater
-    Sundhed og Trivsel
-    Organisation og ledelse
-    Kompetencer
-    Fysiske rammer

I kvalitetsmodellen er både 'Gennemsnitlig bedømmelse' på temaniveau og 'Bedømmelse' på indikatorniveau 
angivet ud fra følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.
4. i høj grad opfyldt.
3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt.
1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger på kvalitetsbedømmelsen, og der kan, afhængigt af tilbudstype og målgruppe, 
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet
Tilbuddets navn Bofællesskaberne i Rødovre

Hovedadresse Rødovrevej 382
2610 Rødovre

Kontaktoplysninger Tlf: 36379312
E-mail: cn16444@rk.dk
Hjemmeside: www.rk.dk/laengen

Tilbudsleder Carsten Fender Arontorp

CVR nr. 65307316

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

ABL § 105, stk. 2 (almen ældrebolig/­handicapvenlig bolig)

Målgrupper 18 til 67 år (udviklingshæmning)

18 til 67 år (opmærksomhedsforstyrrelse, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse)

18 til 67 år (opmærksomhedsforstyrrelse, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse)

18 til 67 år (udviklingshæmning)

Pladser i alt 52

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper

Bofællesskabet 
Bystrædet

Rødovrevej 382
2610 Rødovre

3 midlertidigt botilbud 
til voksne (§ 107), 

Bofællesskabet 
Nyholms Alle

Rødovrevej 382
2610 Rødovre

12 midlertidigt botilbud 
til voksne (§ 107), 

Bofællesskabet 
Rødovrevej 382

Rødovrevej 382
2610 Rødovre

7 almen ældrebolig/­
handicapvenlig bolig 
(ABL § 105, stk. 2), 

Bofællesskabet 
Slotsherrens 
Vænge

Rødovrevej 382
2610 Rødovre

30 almen ældrebolig/­
handicapvenlig bolig 
(ABL § 105, stk. 2), 

Pladser på afdelinger 52
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har været på uanmeldt besøg i Bofællesskaberne i Rødovre den 9. oktober 2019 og vurderer, at 
tilbuddet skaber trivsel og udvikling i indsatsen med borgerne.

Bofællesskaberne i Rødovre består af 4 bofællesskaber. Nyholms Allé med 12 pladser og Bystræde med 3 pladser 
er oprettet efter SL § 107 (midlertidigt botilbud) og afdeling Slotsherrens Vænge med 30 pladser og afdeling 
Rødovrevej med 7 pladser er oprettet efter ABL § 105, stk. 2 (almen ældrebolig/handicapvenlig bolig), med § 85 
støtte iht. Lov om social service. Tilbuddet er fordelt på 4 adresser i Rødovre og har i alt 52 pladser. Afdeling 
Medelbyvej er lukket primo 2019.

Bofællesskaberne i Rødovre er målrettet voksne over 18 år med nedsat psykisk funktionsevne. Niveauet for den 
pædagogiske indsats og indsatsen for praktisk hjælp og vejledning varierer fra bofællesskab til bofællesskab og fra 
borger til borger. Enkelte bofællesskaber henvender sig til unge sent udviklede borgere, f.eks. med lettere autisme 
eller ADHD problematikker.

Borgerperspektivet er inddraget med tilbud om interview med borgere i alle afdelinger samt rundvisning i de fysiske 
rammer. Borgere fra Nyholms Alle ønskede ikke at tale med socialtilsynet.
Derudover har der været dialog med leder og medarbejder fra alle afdelinger.

Borgere i tilbuddet giver generelt udtryk for at trives. 

Tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, som fører til øget selvstændighed og sociale 
kompetencer. Tilbuddet arbejder med individuelle planer for borgerne og er fortsat i proces med arbejdet med at 
dokumenterer indsatser, med fokus på læring, som kvalificere den faglige indsats yderligere. 
Tilbuddets ledelse og medarbejdere har fokus på borgernes inddragelse og indflydelse på eget liv, men 
socialtilsynet ser eksempler på husregler, som borgere ikke har været inddraget i af beslutte, hvilket ses som et 
opmærksomhedspunkt at inddrage borger i i forhold til at styrke deres medbestemmelse.

Socialtilsynet bemærker, at tilbuddet understøtte borgeres økonomi og har adgang til borgers konto med NemID, 
uden borger er tilstede, hvilket er en praksis, som skal ændres. 
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skal forholde sig til borgeres behov for værge.
Socialtilsynet ser det som et opmærksomhedspunkt, at der er de nødvendig ressourcer i forhold til at varetage 
borgers behov aften og nat på Slotsherrens Vænge og at overvågning ikke bliver en løsning, for at der er 
tilstrækkelige ressourcer aften og nat.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets medarbejdere har de kompetencer der er nødvendige i forhold til 
tilbuddets målsætning og målgruppen. 

De fysiske rammer i de fire afdelinger skaber mulighed for privatliv og socialt samspil for borgerne.

Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemført 17-12-2019

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Christina Thorholm (Tilsynskonsulent)

Rikke Callesen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk 
besøg

Ja

Dato for tilsynsbesøg 09-10-19: Slotsherrens Vænge 6X, 2610 Rødovre (Uanmeldt)
09-10-19: Rødovrevej 382, 2610 Rødovre (Uanmeldt)
09-10-19: Bystrædet 33, 2610 Rødovre (Uanmeldt)
09-10-19: Nyholms Alle 47, 2610 Rødovre (Uanmeldt)
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Særligt fokus i tilsynet

Opmærksomhedspunkter

Socialtilsynet bemærker, at tilbuddet understøtte borgers økonomi og har adgang til borgers konto med NemID, 
uden borger er tilstede, hvilket er en praksis, som skal ændres. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skal forholde sig 
til borgeres behov for værge.

Socialtilsynet ser det som et opmærksomhedspunkt, at der er de nødvendige ressourcer i forhold til at varetage 
borger behov aften og nat på Slotsherrens Vænge og at overvågning med babyalarm ikke bliver en løsning for, at 
der ikke er tilstrækkelige ressourcer aften og nat.

Socialtilsynet ser det som et opmærksomhedspunkt at finde en praksis, så borgernes ejendele ikke bliver låst ind. 
Tilbuddet bør udarbejde faglige handleplaner for de borgere, hvor tiltag og handlinger medfører indgreb i borgernes 
selvbestemmelsesret. 

Socialtilsynet ser det som et opmærksomhedspunkt at borgere inddrages i de husregler, som er i tilbuddet Nyholms 
Alle.
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      Vurdering af temaet 
Uddannelse og beskæftigelse

Temavurdering

Uddannelse og beskæftigelse

Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang  
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et væsentligt 
aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er 
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsætninger 
stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden 
og mulighederne for uddannelse og/eller beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og 
beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som 
forskellige former for særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud 
eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er 
dagtilbud et væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring.
Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er 
nødvendige for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller 
beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som del af indsatsen støtter borgerne i at opnå og-/eller fastholde tilknytning til 
dagbeskæftigelse. Tilbuddet samarbejder med borgernes arbejdspladser og borgerne, i henhold til borgernes 
ønsker og behov. 
Tilbuddet opstiller i nogle tilfælde konkrete mål i forhold til at understøtte skolegang, uddannelse eller 
beskæftigelse.   Socialtilsyn vurderer, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål der er for den enkelte borger kan 
dokumentere mere systematisk, så opfølgning og evaluering af målene bliver tydeligt for borgerne og 
medarbejderne.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel kvalificere målarbejdet med en systematisk indsats, som sikrer mål og opfølgning og 
evaluering af disse.

Kriterium 01 Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, 
uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale for skole, uddannelse og 
beskæftigelse. 
Af stikprøver på tilbuddets dokumentation fremgår der eksempler på, at tilbuddet løbende har fokus på, at borgerne 
trives med deres dagbeskæftigelse. Der ses ét eksempel, hvor tilbuddet som en del af den faglige indsats, har 
opstillet mål der skal understøtte borgernes tilknytning til arbejdet.
Socialtilsynet vurderer fortsat, at indsatsen i højere grad kan omsættes til resultatdokumentation, til kvalificering af 
indsatsen og dermed til gavn for borgerne.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til 
at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og 
aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 01.a
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Der er lagt vægt på, at af fremsendt materiale fremgår beskrivelse af en borgers jobsituation og hvordan 
medarbejderne er nysgerrige og sikrer sig borger trives i jobbet, ved at de ud fra en faglig hypotese har en dialog 
med borger, hvor deres hypotese bekræftes og de får afsluttet problemstillingen i samarbejde med borgeren. I 
notatet fremgår en relevant refleksion og forslag til, hvordan der fremadrettet kan bakkes op om borgerne, med 
konkrete handleanvisninger, såfremt problemstillingen skulle komme frem igen. Det er ikke tydeligt om dette er 
opstillet som specifikt mål. 

I det andet eksempel er der mål, som skal understøtte i henhold til borgerens arbejde. Det fremgår tydeligt at de 
ugentlige samtaler også har til formål at forebygge konflikter på arbejde og undgå fravær fra sit arbejde. Det 
fremgår ikke af dokumentationen, hvordan borgerne er inddraget i opsættelse af målene og dokumentationen 
afspejler ikke hvordan der følges op på målene. 

Bedømmelsen fastholdes til opfyldt i middel grad.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller 
samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller 
grundskoletilbud.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 01.b

Der er lagt vægt på, at alle de borgere socialtilsynet taler med, beskriver at have relevant dagbeskæftigelse, som fx 
skole, dagtilbud mv. En borger fortæller at arbejde i Tårnet, som er et ny etableret beskæftigelsestilbud i Rødovre 
kommune. 
Medarbejdere og ledere beskriver, at de har etableret et internt dagtilbud på Slotsherrens Vænge for borgere, som 
ikke kan bruge eksternt dagtilbud og at der pt er fem borgere der får øget kvalitet i dagligdagen med det tilbud.

Bedømmelsen bibeholdes til at være opfyldt i meget høj grad.
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      Vurdering af temaet 
Selvstændighed og relationer

Temavurdering

Selvstændighed og relationer

Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad 
som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i 
overensstemmelse med egne ønsker og behov.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for 
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder at 
tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er 
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette 
kræver, og opnår færdigheder, der kan lette den daglige tilværelse, forbedre 
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at 
kunne klare sig selv. For børn og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder 
dem til et selvstændigt voksenliv.
Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mål, og at 
det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende 
lokal- og civilsamfund. 
Det er ligeledes centralt for borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet 
understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og 
unge er det væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode 
relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene 
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv 
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med deres indsats opnår positive resultater for udvikling af borgernes 
selvstændighed og sociale relationer. Tilbuddet opsætter mål for indsatsen og sikrer opfølgning heraf. Dog vurderer 
socialtilsynet, at opfølgning kan blive mere systematisk. Tilbuddet understøtter, at borgerne har kontakt til deres 
venner og familie, ud fra egne ønsker og behov og borgene benytter aktiviteter i nærmiljøet.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at opfølgning af den faglige indsats kan blive mere systematisk.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer  til at indgå i sociale relationer og opnå 
selvstændighed

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå 
selvstændighed, ud fra individuelt tilrettelagt indsats, der tager højde for borgernes ønsker og formåen. 
Der opstilles konkrete mål, og der fremgår løbende optegnelser. Det er ikke tydeligt, hvordan borgerne er inddraget 
i samarbejdet omkring opstilling af målene og i det hele taget kan tilbuddet kvalificere dokumentationen, så 
opfølgning og metodeangivelse bliver tydeligt for borgerne og medarbejderne.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til 
at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og 
leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.
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Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 02.a

Der er lagt vægt på, at socialtilsynet i fremsendt materiale ser eksempler på at tilbuddet opstiller konkrete og 
individuelle mål iht. at øge borgers mulighed for selvstændighed, fx træne indkøb, madlavning og andre ADL forløb. 
(Der henvises i øvrigt til indikator 03.a.) for nærmere analyse af dokumentationen.
Tillige fremgår der af dokumentationen eksempler på, at tilbuddet støtter borgerne med at indgå i sociale relationer. 
Hvilket også afspejles i dialogen med borgerne, som fortæller om både venskaber i tilbuddet og udenfor, samt 
kontakt til pårørende. Af dokumentationen er det ikke tydeligt, hvordan borgerne inddrages i opsættelse af målene 
eller i samarbejdet omkring tilrettelæggelsen af målarbejdet. 
Medarbejderne redegør for den løbende opfølgning, eksempelvis på personalemøder. Hertil er der optegnelser i 
daglige notater, omkring arbejdet med borgerne og deres mål. I stikprøver af daglige notater, er det vanskeligt at se 
den løbende opfølgning af målet.
Bedømmelsen fastholdes til opfyldt i høj grad.

Indikator 02.b Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 02.b

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at borgerne fortæller de naturligt benytter det omgivende samfund på 
forskelligt vis, fx handle ind, gå i biografen, cafébesøg mv. Endvidere benytter flere af borgerne Klub Ni. Det 
fremgår desuden af fremsendt materiale flere eksempler på, at borgerne gør brug af det omgivende samfund.

Bedømmelsen fastholdes til opfyldt i meget høj grad.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær 
med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 02.c

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at borgerne samstemmende fortæller, at de har kontakt til venner og familie, 
som de har lyst til.
Socialtilsynet bemærker, at i fremsendt materiale er der beskrivelse af, hvordan medarbejderne anerkendende og 
støttende, vejleder en borger, der skal have en samtale med pårørende. Det er beskrevet, at samtalen bliver en 
succes for borgeren.

Bedømmelsen fastholdes til opfyldt i meget høj grad.
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      Vurdering af temaet 
Målgruppe, metoder og result

Temavurdering

Målgruppe, metoder og resultater

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og 
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den 
ønskede udvikling for borgerne.
Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i 
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som 
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og 
trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er opstillet fra de 
anbringende eller visiterende kommuner.
Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med 
resultatdokumentation og kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet 
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofællesskaberne i Rødovre har en klar målgruppebeskrivelse, hvor der er opstillet  
pædagogiske tilgange og metoder som er tilpasset borgerne og målsætning for de forskellige afdelinger. 
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet fremadrettet vil have en øget opmærksomhed på, at alle tiltag og handlinger i 
samarbejdet med borgerne, sker ud fra brug af relevante faglige metoder og tilgange, uden der sker indgreb i 
borgernes selvbestemmelsesret. 
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet er i proces med at kvalificerer dokumentationen, således at 
dokumentation af målarbejdet herunder opfølgning og evaluering af den faglige indsats fremstår systematisk.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel kvalificere indsatsen med resultatdokumentation samt den efterfølgende systematisk 
opfølgning/evaluering med henblik på læring.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsæt i en  tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med 
faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsæt i en tydeligt målgruppebeskrivelse for de enkelte afdelinger, 
hvor funktionsniveauet er varierende. 
Tilbuddet anvender flere forskellige faglige tilgange og metoder, som favner de forskelligheder der er i afdelingerne 
imellem. 
Tilbuddet arbejder med, at opstille faglige mål for borgerne og der dokumenteres i henhold til de opstillede mål, 
med afsæt borgernes myndighedshandleplan og pædagogiske handleplan. Der er foretaget analyse af to tilfælde 
stikprøver, som afspejler at tilbuddet fortsat er i proces med at implementere en systematisk 
dokumentationspraksis.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet i nogle tilfælde ikke i tilstrækkelig grad sikrer brug af tilgange og metoder, 
som er fagligt og etisk funderet. Der kan være en tendens til at handlinger og tiltag der foretages for at yde omsorg 
og støtte til borgerne, i nogle tilfælde er præget af manglende faglig og etisk refleksion. 

Tilbuddet bør udarbejde faglige handleplaner for de borgere, hvor tiltag og handlinger medfører indgreb i borgernes 
selvbestemmelsesret. Hvilket socialtilsynet har opstillet som et opmærksomhedspunkt.
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Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til 
tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.a

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at tilbuddet gør brug af strukturpædagogisk tilgang, miljøterapeutisk tilgang, 
anerkendende tilgang og neuropædagogisk tilgang.
Dialogen med ledelsen, medarbejderne og stikprøver i dokumentationen, afspejler at tilbuddet anvender faglige 
tilgange og metoder, der er relevante i forhold til afdelingernes forskellige målsætninger og målgrupper (der er 
variation af borgernes funktionsnedsættelse). Der beskrives eksempelvis brug af KAT kassen.
Tillige vægter i bedømmelsen, at socialtilsynet mener, der i tilbuddet også sker tiltag og handlinger, hvor der ikke i 
tilstrækkelig grad anvendes faglige relevante tilgange og metoder. Eksempel på borger som overvåges med 
babyalarm, at tilbuddet i flere tilfælde låser borgernes ejendele inde og tilbuddets medarbejdere der har adgang til 
borgernes NemID og hævekort. 
Ved tilsynsbesøget får socialtilsynet oplyst, der er tale om nogle borgere, hvor noget af deres tøj låses inde. I 
fremsendt materiale fremgår det, at borgerens creme også er låst inde men at der fokus på at cremen skal stå inde 
hos borgeren selv. 
Det ikke er tydeligt for socialtilsynet, hvordan den faglige indsats er tilrettelagt, således der kan arbejde henimod 
mindre indgribende tilgang. Det er socialtilsynet indtryk, at dette gøres ud fra omsorg for borgerne, men der sker 
tilsidesættelse af borgernes rettigheder og det afspejler ikke de faglige tilgange og metoder, som tilbuddet oplister 
på Tilbudsportalen.  
Tilbuddet har fremsendt en handleplan for en af de borgere, som få låst sine ejendele inde. Der fremgår en 
begrundelse for indgrebet i borgernes selvbestemmelse, men det fremgår ikke, hvordan tilbuddet arbejder fagligt 
henimod ikke at foretage indgreb i selvbestemmelsesretten. 
På baggrund af de eksempler socialtilsynet finder ved tilsynsbesøget, som vidner om manglende faglige tilgange og 
metoder, ændres bedømmelsen fra i meget høj grad til i middel grad opfyldt.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for 
borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.b

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at i stikprøver af tilbuddets pædagogiske dokumentation, ses eksempel på, at 
tilbuddet anvender jeg-støttende-samtaler, og de daglige notater er samtalens indhold beskrevet. 
Det er løbende dokumenteret  i henhold til ugentlig jeg-støttende-samtaler. Notaterne er mest beskrivende i 
henhold til borgerens handlinger, tænker mv. og i mindre grad, hvordan medarbejderne arbejder fagligt eller hvilke 
refleksioner der er i henhold til egen praksis. 

I fremsendte dokumentation, fremgår der flere eksempler på, at tilbuddet opstiller mål for borgerne. 
Eksempelvis et mål, der omhandler indkøb af madvarer. Dette mål fremstår konkret, specifikt og målbart. Det er 
beskrevet hvilke aktiviteter borger skal støttes i, men der er ikke angivet faglige handleanvisninger eller hvordan 
den faglige indsats skal følges op til brug for egen læring og forbedring af indsatsen. Det er beskrevet hvad succes 
er for borgerne, men ikke hvornår medarbejderne har opnået faglig succes med indsatsen. 
Der ses også eksempler på mål, som fremstår mere overordnede og dermed vanskeligt for tilbuddet at foretage 
opfølgning af arbejdet med målet, systematisk. 

En borger har mål, der omhandler bedre forståelse for sin diagnose, hvilket ikke fremstår konkret eller klart, og det 
er ikke tydeligt hvordan borgeren er inddraget i målet. Der er angivet valg af metoder og tilgange, men formålet er 
ikke tydeligt og tilbuddet kan med fordel opstille delmål, når der angives så overordnet et mål. 
Generelt er det ikke tydeligt af dokumentation, hvordan borgerne er inddraget i målopsættelsen. Ud fra dialog med 
medarbejderne og borgerne, er det socialtilsynets indtryk, at borgerne inddrages. 
 
Generelt er notaterne af beskrivende karakter i henhold til borgerens hverdag og hvad borger foretager sig. Der 
fremgår i begrænset omfang faglige optegnelse eller refleksion af den faglige indsats og dermed er det ikke tydligt 
hvordan tilbuddet systematisk følger op med henblik på forbedring eller justering af indsatsen. 

Bedømmelsen fastholdes til opfyldt i lav grad.

Indikator 03.c Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende 
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
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Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.c

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at i fra fremsendt dokumentation omkring brug af babyalarm, er det er ikke 
tydelig om tilbuddet har inddraget visiterende kommune i forbindelse med opsættelse af overvågning af en borger. 

I forbindelse med tilsynsbesøget er anmodet om stikprøver fra to borgere, i to af afdelingerne og i begge tilfælde 
ses at være myndighedshandleplan jf. SEL § 141, med indsatsmål. De støttebehov der er skrevet i handleplanerne 
kan socialtilsynet genfinde i tilbuddets pædagogiske materiale. 
Hertil vægter, at tilbuddets opfølgning ikke er systematisk, og dermed kan tilbuddet i mindre grad kan fremvise 
resultatdokumentation. Men det er socialtilsynets opfattelse, at tilbuddet opnår positive resultater. Hertil bemærker, 
at tilbuddet sikrer om-visitering, i konkret tilfælde.  

Bedømmelsen fastholdes til opfyldt i høj grad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at 
målene for borgerne opnås.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.d

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at der i stikprøverne ikke ses eksempler på aktivt samarbejde med eksterne 
aktører for at understøtte målene for borgerne. Hertil vægtes, at i dialogen med borgerne, medarbejderne og 
ledelsen, fremkommer flere eksempler på samarbejde med eksterne aktører, hvilket også i nogen grad afspejles i 
dokumentationen, eksempelvis samarbejde med borgernes arbejdsplads.

På den baggrund ændres bedømmelsen fra i meget høj grad til i høj grad opfyldt.
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      Vurdering af temaet 
Sundhed og Trivsel

Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og 
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i 
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for 
eksempel være i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmæssig brug af 
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes værdighed, 
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og 
medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at 
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra 
eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen.
Desuden er det væsentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er 
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om 
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan 
handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofællesskaberne i Rødovre understøtter borgernes trivsel og arbejder på tiltag, når 
borgere trives i mindre grad. Tilbuddet har oprettet internt dagtilbud for at øge borgers trivsel og aktivitets 
muligheder for borgere på Slotsherrens Vænge, for de borgere der ikke kan profitere af et eksternt dagligbud .

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse gennem dialog med borgerne 
i dagligdagen og at der afholder husmøder i alle afdelinger. 
Socialtilsynet vurderer der er er eksempler på praksis i alle afdelinger der kan reflekteres yderligere, for at styrke 
borgeres medindflydelse og selvstændighed. Det fremgår bl.a. at der er husregler på Nyholms Alle der reducerer 
borgerne selvbestemmelse. Socialtilsynet ser det som et opmærksomhedspunkt, at borgere er inddraget i  de 
gældende husregler.

Socialtilsynet ser det som et opmærksomhedspunkt, at praksis med at låse borgeres ejendele inde ændres og 
sikre, at borgerne har fri adgang til deres ting.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bør afklare borgeres behov for værgemål i forhold til f.eks. håndtering af 
borgernes økonomi.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har få magtanvendelser og disse behandles i overensstemmelse med 
gældende regler. Tilbuddet registrerer overgreb og håndterer disse i forhold til alvorlighedsgrad.

Gennemsnitlig vurdering 3,8

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedømmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understøtter borgeres selv og medbestemmelse. Tilgangen til borgerne 
bygger på respekt og anerkendelse og det sker ud fra borgernes kognitive niveau. 
Socialtilsynet vurderer, at der er er eksempler på praksis i alle afdelinger der kan reflekteres yderligere for at styrke 
borgeres selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skal afklarer borgeres behov for værgeaftale i forhold til f.eks. håndtering af 
borgeres økonomi.

Socialtilsynet finder i fremsendt materiale et anerkendende og respektfuldt sprogbrug. Dog er der i 
dokumentationen et notat fra 06-08-2019 hvor følgende fremgår: "Jeg tog derfor fat i borger og vedkommende fik 
læst og påskrevet om at det skulle vedkommende ikke gøre på en rolig måde. Borger fik yderligere at vide at den 
måde vedkommende havde behandlet sin kæreste var under alt kritik." 
Dette mener socialtilsynet ikke fremstår som fagligt funderet og der er mangler nogle etiske og faglige refleksioner, 
før medarbejder vælger at konfrontere borgeren. 

Tilbuddet kan med fordel have fokus på at inddrage borgerne systematisk i opstilling og udarbejdelse af 
målarbejdet, i det omfang borgerne magter det. Hertil vurderer socialtilsynet, at tilbuddet kan have fokus på, at det 
skriftlige bliver mere faglige funderet. Fx fremgår det af et mål, hvor borger skal holde sit værelse rent, der bl.a. skal 
måles efter om værelset fremstår hyggeligt og indbydende. Det er ikke nærmere defineret hvad hyggeligt og 
indbydende indeholder.
Generelt er de daglige notater beskrivende om borgernes hverdag og indeholder i mindre grad beskrivelse af den 
faglige handling der er udført i arbejdet med borgernes mål.

Indikator 04.a Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 04.a

Der er lagt vægt på at af interview med borgere fra Bystrædet, Slotsherrens Vænge og Rødovrevej fremgår det, at 
de overvejende føler sig hørt og at borgerne udtrykker at medarbejderne er søde og hjælpsomme.

Det fremgår af observationer af teammøde på Rødovrevej, at medarbejdere er respekterer og anerkender borgeres 
udtryk og behov.

Medarbejderne udtrykker i dialog med tilsynet, at de samtaler og lytter til borgernes udtryk og udsagn i dagligdagen.

Én borger fra Bystrædet oplever, at medarbejdere ikke altid respekterer og inddrager borgerne i indretning af 
fællesarealerne, men oplyser også at vedkommende har brug for mange regler.

Tillige vægtes, at når socialtilsynet sammenholder modtaget underskrevet samtykkeerklæring og beskrivelse af 
borger ved tilsynsbesøget samt indberetning af magtanvendelse fra den 09-11-2019, er borger ikke i stand til at 
afgive et informeret samtykke. Botilbuddet har dermed en opgave i, at sikre borgeren blive anerkendt og 
respekteret i henhold til gældende lovgivning. Tilbuddet har ikke fremvist nogen afgørelse af brug af babyalarm og 
dermed kan tilbuddet ikke gøre brug af en babyalarm på baggrund af samtykkeerklæring fra konkret borger.  
På den baggrund ændres bedømmelsen fra i meget høj grad, til i høj grad opfyldt.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og 
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 04.b

Der er lagt vægt på at medarbejdere har samtaler med borgerne om de mål der bliver opsat og taler med borgerne 
om ønsker til hvordan de får støtten på deres hjemmedage. Dette afspejles dog ikke i stikprøver af tilbuddets 
dokumentation.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet overordnet har en praksis for at inddrage borgerne i beslutninger vedrørende sig 
selv.

Medarbejderne udtrykker, at der afholdes husmøder i alle afdelinger med forskellig frekvens. Borgere fra 
Slotsherrens Vænge oplever at det er godt at være med til husmøder og at borgerne taler om mange forskellige 
ting.
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Medarbejdere fra Slotsherrens Vænge fortæller, at flere borgere har aftale om, at de har noget af deres tøj låst 
inde, da det medvirker til at skabe rammer for borgernes trivsel i dagligdagen. 

Socialtilsynet har anmodet om fremsendelse af eksempel på hvordan tilbuddet arbejder pædagogisk med at undgå 
aflåsning af borgernes ejendele. Der er fremsendt en pædagogisk handleplan, hvor der fremgår beskrivelse af 
hvordan borger støttes dagligt omkring sit tøj. Det fremgår af handleplanen, at borger "har fuldt accepteret denne 
foranstaltning og taget aftenrutinen med støtte til rent tøj til sig". Som begrundelse for at begrænse borgerens 
adgang til sit tøj, fremgår det yderligere af den pædagogiske handleplan: "Tidligere oplevede vi at borger ofte 
klippede i sit tøj og fik blandet snavset og rent sammen."
Der fremgår ikke yderligere oplysninger om hvor længe borgernes ejendele har været låst inde, eller hvordan der er 
forsøgt med faglige indsats, for at borgerne i langt højere grad skal være selvbestemmende over sine ejendele. 

Socialtilsynet ser eksempler på husregler på Nyholms Alle, som er indgribende i borgere selvbestemmelse i forhold 
til at have gæster, regler for alkohol og rygning. Husregler som borgere for længe siden har været inddraget i at 
beslutte, men som medarbejderne fortæller ikke har været taget op de sidste 1½ år.

Det fremgår at borgerinterview på Bystrædet, at borger ønsker regler for brug af udendørssko inde, for at øge 
vedkommendes trivsel.

Det fremgår, at borgerne fra Slotsherrens Vænge har været inddraget i beslutning om at medarbejdere ryger på 
borgere fællesareal, men ledelsen udtrykker, at det er flere år siden, at borgerne er blevet spurgt.

Leder forklarer, at der er borgere der ikke selv kan håndtere egen økonomi på Slotsherrens Vænge, men at ikke 
alle borgere har værgeaftale, hvor medarbejderne i de tilfælde håndterer borgers økonomi med brug af NemID. 
Ledelsen forklarer, at der er udarbejdet samtykkeerklæring for at medarbejderne kan samarbejde med borgerne 
omkring deres økonomi.

Der forekommer ved tilsynet i 2018 ligeledes en forskellig oplevelse hos to borgere i enkelt afdeling af, hvorvidt de 
selv kan tilrettelægge hverdagen eller der er opstillet regler og rammer, som skal efterleves. 
På Nyholms Alle har socialtilsynet et interview med to borgere, som også danner par. De videregiver et ønske om 
fortsat at sove sammen, også i hverdagen, hvilket navngiven medarbejder ifølge borgerne har oplyst "skal stoppe" 
med den begrundelse, at der skal være overskud til at gå på arbejde. 
De interviewede borgere på Nyholms Alle udtrykker ligeledes et ønske om at deltage aktivt i den daglige 
madlavning. Ifølge borgerne er det sjældent muligt, da forberedelse og tilberedning er udført af medarbejdere inden 
borgerne kommer fra arbejde. Den ene borger oplyser, at han er undervist i at lave mad og madlavning indgår som 
et mål i hans handleplan. 
Ved rundvisning på Nyholms Alle observerer tilsynet et opslag på tavle om at der er fælles regler for ophold og 
besøg på tilbuddet. Det er underskrevet af faglig leder. Det fremgår bl.a. at der ikke må være gæster i tidsrummet 
17.00 - 19.00 og der skal være roligt efter kl. 22. 

Indikatoren ændres fra i høj grad at være opfyldt, til i middelgrad opfyldt, begrundet i, der er eksempler på praksis, 
som skal reflekteres.

Kriterium 05 Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. 
Socialtilsynet vurderer at ledelsen har taget hånd om, at borger som ikke trives i tilbuddet bliver visiteret til andet ti

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 05.a

Der er lagt til grund, at de borgere socialtilsynet talte med fra Slotsherrens Vænge, Rødovrevej og Bystrædet 
udtrykker, at de trives i deres tilbud. Det understøttes af ledelsens og medarbejders vurderinger.
Der er borgere fra Slotsherre Vænge, som ikke trives i tilbuddet, men hvor borger er visiteret til nyt tilbud.
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Det fremgår også af medarbejderudsagn, at der arbejdes med fokus på at øge borgeres trivsel og de arbejder med 
at skærme borgere som er særligt sårbare. Det fremgår også af observation af teammøde at der arbejdes med at 
styrke borgeres trivsel på et individuelt plan.

Tilbuddet har oprettet dagtilbud for borgere fra Slotsherrens Vænge, der ikke kan bruge eksternt dagtilbud og det 
øger borgeres trivsel.

Tillige vægtes, at socialtilsynet ser eksempler på overskridelse af borgernes selvbestemmelse.

Indikatoren bedømmes fortsat til i høj grad at være opfyldt.

Indikator 05.b Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 05.b

Der er lagt vægt på, at af dokumentationen ses beskrivelse af hvordan tilbuddet støtter borger iht. tandlægebesøg 
som et forebyggende sundhedsindsats. Hertil beskrives, hvordan medarbejderne støtter ved behandlingen, for at 
sikre et skånsomt forløb for borgeren. 
Tillige vægtes, at ved tillige tilsyn fremgår det, at tilbuddet samarbejder med relevante aktører fra sundhedsvæsnet. 

Borgerne ledsages til læge, hospital, tandlæge mv. ved behov og ønske. På Slotsherrens Vænge gennemgår 
borgerne et årligt sundhedstjek og i det hele taget er der opmærksomhed i det daglige i forhold til 
sundhedsmæssige forhold, for at være på forkant. 
Bedømmelsen fastholdes til opfyldt i meget høj grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed, 
modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 05.c

Indikatoren er ikke behandlet ved dette tilsyn og data fra tilsyn i 2018 ligger til grund.

Det fremgår af borgerinterview på Rødovrevej at borgeren føler stor tryghed på medarbejdernes indsigt og viden til 
at understøtte borgerens psykiske balance. 
Herudover er indikator ikke behandlet i nærværende tilsyn og tekst og bedømmelse er derfor videreført fra 
tilsynsbesøg den 27-07-2017, hvor der er lagt vægt på, at borgerne fortæller i hvilket omfang de dyrker motion og 
hvordan de er inddraget omkring kosten og medarbejderne taler sundhed med borgerne. 
Flere af borgerne fortæller de skiftes til at stå for indkøb og madlavning i forbindelse med fællesspisningen. 
Medarbejderne redegør for de tiltag der iværksættes, for at sikre sund kost og motion til borgerne, i samarbejde 
med borgerne. 
Hertil beskrives de faglige dilemmaer medarbejderne kan stå i, når fx en overvægtig person har stort indtag af 
usund kost og der beskrives opstart af miljøterapeutisk indsats, med henblik på at understøtte borgernes 
selvforståelse og erkendelse. 

Bedømmelsen bibeholdes til at være opfyldt i meget høj grad.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med refleksion af praksis forebygger magtanvendelser. Socialtilsynet vil gerne i 
forbindelse med høring have tilkendegivelse fra ledelsen om alle magtanvendelser bliver indberettet med baggrund 
i opfølgning på medarbejderudsagn i 2018, hvor det fremgår, at der er borgere som er udadreagerende, men det er 
sjældent det indberettes. 
I høringssvaret fremgår det, at ledelsen tilkendegiver hermed, at alle magtanvendelser os bekendt, bliver 
indberettet.

Socialtilsynet ser det som et opmærksomhedspunkt at praksis med at låse borgeres ejendele inde ændres.
På baggrund af, at tilbuddet har fire borgere hvor deres ejendele er låst inde, vurderer socialtilsynet der er tale om, 
at tilbuddet benytter en praksis, der ikke i tilstrækkelig grad har fokus på at sikre borgernes mulighed for 
selvbestemmelse. 

Socialtilsynet opstiller det som et opmærksomhedspunkt, og forventer at tilbuddet arbejder målrettet og systematisk 
med at ophøre med denne praksis, så borgerne har adgang til deres ejendele.

Indikator 06.a Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt 
undgås.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 06.a

Der er lagt vægt på at der er fremsendt én registrering af anvendelse af magt i 2019 og at der er registreret én i 
2018. Socialtilsynet finder, at magtanvendelsen fra november 2019 er foretaget så skånsomt som muligt og i 
henhold til mindste indgrebsprincippet. Tilbuddet skal huske at angive tid for den samlede magtanvendelse. 

Medarbejdere fortæller, at tre borgere fra vest og én fra øst i afdelingen Slotsherrens Væge har tilbuddet aflåst 
noget af deres tøj. Medarbejder oplyser, at borgere har givet samtykke til dette. Medarbejdere oplyser at tøjet er 
låst inde for at reducere borgers tøjudgifter, da borger river sit tøj i stykker og at de arbejder med at forebygge, 
borgerens adfærd. Medarbejdere giver eksempel på, at det er for uoverskueligt for borger at have adgang til tøjet 
og at borger har et skab med 3 sæt tøj.
Medarbejder oplyser, at de ikke har haft sparring på problemstillingen i fx supervision.

Ved tilsynet i 2018 fremgår det af interview med medarbejdere, at der er borgere som er udadreagerende, men det 
er sjældent det indberettes. 

Indikatoren bedømmes i middel grad at være opfyldt og scoren ændres fra 5 til 3, begrundet i at tilbuddet foretager 
indgreb i borgernes selvbestemmelse, ved at aflåse deres ejendele og dermed gør brug af ikke tilladt magt.

Indikator 06.b Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge 
op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 06.b

Der er lagt vægt på at medarbejder i interviewet i 2018 udtaler, at der er borgere som er udadreagerende, men det 
er sjældent det indberettes. 
I Vestfløjen oplyser medarbejder om at magt/gråzoner, er et emne som drøftes. Samme sted er der også 
opmærksomhed på retorikken i dagligdagen. 

Det vægter i bedømmelsen at tilbuddet i 2019 og 2018 har indberettet to magtanvendelse og disse er fagligt 
velbeskrevet og begrundet. 

Det fremgår af tilsyn 27-07-2017 at medarbejderne har kendskab til regler og procedure på området og hændelser 
tages op på personalemøder. 

Indikatoren bedømmes opfyldt i middel grad, da der er tvivl om, tilbuddet indberetter magtanvendelser når borgere 
har udad reagerende og dokumentationen omkring aflåsning af borgernes ejendele fremstår mangelfuld. Scoren 
ændres fra 4 til 3.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb
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Bedømmelse af kriterium

Kriteriet er ikke behandlet ved dette tilsyn og vurdering fra 2018 ligger til grund:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb bl.a. gennem pædagogiske strategier for at håndtere 
borgernes stresstilstande.
Tilbuddet registrere episoder med overgreb opdelt i kategorier. Socialtilsynet er ikke bekendt med at tilbuddet har 
overblik på, hvorvidt der sker et fald i antal episoder eller om der er sket ændring i baggrund for de episoder, der 
registreres. 
Socialtilsynet vurderer, at borgerne fra Nyholms Alle oplever større tryghed i forbindelse med udefrakommende 
personer end ved sidste tilsyn.

Indikator 07.a Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller 
overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 07.a

Indikatoren er ikke behandlet ved dette tilsyn og data fra 2018 ligger til grund.
Det vægter at fremsendt bilag til oplysningsskemaet viser at registrering af vold angives i skallering grøn, gul eller 
rød. I perioden 01-01-2018 til 27-11-2018 er der registreret 38 overgreb borger til borger imellem, hvor 65,8% er af 
grøn karakter og 5,3% er rød.
 Ved borger til medarbejder er der registreret 23 episoder, hvor 52,17% er grønne og 8,70% er røde. Verbale trusler 
udgør en stor del af registreringerne.
Det fremgår at interview med medarbejdere, at der er opmærksomhed på de signaler borgerne giver, så de kan 
forebygge et evt. overgreb. Der er ifølge medarbejdere behov for en særlig indsats i nogle afdelinger for at løse 
konflikter. 
Socialtilsynet får fremvist lokale, hvor borgere kan spise i mindre gruppe. Dette for at skærme og sikre ro særligt i 
forbindelse med måltider.  

Under rundvisning i Østfløjen bliver socialtilsynet opmærksom på at borger har lås på sit tøjskab. Medarbejder 
oplyser om baggrunden og tilkendegiver at det giver ro for borger kun at have mindre sæt tøj til rådighed. Borger 
kan på anmodning bede om tøj fra det aflåste skab. 

Indikatoren bedømmes fortsat til at være opfyldt i høj grad.
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      Vurdering af temaet 
Organisation og ledelse

Temavurdering

Organisation og ledelse

En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig 
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig 
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk 
forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den 
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Bofællesskaberne i Rødovre har en kompetent ledelse med relevant uddannelse og 
mange års erfaring med målgruppen. 

Tilbuddet har været igennem en ændring af organisering af opgaverne, så tilbuddet nu består af fire afdelinger. 
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt er kendetegnet ved at have en stabil og engageret medarbejdergruppe, 
der har fokus på kerneopgaven. Tilbuddet har organiseret sig med supervision, hvor indsigt i tilbuddets pædagogik 
er i fokus.

Socialtilsynet konstaterer, at der benyttes overvågning på baggrund af en borgeres øget behov for støtte og 
omsorg og ser tilfælde af indgriben i borgernes selvbestemmelse vurderer endvidere, som ledelsen er vidende om. 
Socialtilsynet ser det som en ledelsesmæssig opgave at ændre praksis i arbejdet med borgerne i forhold til relevant 
lovgivning.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at ledelsen sikrer alle handlinger omhandlende borgerne, herunder 
økonomi, aflåsning af skab mv., sker ud fra inddragelse af borgerne. At alle tiltag sker ud fra fagfaglige indsatser, 
med anvendelse af systematiske metoder og tilgange og at dette dokumenteres systematisk, men henblik på 
læring og opfølgning af indsatsen.
-At tilbuddet i højere grad har fokus på borgernes rettigheder.

Kriterium 08 Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer og mange års erfaring i arbejdet med 
målgruppen.

Tilbuddets ledelse består af forstander samt to teamledere. Medarbejderne udtrykker, at det er klart hvem der har 
hvilke opgaver i ledelsen. 
Medarbejdere fra Slotsherrens Vænge taler om forskellighed imellem deres team, men socialtilsynet vurderer at 
hvor der i 2018 var frustration over en organisationsændring, vurderer socialtilsynet at ledelsen er lykkedes med at 
medarbejderne har fokus på kerneopgaven, 
 
Tilbuddets ledelse har fokus på at bevare kontinuitet og en rød tråd i den faglige tilgang ved at benytte samme 
personer som supervisor, som har stået for introduktion til den pædagogiske tilgang i tilbuddet gennem de senere 
år.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har som opgave, at sikre højere faglighed, for at undgå der foregår 
indgreb i borgernes selvbestemmelse. Tillige sikre der er viden om korrekt håndtering af borgernes økonomi. 
Socialtilsynet får oplyst, at borgerne i Slotsherrens Vænge, i fællesskab har indkøbt tv i fællesstuen. Dette finder 
socialtilsynet problematisk, da tilbuddet ikke kan pålægge borgerne udgifter til indkøb af bohave i fællesrummene.
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Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 08.a

Der er lagt til grund, at der er 3 ledere af Bofællesskaberne, en forstander og to afdelingsledere.
Alle ledere har relevante uddannelser og mange års erfaring med målgruppen.
Alle i ledelsen er uddannet pædagoger og har relevant efteruddannelse indenfor ledelse. 

Ved tilsynet i 2018 havde såvel ledelse og medarbejdere stor fokus på, at der var sket en ændring i organisationen, 
som skabte forstyrrelser og en del snak i medarbejdergruppen. Ved nærværende tilsyn, er medarbejderne ikke på 
samme måde optaget af ændringerne og dermed antager socialtilsynet, at ændringerne har fået sit leje. 
Medarbejdere fra Slotsherrens Vænge blev interviewet sammen. Medarbejdere taler om kerneopgaven og de 
forskelligheder der kan være i team Øst og Vest, men taler ikke yderligere om organisationsændringen. 
Medarbejdere fra Nyholms Alle havde også fokus på arbejdet i hverdagen.
Medarbejdere udtrykker at der er tydeligt, hvem at lederne de skal gå til for hvilke sager.

Tillige vægter, at socialtilsynet ser flere eksempler på indgreb i selvbestemmelsesretten, hvor socialtilsynet ser det 
er nødvendigt med ledelsesmæssigt fokus og sikre, at medarbejderne har viden om borgernes rettigheder. Tillige 
bør ledelsen sikre, at borgerne systematisk bliver inddraget i de beslutningerne der træffes. Ledelsen bør 
understøtter, at alle tiltag sker ud fra gældende lovgivning samt ud fra etiske og faglige overvejelser og refleksioner. 

Hertil bemærker socialtilsynet, at det er ledelsen som har godkendt brug af babyalarm i henhold til konkret borger. 
Dermed finder socialtilsynet, at der er behov for tydelig ledelsesmæssigretning. 

Indikatoren bedømmes fortsat i høj grad at være opfyldt, da det er socialtilsynet vurdering, at ledelsen har skabt 
fokus på arbejdet med kerneopgaven efter omorganiseringen.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for 
ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 08.b

Det fremgår af interview med medarbejderne, at der er tilbud om supervision. 

Det fremgik ved tilsynet i 2018 at ledelsen udtaler, at de supervisorer som hidtil er benyttet også vil blive brugt 
fremadrettet, da det giver kontinuitet og bevarelse af de faglige tilgange som benyttes i tilbuddet. 
Tilbuddets ledelse har tidligere oplyst at de også modtager supervision samt at tilbuddet også inddrager VISO i 
forhold til faglig sparring. 

Indikatoren bedømmes fortsat til at være opfyldt i meget høj grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent og der er engagement hos medarbejderne 
for arbejdet med borgernes trivsel og udvikling.
Medarbejderne har været ansat i gennem en længere årrække. 
Sygefraværet er steget og ligger lidt over sammenlignelige tilbud i 2018. 

Socialtilsynet er oplyst om, at en borger med særlige behov afventer plejehjemsplads og tilbuddet på grund af 
manglende personaleressourcer overvåger borgeren med babyalarm. Socialtilsynet ser det som et 
opmærksomhedspunkt, at der er de nødvendige ressourcer i forhold til at varetage borgerens behov og at 
overvågning ikke bliver en faglig forsvarlig løsning.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at der er praksis f.eks. i håndtering af borgernes økonomi, brug af babyalarmer 
og indgriben i borgeres selvbestemmelse, som ledelsen er vidende om. Socialtilsynet ser det som en 
ledelsesmæssig opgave at ændre praksis i arbejdet med borgerne i forhold til relevant lovgivning.
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Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til personale med 
relevante kompetencer.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 09.a

Der er lagt vægt på at medarbejder fra Slotsherrens Vænge fortæller, at anvendes babyalarm til en borger, da 
afdelingen kun har en nattevagt, og de ikke kan høre vedkommende uden overvågningen. Det beskrives at 
overvågningen er nødvendig på baggrund af borgerens ændres funktionsniveau. Medarbejderne forklarer, at 
borgerne skriger og vækker alle de andre borgere – borger er blevet omvisiteret til en plejehjemsplads. 
Medarbejderne udtrykker, at de skal være opmærksom på borger hele tiden, så vedkommende ikke gør noget 
uhensigtsmæssigt.
Normering er ikke ændret i aftentimerne, men borgers behov for støtte og omsorg beskrives at være ændret.  
Både ledelse og medarbejdere, beskriver at det etiske i brugen af overvågning har været drøftet og ledelsen har 
tilkendegivet, at overvågningen er i en gråzone. Det oplyses at forvaltningen er inddraget. 

Tillige oplyses, at en borger har en GPS hængende om halsen, som der er givet tilladelse til via handlekommunen. 
En borger har et amrbånd, hvor pågældende kan tilkalde nattevagten på telefonen.

Det fremgår af interview af medarbejdere, at det kan være udfordringer med at få ressourcerne til at slå til og 
dermed sikre at borgerne har tilstrækkelig kontakte med kompetente medarbejdere
Ledelsen forklarer, at der er lavet den prioritering, at der sker noget mandag til fredag og støtte til madlavning på 
Slotsherrens Vænge. 
Ledelsen fortæller, at der har været sat ekstra ressourcer på ved særlige behov.

Der fremgår at tilbuddet har en øst og en vest takst.

Det fremgår af Tilbudsportalen, at der samlet set er 3 timer til borgerne, som bor på Bystrædet, hvilket ikke hænger 
sammen med de informationer, som borgerne giver om støtten i tilbuddet, så normeringstal på Tilbudsportalen skal 
rettes. I høringssvaret fremgår det, at tilbuddet har tilrettet Tilbudsportalen. 

Det fremgår at medarbejderne overvejende har en pædagogisk uddannelse og at der også er ansat sundhedsfaglig 
personale i tilbuddet.

Indikatoren bedømmes i middel grad opfyldt og scoren ændres fra 4 til 3 begrundet i den normering, der er i 
tilbuddet Slotsherrens Vænge aften, hvor der benyttes overvågning af borger med særlig behov.

Indikator 09.b Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end 
sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 09.b

Der er lagt vægt på, at det af årsrapport på Tilbudsportalen fremgår, at der var en personalegennemstrømning i 
2018 på 6,7 %, hvilket er væsentligt lavere end sammenlignelige tilbud.

Det fremgår af høringssvar efter sidste tilsyn,  at der i forbindelse med omorganiseringen er en del medarbejdere 
der har sagt op.  Tilsynet vil i høringen gerne have oplyst hvor mange?

Med baggrund i ovenstående bedømmes indikatoren opfyldt i meget høj grad.

Indikator 09.c Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige 
arbejdspladser.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 09.c

Der er lagt vægt på, at det af årsrapport på Tilbudsportalen fremgår at der var et sygefravær på 19.6 dage pr. 
medarbejder i 2018 , hvilket er lidt højere end i sammenlignelige tilbud.

Indikatoren bedømmes fortsat opfyldt i høj grad.
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      Vurdering af temaet 
Kompetencer

Temavurdering

Kompetencer

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, 
relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets 
målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes 
aktuelle behov. Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med 
nære og stabile relationer.
Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har 
strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som 
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.
Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne møder borgerne 
med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes 
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de relevante kompetencer i form af faglig uddannelse og 
relevant efteruddannelse i forhold til målgruppen.
Socialtilsynet ser det i medarbejderes arbejde med tilbuddets metoder og refleksion af praksis.

Socialtilsynet ser eksempler på praksis, hvor tilbuddet ikke i tilstrækkelig grad iværksætter faglig praksis, ud fra de 
faglige kompetencer medarbejderne besidder.  Tilbuddet har en ledelse, som har fokus på den etiske tilgang og de 
differentierede behov der er i tilbuddets forskellige afdelinger.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens 
behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante kompetencer og viden om målgruppens behov og tilbuddets 
metoder. Dette er vurderet ud fra dialogen med medarbejderne og observation af teammøde. 
Det fremgår af Tilbudsportalen, at tilbuddet lægger vægt på kompetenceudvikling af medarbejderne, samt at 
medarbejder informere om kommende kursusforløb.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og 
erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 10.a

Der er lagt vægt på, at af Tilbudsportalen fremgår det at der er ansat 29 medarbejdere med pædagogisk 
uddannelse, 7 medarbejdere er omsorgsmedhjælpere og en der er uddannet social og sundhedsassistent.

Det fremgår endvidere af Årsrapport på Tilbudsportalen at der de sidste år, har været medarbejdere på 
videreuddannelse, enten i form af grundkurser i  autisme eller uddannelser i f.eks. neuropædagogik.

Det fremgår af observationen af dialogen imellem tre medarbejdere fra Rødovrevej, at de reflekterer praksis med 
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viden og erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder i form af f.eks. jeg-støttende samtaler og relationsarbejde.

Det fremgår af interview med ledelse ved tilsynet i 2018, at der har været afholdt temadage om miljøterapi samt at 
leder er i gang med modul på diplomuddannelsen i ledelse. 
80% af de ansatte er uddannet pædagoger og der har været en større stabilitet i medarbejdergruppen igennem 
flere år og dermed oparbejdet viden og erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder. 
Medarbejdere tilkendegiver i interview at der pt. er en medarbejder på kursus vedr. demens, men at de vurderer at 
behovet for at flere har kendskab til emnet. 

Indikatoren bedømmes i meget høj grad at være opfyldt, da medarbejdere overvejende er uddannede og får 
efteruddannelse. Scoren ændres fra 4 til 5.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har 
relevante kompetencer.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet observerer dialog ved teammøde, som afspejler at medarbejdere har relevante kompetencer i deres 
samspil med borgerne.
Yderligere fremgår det af dialogen med medarbejdere fra Slotsherrens Vænge og Nyholms Alle, at de lægger vægt 
på at lytte og forstå borgeres behov i samspillet og yde dem relevant støtte.

Det fremgår også at borgerne oplever at de har et godt samspil med medarbejderne.
Socialtilsynet bemærker, at borgere i en enkelt afdeling udtrykker ønske medarbejdernes respekt for husregler.

Det fremgår, at der er eksempler på pædagogisk praksis i afdelingen på Slotsherrens Vænge, men der kan 
reflekteres yderligere i forhold til, omgang med borgeres NemID og aflåsning af borgeres ejendele.

Indikatoren bedømmes at i høj grad at være opfyldt. Scoren ændres fra 5 til 4.

Kriterium 11 Udgået med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

Kriterium 12 Udgået med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

Kriterium 13 Udgået med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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      Vurdering af temaet 
Fysiske rammer

Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes 
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor væsentligt, at 
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens 
behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude 
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat,  at de fysiske rammer i de fire afdelinger i Bofællesskaberne i Rødovre på 
tilfredsstillende vis er rammen for borgernes liv og den pædagogiske indsats i tilbuddet. 
Borgerne udtrykker at de trives i deres bolig og de fællesrum der er.
De fysiske rammer i de enkelte bofællesskaber understøtter overordnet indsatsens formål og indhold.  
Tilbuddet har to afdelinger, hvor borgerne er visiteret til et midlertidigt ophold i §107, hvor borgerne deler 
køkkenfaciliteter og toilet/bad. 
Tilbuddet har to afdelinger en på Slotsherrens Vænge og en Rødovrevej, hvor borgerne har egne lejligheder og 
lejekontrakt og fællesfaciliteter.

Socialtilsynet vurderer at alle afdelinger er hjemligt indrettet.

Utidssvarende afdeling er lukket.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Medarbejderne ryger på borgernes fællesterrasse. Socialtilsynet vurderer at denne prakis bør reflekteres i forhold til 
et sundhedsperspektiv og at borgerne kan være i et røgfrit miljø.

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer generelt understøtter borgernes udvikling og trivsel. De 
forskellige afdelinger afspejler tydeligvis de borgere som bor der og medarbejderne beskriver, hvordan borgerne 
inddrages i indkøb til fællesarealerne. 
Målsætning for ophold i Bystrædet og Nyholms Alle er midlertidigt ophold og dermed kan det accepteres, at 
borgerne deles om køkken og badeværelse. 
 
Socialtilsynet ser der som et udviklingspunkt, at medarbejdere ikke ryger på borgeres fællesterrasse og at konkret 
borger kan låse sin dør til sin bolig.

Tilbuddet har sikret sig at lovgivning om opsætning af skærm til overvågning af indgang på Slotsherrens Vænge 
opfylder gældende lovgivning.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 14.a

Der er lagt vægt på, at borgerne fra Slotsherrens Vænge, Bystrædet og Rødovervej udtrykker, at de trives med de 
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fysiske rammer.

Medarbejder oplyser, at døren til afdeling Nyholms Alle er aflåst for at skabe tryghed for at fremmede ikke kan gå 
direkte ind, efter at der har været ubudne gæster.

Ledelsen udtrykte ved tilsynet i 2018, at borgere på Nyholms Alle er blevet mere trygge. Trygheden er opstået dels 
ved at borgergruppen er ændret og dels ved at der er kommet ny bebyggelse som nabo, så bofællesskabet ikke 
længere ligger så udsat af at ligge tæt op af industrikvarter.

På Slotsherrens Vænge udtrykker medarbejder i den ene afdeling den begrænsning, der er ved indretningen af de 
fysiske rammer med små fælles faciliteter og lokale til afskærmning, som ikke ligger i naturlig forlængelse af øvrige 
fællesarealer. 

Indikatoren bedømmes fortsat i høj grad at være opfyldt.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 14.b

Der er lagt vægt på, at borgerne fra Slotsherrens Vænge og Rødovrevej har egne lejligheder med toilet og bad og 
køkken. Borger fra Nyholms Alle og Bystræde deler køkken og toilet.
I alle afdelinger er der fællesrum og mulighed for aktivitet og samvær.

I Vestfløjen på Slotsherrens Vænge er der indrettet spisepladser i stue afsides fællesarealer. Her kan borgere, som 
ikke tåler støj eller har behov for at blive skærmet sidde.
Medarbejder oplyser ved tilsynet i 2018 at det er forskelligt hvilke borgere, der spiser i lokalet. Det er en vurdering 
der foretages af medarbejdere fra gang til gang og bl.a. afhængig af om nogle er fraværende eller støtten i 
tilbuddet. 

På Bystrædet er der en særlig udfordring, da rammerne er små og der ikke er faciliteter, hvor medarbejderne kan 
trække sig tilbage, hvis borgerne ikke har behov for støtte. 
Borgerne på Bystrædet skal være mobile og kunne gå på trapper. 

Indikatoren bedømmes fortsat i høj grad at være opfyldt.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 14.c

Det indgår i bedømmelsen, at socialtilsynet har været på rundvisning i bofællesskabets fire afdelinger og de fysiske 
rammer alle steder bærer præg af, at et er borgernes hjem. Fællesrum er hjemligt  indrettet og ved besøg i borgers 
lejlighed ses den personligt indrettet.

På Slotsherrens Vænge er der hængt billedere op, som er malet af borgerne.

Socialtilsynet observerer under rundvisning at der er opsat overvågning af indgangsparti på Slotsherrens Vænge. 
Leder informerer om, at det er boligselskabet der har sat overvågning op ved opførelsen af byggeriet.

Socialtilsynet bemærker, at medarbejdere ryger på fællesterrasse i afdelingen Slotsherrens Vænge, og der sker 
efter aftale med beboerne forklarer ledelsen. Det fremgår også, at der bliver arbejdet på at skabe et røgfrit miljø i 
bofællesskabet.

Borger fra Bystrædet giver udtryk for ønske om at kunne låse sin dør til sit værelse.

Indikatoren bedømmes fortsat i høj grad at være opfyldt.
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Økonomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets økonomi

Socialtilsynet vurderede primo 2019 af budget 2019 er godkendt, men der ligger efter den nye Tilbudsportal ikke 
noget budget for 2019.
Det fremgår at afdeling Medelbyvej at der politisk er taget beslutning om lukning pr. 1. januar 2019. Socialtilsynet 
tager dette til efterretning. Afdelingen er etableret efter § 105 og borgerne er flyttet til andre boliger. 
Ved gennemgang af budget for henholdsvis 2018 og 2019 bliver socialtilsynet opmærksom på at der i 2018 er afsat 
et areal til husleje på 240 kvm. mens der i 2019 er afsat 99 kvm. Det aftales at denne difference vil undersøges 
nærmere i forbindelse med budget for 2020. 
Socialtilsynet skal have genfremsendt budget 2019 for at kunne behandle tilbuddets økonomi.
Tilbuddets økonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

Økonomisk bæredygtig?

Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsætning på den ene side og de samlede omkostninger 
samt planlagte investeringer på den anden side jf. tilbudsbudget for 2018.

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Tilbuddets budget afspejler tilbuddets målgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og større 
ændringer. Ligesom ved budget 2017 er der i 2018 afsat lidt over 200.000 kr. til kompetenceudvikling.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Tilbuddets økonomi er til gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 

Dokumenter Stikprøver af tilbuddets pædagogiske dokumentation
Samtykkeerklæring til brug af babyalarm

Observation Observation af teammøde med Rødovrevej hvor 3 medarbejdere deltager.

Interview Teamchef Carsten Fender Arontorp
Afdelingsleder, ansat som leder siden 2008.

Nyholms Allé 2 medarbejdere
Bystræde 2 beboer, boet i tilbuddet i henholdsvis 4 år og 2½ år.

Slotsherrens Vænge:
Pædagog fra afdeling øst ansat 1½ år
Pædagog fra afdeling øst ansat 3½ år
Pædagog fra afdeling vest fastansat siden august 2019
Miljøterapeut, pædagogik fra KU ansat i afdeling vest siden 2007, V Amr

Borgerinterview med borger fra Østfløjen

Borgerinterview med borger fra Rødovrevej

Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. 
Formålet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den 
samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og 
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere
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