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Læsevejledning
Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornødne 
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del 
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv 
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde 
mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet været administrativt 
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten hvorvidt der har været et fysisk 
tilsynsbesøg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt høringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret på Tilbudsportalen. Det drejer 
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgørelse om 
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og målrettet udgangspunkt 
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, stk. 2, i lov om 
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål 
for indsatsen i
tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, 
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under 
hensyn til tilbuddets karakter og målgruppe. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets 
samlede vurdering af, om tilbuddet har den fornøden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i 
kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer 
og kriterier bedømmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
-    Uddannelse og beskæftigelse
-    Selvstændighed og relationer
-    Målgruppe, metoder og resultater
-    Sundhed og Trivsel
-    Organisation og ledelse
-    Kompetencer
-    Fysiske rammer

I kvalitetsmodellen er både 'Gennemsnitlig bedømmelse' på temaniveau og 'Bedømmelse' på indikatorniveau 
angivet ud fra følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.
4. i høj grad opfyldt.
3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt.
1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger på kvalitetsbedømmelsen, og der kan, afhængigt af tilbudstype og målgruppe, 
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

3

Tilsynsrapport



Stamoplysninger om tilbuddet
Tilbuddets navn Rådgivnings - og Behandlingscenter

Hovedadresse Egegårdsvej 48
2610 Rødovre

Kontaktoplysninger Tlf: 36377363
E-mail: rk@rk.dk
Hjemmeside: 

Tilbudsleder Jannie Lund

CVR nr. 65307316

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper § 101 (ambulant behandlingstilbud til børn og unge)

§ 101 (ambulant behandlingstilbud til voksne)

Målgrupper 16 til 65 år (stofmisbrug)

Pladser i alt 50

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper

Rådgivnings - og 
Behandlingscenter

Egegårdsvej 48
2610 Rødovre

50 ambulant 
behandlingstilbud til 
børn og unge (§ 
101), ambulant 
behandlingstilbud til 
voksne (§ 101), 

Pladser på afdelinger 50
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse jf. Lov om Socialtilsyn 
§§ 6 og 12 - 18. Tilbuddet er oprettet og godkendt i henhold til SEL § 101. 

Borgerne oplever at have stor indflydelse på egen behandling, og at den behandling de modtager har stor positiv 
indvirkning på deres livskvalitet og liv i det hele taget. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets anvendte faglige tilgang og metoder er relevante i forhold til at understøtte 
tilbuddets borgere i at nå deres mål. Tilbuddet arbejder helhedsorienteret og støtter op omkring den enkelte borger 
- også i forhold, der rækker ud over deres misbrugsproblematikker. 

Tilbuddet har tilknyttet en læge og samarbejder med andre relevante sundhedsinstanser, samt jobcenteret, 
ungdomsuddannelser, og hvad der ellers er hensigtsmæssigt i forhold til de indskrevne borgere. 

Tilbuddet er i 2019 opstartet kursus under U-turn via Socialstyrelsen. Det betyder, at de i tilbuddet har mere fokus 
på de unge i forhold til at være opsøgende og i forhold til motivation og fastholdelse.

Tilbuddets nye fysiske rammer vurderes i meget høj grad at være egnede til formålet. Borgerne værdsætter 
muligheden for anonymitet og diskretion. De enkelte behandlerkontorer med deres personlige udtryk er 
tryghedsskabende og borgerne giver udtryk for, at det generelt er rart at komme i tilbuddet.

Særligt fokus i tilsynet

Denne rapport bygger på et administrativt tilsyn udelukkende med fokus på tilbuddets økonomi.

Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemført 31-12-2019

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Charlotte Valkonen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk 
besøg

Nej

Dato for tilsynsbesøg

Opmærksomhedspunkter
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      Vurdering af temaet 
Uddannelse og beskæftigelse

Temavurdering

Uddannelse og beskæftigelse

Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang  
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et væsentligt 
aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er 
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsætninger 
stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden 
og mulighederne for uddannelse og/eller beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og 
beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som 
forskellige former for særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud 
eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er 
dagtilbud et væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring.
Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er 
nødvendige for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller 
beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet igennem samarbejde med relevante samarbejdspartnere søger at 
understøtte borgernes muligheder for at kunne indgå i uddannelse og beskæftigelse, mens vedkommende følger 
behandlingen i tilbuddet.

Tilbuddet støtter borgeren, hvor de har behov for det. De støtter borgeren i at søge arbejde, inviterer til 
netværksmøder, er opsøgende overfor de tilbud, der er for den enkelte borger, og har mulighed for at følge 
borgeren, hvis der er behov for det. 

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, for den del af målgruppen som er på pension og/eller i 
substitutionsbehandling, kun i begrænset omfang opstiller konkrete mål for uddannelse og beskæftigelse og/eller 
aktivitet samt følger op herpå. Socialtilsynet er i den forbindelse opmærksom på, at der er tale om borgere, som er 
præget af mange års misbrug og psykisk sygdom.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, 
uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet indenfor deres målsætning og set i forhold til målgruppens forudsætninger har et 
vist fokus på borgernes uddannelse og beskæftigelse.

Borger oplyser, at vedkommende med at blive tilknyttet jobcenteret igen, samt støtter borgeren i på ugentlig basis 
at tjekke jobopslag. Derudover har de hjulpet vedkommende med at få motionskort via jobcenteret. En anden 
borger oplyser, at vedkommende har fået støtte til at blive klar til at genoptage uddannelse igen.

Tilbuddets ledelse beskriver, at tilbuddet har et aktivt, relevant og godt samarbejde med jobcenteret.

Borger fortæller, at de fra tilbuddets side af har hjulpet vedkommende til at have en ordentlig kontakt til jobcenteret 
og at de blandt andet deltager i netværksmøder.

Ledelsen oplyser, at de indbyder til koordinerende møder med jobcenteret, støtter borgerne, hvor de har behov for 
det og også kan følge dem. Videre fortæller leder, at der i Rødovre Kommune er fokus på, at det er "sammen med 
borgeren", hvilket betyder, at de i tilbuddet skal undersøge og besøge de netværkstilbud, der er, så der er en fælles 
viden om, hvad der kan anbefales borgerne i den bredde, der kan være i behovene.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til 
at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og 
aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedømmes til at være opfyldt i høj grad. 

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at der igennem en helhedsorienteret indsats er fokus på borgernes uddannelse 
og beskæftigelse, og at der er lagt individuelle mål for dette. 

Ved gennemgang af tilfældigt udvalgt dokumentation kan socialtilsynet konstatere, at der fremgår mål og udredning 
om beskæftigelses- og forsørgelsesgrundlag i behandlingsplaner. 

Tilbuddet arbejder systematisk med at fastlægge mål for borgernes uddannelse og beskæftigelse, og der følges op 
herpå. Socialtilsynet er opmærksom på, dels at nogle borgere modtager pension og/eller er i 
substitutionsbehandling, og at det for nogle borgere er mere hensigtsmæssigt at koncentrere indsatsen omkring 
andre elementer af borgernes totale omsorgssituation end uddannelse og beskæftigelse.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller 
samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller 
grundskoletilbud.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedømmes til at være opfyldt i middel grad. 

Ved tidligere tilsyn angiver leder og behandlingsansvarlig, at cirka 30 % af de indskrevne borgere er i uddannelse 
eller arbejde. Det er deres oplevelse, at dette tal er stigende. 
De oplyser videre, at max 1-2 borgere er førtidspensionister. En del er på kontanthjælp og har forpligtigelser i 
henhold til LAB loven.

Der er endvidere lagt vægt på, at det i interview med borger og ledelse fremgår, at der fra tilbuddets side er fokus 
på at støtte andre elementer af borgernes samlede sociale situation. Det udtales, at borgere som modtager 
førtidspension og substitionsbehandling, typisk ikke har fokus på uddannelse og/eller beskæftigelse. Det beskrives, 
at borgerne i denne gruppe er voldsomt præget af såvel psykisk som fysisk sygdom.

Socialtilsynet er i forbindelse med bedømmelsen af indikatoren opmærksom på, at der er tale om en målgruppe, 
som for en del af borgernes vedkommende er præget af mange års misbrug med deraf følgende psykiske og 
fysiske lidelser.
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      Vurdering af temaet 
Selvstændighed og relationer

Temavurdering

Selvstændighed og relationer

Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad 
som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i 
overensstemmelse med egne ønsker og behov.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for 
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder at 
tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er 
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette 
kræver, og opnår færdigheder, der kan lette den daglige tilværelse, forbedre 
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at 
kunne klare sig selv. For børn og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder 
dem til et selvstændigt voksenliv.
Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mål, og at 
det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende 
lokal- og civilsamfund. 
Det er ligeledes centralt for borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet 
understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og 
unge er det væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode 
relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene 
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv 
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder aktivt på at understøtte en udvikling af borgernes 
selvstændighed og kompetence til at opbygge og fastholde relationer, som kan være en støtte til borgerne i den 
konkrete behandlingssituation.

Tilbuddet har igennem en overordnet behandlingsplan for den enkelte borger, via specifikke mål, fokus på at styrke 
borgernes sociale kompetencer igennem tiltag, som tilrettelægges i samarbejde med den enkelte borger og - i 
nogle situationer - med borgernes familie og sociale netværk.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har fokus på at være orienteret om de 
sociale tilbud, der er i kommunen, således at de bedst muligt kan støtte den enkelte borger.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer  til at indgå i sociale relationer og opnå 
selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet indenfor deres målsætning og set i forhold til målgruppens forudsætninger på 
relevant vis styrker borgernes sociale kompetencer og selvstændighed.

Ledelse og medarbejdere kan beskrive, hvorledes tilbuddet understøtter, at borgerne udvikler sociale netværk dels 
igennem gruppebehandlingen og dels ved at være opsøgende i forhold til den enkelte borgers behov.

Leder fortæller, at der i Rødovre Kommune er et stort frivilligcenter, hvor der er flere aktivitets- og samværstilbud til 
psykisk syge, som bidrager til at borgerne støttes til at indgå i sociale netværk uden misbrug. Derudover er der i 
tilbuddet fokus på i gruppebehandlingen at lave aftaler med borgerne om, hvordan de agerer i ”privatsfæren”, hvis 
de mødes.

Under tidligere tilsyn har socialtilsynet interviewet borger, som beskriver, at der er opstillet konkrete mål for 
vedkommende omkring udvikling af sociale kompetencer og selvstændighed.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til 
at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og 
leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad. 

Ledelse og medarbejdere udtaler, at indsatsen omkring udvikling af den enkelte borgers sociale kompetencer og 
selvstændighed indgår som element i behandlingsplanen omkring borgerens ophold i tilbuddet. Der følges løbende 
op på mål og indsats, hvilket dokumenteres i det elektroniske journalsystem. Det beskrives, at indsatsen 
tilrettelægges i samarbejde med borgerne og at det anses for at grundlæggende element i behandlingen af den 
enkelte borger, at vedkommendes sociale kompetencer og selvstændighed styrkes.

Indikator 02.b Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Gennem interview med ledelse og medarbejdere fremgår, at der er en overordnet forståelse af, at social isolation er 
en del af borgernes omsorgssituation, og at der derfor er fokus på dette igennem den overordnede 
behandlingsplan, som laves i samarbejde med borgeren.

En borger udtaler, at det kunne være godt med flere midler til at kunne lave nogle ting sammen i gruppen som 
eksempelvis madlavning, yoga m.m.

Af tidligere tilsyn fremgår, at borger igennem samtaler i tilbuddet finder ressourcer og motivation til at indgå i sociale 
relationer.
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      Vurdering af temaet 
Målgruppe, metoder og result

Temavurdering

Målgruppe, metoder og resultater

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og 
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den 
ønskede udvikling for borgerne.
Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i 
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som 
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og 
trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er opstillet fra de 
anbringende eller visiterende kommuner.
Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med 
resultatdokumentation og kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet 
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets 
målsætning og målgruppe, samt at personalet i eksempler kan redegøre for og omsætte tilgange og metoder til 
praksis.

I tilbuddet arbejdes der med behandlingsplan indeholdende SMART-mål, som løbende evalueres og 
dokumenteres.

Det er socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet arbejdes helhedsorienteret. Det ses ved, at tilbuddet støtter op 
omkring den enkelte borger - også i forhold, der rækker ud over deres misbrugsproblematik. Borgere kan udredes i 
forhold til eventuelle psykiske problemer, og man er i tilbuddet generelt opmærksom på de tilbud, der er i 
kommunen, ligesom man inddrager netværket, både det private og det professionelle. Der samarbejdes med 
Jobcenteret omkring uddannelse og beskæftigelse, og derudover støttes op om samtaler/behandling hos psykolog, 
psykiater, egen læge mv.

Borgere med behov for substitutionsbehandling tilbydes behandling i KABS.

Efter endt behandling følges op på borgerne i henhold til gældende regler.

Siden tilsynet i 2017 har tilbuddet skilt myndighed fra udførerdelen. Ansvaret for udarbejdelse af §141 handleplaner 
ligger således udenfor tilbuddet. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat er med til at sikre, at borgere med 
behov for og ret til en sådan plan, tilbydes en.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsæt i en  tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med 
faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets 
målgruppe, og at medarbejderne ved interview kan omsætte dem til konkrete eksempler. Socialtilsynet er i den 
forbindelse opmærksom på, at der er udarbejdet en manual, som beskriver den metodiske tilgang, og hvordan den 
omsættes i daglig praksis, samt at medarbejderne tager ejerskab til indholdet i manualen.

Det ses, at der er tale om en rimeligt afgrænset målgruppe, og at ledelse og personale forholder sig til, at borgernes 
situation ofte er kompleks, og at der på den baggrund er formaliseret samarbejde omkring borgere til 
substitutionsbehandling og borgere med dobbeltdiagnose. Der foregår endvidere strukturerede visitationssamtaler 
for at afklare, om den enkelte borger tilhører tilbuddets målgruppe.

Der udarbejdes individuelle behandlingsplaner med opstillede mål og delmål i samarbejde med borgere, og planen 
evalueres hver 3. måned. Forløbet i den enkelte sag dokumenteres løbende.
Socialtilsynet vurderer, at der foregår en systematisk drøftelse og evaluering til brug for egen læring og forbedring 
af indsatsen omkring alle borgerne.

Tilbuddets resultater dokumenteres i de enkelte sager samt i Stofmisbrugsdatabasen, og holdes desuden op mod 
de i kommunen vedtagne mål for misbrugsbehandlingen.

Leder oplyser, at de har arbejdet og stadig arbejder med effektmålinger på deres udviklingsplaner. Videre oplyser 
leder, at der følges op på borgerne efter endt behandling i henhold til gældende regler.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til 
tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.a

Tilbuddets overordnede målsætning er alle borgere i kommunen med behov for misbrugsbehandling motiveres og 
visiteres til stoffri behandling, støttes og fastholdes i eget ønske om opnåelse/opretholdelse af stoffrihed eller 
reduktion af stofforbrug.

Af tilbudsportalen fremgår, at tilbuddets målgruppe er borgere i alderen 16 til 65 år, bosiddende i Rødovre 
Kommune, som har et problematisk forbrug af stoffer og som ønsker behandling i forhold til reduktion eller ophør af 
deres misbrug.

Af tilbuddets indberetninger på Tilbudsportalen fremgår, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i den 
anerkendende tilgang og ud fra metoden motiverende samtale.

Socialtilsynet bedømmer, at både tilgang og metode er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for 
borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.b

Af interview med medarbejdere og ledelse samt af dokumentgennemgang fremgår, at tilbuddet dokumenterer al 
kontakt til borgerne i journalnotater.

Alle planer og dokumenter lægges i SB SYS.

Behandlingsplanen beskrives at være et aktivt dokument, som bruges i den daglige praksis med borgerne, og som 
løbende opdateres. Behandlingsplanen tages op til fælles status hver tredje måned i teamet.

Ved tidligere tilsyn er der foretaget dokumentgennemgang af tilfældig udvalgt borgerrettet dokumentation. Her ses, 
at der ligger relevante dokumenter med tydelig overskrift. Det ses, at behandlingsplanen er et aktivt dokument, hvor 
der følges op på SMART mål, som indeholder de elementer, som er i visitationsskemaet. Der følges op på 
behandlingsplanen hver tredje måned, hvor aktuel data fra journaler indføres i behandlingsplanen. 

Dette kan virke lidt omstændigt. Det er socialtilsynets bedømmelse, at tilbuddet med fordel kan tage en drøftelse af, 
hvornår man indskriver data i behandlingsplanen.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at 
målene for borgerne opnås.
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Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.d

Af borgerinterview fremgår, at tilbuddet samarbejder aktivt med eksterne aktører for at understøtte, at borgerne 
opnår deres mål. Til eksempel nævner borgere, at tilbuddet samarbejder med jobcenteret.

Leder beskriver, at de i tilbuddet har et godt samarbejde med andre indsatser i kommunen og med RHP. I 
kommunen har de en psykiatrikoordinator, og leder sidder med i en netværksgruppe/styregruppe på tværs af 
Vestegnskommuner og RHP. Medarbejdere med borgerkontakt (det kan være i alle indsatser) kan udfylde skema 
sammen med borgeren og samarbejdspartner (fra kommunens side RHP). Dette for at nedbryde siloer og grøften 
mellem psykiatri og misbrug. Dette er i opstartsfasen og er finansieret af SATS puljemidler. 

Af Tilbudsportalen fremgår, at de i tilbuddet arbejder ud fra et helhedssyn og gerne inddrager netværket, både det 
private og det professionelle. De samarbejder med Jobcenteret omkring uddannelse og beskæftigelse, og 
derudover støtter de op om og deltager i samtaler/behandling hos psykolog, psykiater, egen læge mv.

På baggrund af ovenstående bedømmes indikatoren opfyldt i meget høj grad.
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      Vurdering af temaet 
Sundhed og Trivsel

Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og 
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i 
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for 
eksempel være i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmæssig brug af 
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes værdighed, 
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og 
medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at 
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra 
eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen.
Desuden er det væsentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er 
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om 
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan 
handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Borgerne giver fortsat udtryk for høj grad af trivsel, og de beskriver, at det er et rart sted at komme, hvor de 
medinddrages og har indflydelse på deres behandling. 

Tilbuddet vurderes at have relevant fokus på borgernes fysiske og somatiske tilstand. Borgerne tilbydes 
sundhedstjek, og støttes derudover til at opsøge egen læge, såfremt der er behov for yderligere udredning og 
behandling. Derudover tilbydes borgerne følgeskab af deres behandler ved behov. Denne kan også agere bisidder. 

Af interview af såvel borgere, medarbejdere og ledelse fremgår, at der i tilbuddet arbejdes ud fra en anerkendende 
tilgang, hvilket i sig selv vurderes at være forebyggende i forhold til vold og overgreb. Der foreligger procedure i 
forhold til vold, trusler og sikkerhed, som er kendt af personalet. Målgruppen taget i betragtning, er det 
socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er et relevant fokus på forebyggelse af vold og overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 4,4

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes medinddragelse og indflydelse på eget liv og hverdagen 
i tilbuddet igennem en overordnet anerkendende tilgang. 

Borgerne giver udtryk for, at de føler sig anerkendt i tilbuddet, og har et godt forhold til deres behandlere. Borgerne 
oplever at få den hjælp, de har behov for.

Indikator 04.a Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)
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Bedømmelse af Indikator 04.a

Borgere udtaler, at de i meget høj grad oplever sig hørt og respekteret. Personalet beskrives at være meget venlige 
og imødekommende.

Personalet beskriver i interview, at det som udgangspunkt er borgernes forståelse af egen situation, som er 
grundlæggende for samarbejdet, og at denne praksis bygger på en anerkendende faglig tilgang. 

Ved tidligere dokumentgennemgang ses tilbuddets anerkendende tilgang beskrevet i manual for den 
behandlingsmæssige indsats i tilbuddet.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og 
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 04.b

Borgere oplyser, at de i meget høj grad inddrages og har indflydelse på deres behandling. Medarbejdere og 
borgere oplyser, at såfremt en borger oplever, at en metode ikke hjælper, finder de sammen en nye metode. 

En borger nævner, at vedkommende, på baggrund af egne ønsker og behov, har fået hjælp til at håndtere 
problemstillinger forbundet med at have en psykisk sygdom.

Borgere udtaler, at de ser sig selv som en del af samarbejdet og at de har medejerskab dels i forhold til deres 
behandling. De oplever sig mødt i forhold til deres behov og en borger nævner til eksempel, at vedkommende har 
fået hjælp af tilbuddet til relevante sundhedsydelser.

Kriterium 05 Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ud fra sin ambulante karakter, i høj grad har fokus på og understøtter 
borgernes fysiske og mentale sundhed. 

Borgernes tilbydes sundhedstjek, og de støttes til at opsøge egen læge med henblik på yderligere udredning og 
behandling. Dette gælder også borgere med psykiatriske lidelser.

Borgere og ledelse oplyser, at der er ved at blive etableret et samarbejde med Sundhedscenteret, som blandt andet 
betyder, at borgerne kan tilbydes hjælp fra en diætist. 

Ved behov tilbydes borgerne følgeskab til aftaler med andre sundhedsfaglige instanser. Behandlerne kan også 
deltage som bisidder ved samtaler. 

Derudover er det socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er fokus på at yde en helhedsorienteret indsats. 

I tilbuddet tilbydes desuden NADA behandlinger, som af borgerne opleves at give ro i forhold til deres forventlige 
stresstilstand. og eventuelle abstinenser.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 05.a

Borgere fortæller, at de trives med de nye fysiske rammer og at de oplever personalet er meget imødekommende. 

Medarbejderne beskrives at være rigtig gode til at tage imod og hjælpe nye borgere med at falde til. 

Ledelse og medarbejdere giver ligeledes udtryk for, at de har et indtryk af, at borgerne trives, hvilket også er vigtigt 
for dem. De forsøger at tilrettelægge behandlingen og indrette de fysiske rammer, så de matcher borgernes behov.

Indikator 05.b Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
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Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 05.b

Borgere fortæller, at såfremt de har behov for hjælp til at tage kontakt til andre instanser, kan medarbejderne ved 
behov hjælpe med følgeskab og agere bisidder. 

Borgere kan få foretaget screening for ADHD, og har mulighed støtte i at tage kontakt til diætist, samt støtte til at 
blive somatisk udredt.

Ledelser fortæller, at såvel behandlerne, som visitationen er opmærksom på, om borgerne har brug for 
lægesamtale, og de fortæller, at der er en generel opmærksomhed på borgernes sundhedstilstand heriblandt 
hepatitis. 

Medarbejdere og ledelse fastslår, at hvis de er bekymrede for noget, vil de støtte borgeren i at komme til egen 
læge. 

Ledelsen orienterer socialtilsynet om, at der er læge tilknyttet tilbuddet, som kan have afklarende 
sundhedssamtaler med borgerne og som kan anbefale videre forløb hos egen læge. Samtaler ved tilbuddets læge 
er ikke en fast del af opstarten i tilbuddet, men et tilbud til den enkelte borger.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed, 
modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 05.c

Borgere giver udtryk for, at medarbejderne er opmærksomme på borgernes fysiske og mentale sundhed, og at de 
støtter op omkring de behov, den enkelte måtte have i forhold til dette. 

Derudover er der tilbud om NADA behandling i tilbuddet, som flere borgere benytter sig af.

På baggrund af ovenstående bedømmes indikatoren opfyldt i høj grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium

Borgere, medarbejdere og ledelse giver samlet set udtryk for, at der meget sjældent opstår uro eller ballade i 
tilbuddet. 

Af interview med medarbejdere fremgår, at der i tilbuddet løbende er drøftelser af grænseoverskridende adfærd og 
magt. Der foreligger en procedure i forhold til vold, trusler og sikkerhed, som er kendt af personalet. 

Det er socialtilsynets vurdering, at man anerkender tilbuddets målgruppe som værende i risiko for overgreb, og at 
man som deraf følger er meget opmærksomme på at agere med henblik på at forebygge vold og overgreb. 
Rådgivningscenteret og Sundhedscenteret har haft dialog om netop denne problematik i forbindelse med 
rådgivningscenterets indflytning.

Indikator 07.a Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller 
overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 07.a

Borgere giver udtryk for, at det er trygt at komme i tilbuddet, og at der er en god stemning.  Af interview med såvel 
borgere, medarbejder og ledelse fremgår det tydeligt, at der i tilbuddet arbejdes ud fra anerkendende tilgang. 

Socialtilsynet bedømmer, at den udviste respekt overfor den enkelte borger i høj grad er med til at understøtte, at 
der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. 

Under tidligere tilsyn giver borgere udtryk for, at personalet overordnet set gør meget for at sikre, at der også er 
respekt borgerne imellem i tilbuddet.
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Personalet beskriver, at der etableret overfaldsalarmer til at sikre medarbejderne i særlige situationer. Desuden er 
der en uformel aftale om, at personalet er flere sammen i samtaler, hvis man vurderer, at dette er hensigtsmæssigt.
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      Vurdering af temaet 
Organisation og ledelse

Temavurdering

Organisation og ledelse

En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig 
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig 
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk 
forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den 
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ledes forsvarligt og fagligt kompetent. 
I 2018 er myndighedsdelen taget ud af misbrugsbehandlingen, hvilket vurderes at have givet medarbejderne 
mulighed for at fokusere på tilbuddets kerneopgave og dermed har været med til at øge fagligheden i tilbuddet. 

I tilbuddet er ansat en øverste leder, som har ansvaret for økonomi og personale, og en faglig leder, der har 
ansvaret for den organisatoriske del og er tovholder på faglig udvikling. Det er socialtilsynets vurdering, at 
ledelsens ansvars- og kompetencefordeling er tydelig for medarbejdere, borgere og socialtilsynet. 

Det er ligeledes socialtilsynet vurdering, at medarbejderne samlet set har relevant uddannelse og erfaring med 
tilbuddets målgruppe, og at der grundlæggende er en kultur i tilbuddet, som understøtter, at borgerne, i forhold til 
deres ønsker og behov, kan komme i kontakt med medarbejderne. Medarbejderne modtager endvidere relevant 
ekstern supervision.

Tilbuddet har heller ikke indberettet data omkring sygefravær og personalegennemstrømning på Tilbudsportalen for 
2018. Af tidligere indberetninger fremgår, at tilbuddets sygefravær og personalegennemstrømning er angivet at 
være nul, hvilket ikke er retvisende. Socialtilsynet er tidligere af øverste leder orienteret om, at der både har været 
opsigelser og sygdom i løbet af 2017. 

Det har fortsat ikke været muligt for socialtilsynet at vurdere disse faktorer. 

Af den grund har socialtilsynet sat som udviklingspunkt, at tilbuddet sikrer, at diverse indberettede data på 
Tilbudsportalen er opdaterede og retvisende.

Gennemsnitlig vurdering 3,2

Udviklingspunkter

Socialtilsynet sætter som udviklingspunkt, at tilbuddet fremadrettet sørger for, at data på Socialstyrelsens 
Tilbudsportal er opdaterede og retvisende.

Kriterium 08 Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har en faglig kompetent ledelse.

Socialtilsynet lægger ledelsens uddannelse og erfaring med målgruppen til grund for vurderingen.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er en tydelig kompetence- og ansvarsfordeling mellem tilbuddets øverste 
leder og den behandlingsansvarlige leder. 

Medarbejderne giver udtryk for, at den behandlingsansvarlige leder løfter sit ansvar som tovholder på faglig 
udvikling og implementering. Det er deres oplevelse, at der er kommet retning på tingene.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse udviser kompetence i forhold til ledelsesstrategi omkring 
tilbuddets drift og udvikling på det strategiske plan.

Det vurderes videre, at personalet modtager relevant ekstern faglig supervision. Endvidere ses en særlig 
struktureret og systematisk tilgang til faglige drøftelser på behandlingsmøder, hvilket yderligere kan bidrage til at 
styrke supervisionstilgangen i personalegruppen.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse kun i begrænset omfang modtager relevant supervision på 
især ledelsesrollen.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedømmes opfyldt i høj grad. 

Til grund for vurderingen lægger socialtilsynet dokumentation af ledelsens uddannelse og erfaring med ledelse og 
tilbuddets målgruppe. 

Tilbuddets ledelse består af to personer, Jannie, som er øverste leder og som har personale og økonomiansvar, og 
Tina, som har det faglige ansvar. 

Medarbejdere og ledelse fortæller, at Tina som behandlingsansvarlig tager ansvar for mere organisatoriske ting og 
er tovholder på faglig udvikling og implementering. Det fremgår, at der er en klar kompetence- og opgavefordeling 
mellem de to ledere. 

Med Tinas ansættelse oplever medarbejderne, at Jannie er langt væk i forhold til tidligere, men ikke længere væk 
end hun er til at få fat på. Medarbejderne værdsætter, at den faglige leder er til stede i hverdagen og ved 
behandlermøderne. Det er deres oplevelse, at tingene bliver kvalificeret. 

Medarbejderne udtrykker stor tilfredshed med tilbuddets ledelse, som opfattes som kompetent og omsorgsfuld. Det 
fremgår af interview med både ledelse og medarbejdere, at også ledelsen arbejder ud fra en anerkendende tilgang.

I interview redegør ledelsen for de ledelsesmæssige overvejelser og strategi for den udvikling, tilbuddet har været 
og er i.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for 
ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 08.b

I høringssvaret til rapporten oplyser øverste leder, at hun modtager ledelsessupervision.  Desuden er det tidligere 
beskrevet, at ledelsen samlet indgår i mere eller mindre formelle faglige netværk med andre ledelseskolleger fra 
kommunen.

Det fremkommer i interview med medarbejderne og den behandlingsansvarlige, at de modtager ekstern supervision 
en gang om måneden.
Desuden beskrives det, at man på behandlingsmøder hver 3. uge, arbejder struktureret med forskellige metoder til 
at sikre, at borgerens behandlingssag belyses ud fra en konkret faglig tilgang, samt til sparring til den enkelte 
medarbejder. 
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Endvidere beskrives det, at fagpersoner i personalegruppe som fx. psykolog deltager i faglige netværk og 
supervision på tværs tilbuddene i kommunen.

På den baggrund bedømmer socialtilsynet, at indikatoren er opfyldt i høj grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. 

Myndighedsdelen er taget ud af misbrugsbehandlingen, hvilket både ledelse og medarbejdere giver udtryk for har 
givet stor mening. Det er medarbejdernes oplevelse, at de har fået mere fokus på opgaven i tilbuddet og nu giver 
dem mulighed for at fordybe sig i at lave et så godt behandlingstilbud, som muligt.

I tilbuddet er der ansat en faglig leder, som både indgår som en del af medarbejdergruppen, og som har det 
overordnede ansvar for fagligheden i tilbuddet. Tilbuddet øverste leder redegør for, at valget af faglig leder ikke har 
været tilfældigt, men at tilbuddets overordnede strategi om at have fokus på flerfaglighed også har haft betydning. 

Det er socialtilsynets vurdering, at der med ansættelse af en faglig leder og med udskillelse af myndighed, er 
kommet et større fokus på kerneopgaven i tilbuddet og på fagligheden, ligesom der skabt ro til at følge den klare 
struktur, som er i tilbuddet. 

Vurderingen bygger på dokumentation af personalegruppens samlede uddannelsesbaggrund samt erfaring med 
målgruppen, samt at det i interview med både ledelse og medarbejdere fremkommer, at det er en overordnet værdi 
i tilbuddet at være tilgængeligt for borgerne så vidt det er muligt, hvilket understøttes af udsagn fra borger.

Medarbejdere fortæller, at der har været procedure omkring, hvornår borgerne skal starte i grupperne. Fordi man i 
tilbuddet har været forhippet på at få startet om, har man været nødt til at stoppe op huske hinanden på at holde 
proceduren, fordi den er lavet med et formål (eksempelvis at borgerne skulle fremvise mødestabilitet). Det er 
socialtilsynets vurdering, at det er vigtigt for tilbuddet at holde fast i sine procedurer. Særligt i forhold til at den 
samlede personalegruppe er relativ ny og fordi procedurerne er besluttet af en årsag. 

Der er ikke indberettet data omkring sygefravær og personalegennemstrømning på Tilbudsportalen. Tidligere 
indberettede data omkring sygefravær og personalegennemstrømning på Tilbudsportalen er angivet at være nul. 
Ifølge øverste leder er disse tal ikke retvisende, idet der har været flere opsigelser i 2017, hvilket blandt andet også 
var årsagen til, at man i begyndelsen af 2018 valgte at lukke tilbuddet ned i cirka 8 måneder, omstrukturerer og 
åbne på ny. 

På baggrund af ovenstående har det ikke har været muligt for socialtilsynet at vurdere indikator 9.b og 9.c.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til personale med 
relevante kompetencer.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 09.a

Socialtilsynet bedømmer indikatoren til at være opfyldt i meget høj grad.

Ved tidligere tilsyn udtaler borgere, at de har den nødvendige kontakt til medarbejderne. En borger giver udtryk for 
at se frem til de dage, vedkommende skal til samtale eller gruppeforløb i tilbuddet, da det er med til at give dagene 
struktur og indhold. Videre fortæller borgeren, at det godt kan være hårdt for misbrugere at komme igennem 
weekender. 

Borgere giver udtryk for, at medarbejdernes uddannelsesmæssige baggrund er relevant i forhold til deres behov for 
støtte og behandling.

Socialtilsynet lægger til grund, at det ved interview og dokumentgennemgang kan konstateres, at tilbuddets 
medarbejdere har uddannelse og erfaring, som modsvarer målgruppens ønsker og behov.

Der lægges endvidere til grund, at det i interview med ledelse og medarbejdere fremkommer, at det er en 
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overordnet værdi i tilbuddet at være tilgængeligt for borgerne, så vidt det er muligt, hvilket understøttes af udsagn 
fra en borger. 

Endelig lægges det til grund, at ledelsen beskriver, at personalegruppens samlede kompetencer bygger på en klar 
ledelsesmæssig strategi, som også giver sig udtryk i rekrutteringen af nye medarbejdere til tilbuddet.

Socialtilsynet orienteres om, at tilbuddet har åbent 37 timer om ugen. Mandag - onsdag fra kl. 8-15, torsdag fra kl. 8
-18 og fredag fra kl. 8-14. 
Der er i tilbuddet pt. kun er sen åbning til kl. 18 én dag om ugen. Ledelsen fortæller, at de er opmærksomme på 
dette, hvis de fremadrettet får flere borgere i tilbuddet, som er i beskæftigelse.

Indikator 09.b Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end 
sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 09.b

I lighed med 2018 har tilbuddet ikke indberettet årsrapport.

På Tilbudsportalen er tilbuddets personalegennemstrømning opgjort til 0%. 

Under tidligere tilsyn orienterer øverste leder om, at dette tal ikke er retvisende. Der har været stor 
personalegennemstrømning. Udskiftningen i personalegruppen er dels sket på baggrund af medarbejderes ønske 
om nye udfordringer i andre tilbud, hvilket ses som en naturlig proces i en personalegruppe, og dels ved at andre er 
blevet fyret.

I interview med ledelse, medarbejdere og borgere fremgår, at trivslen i tilbuddet grundlæggende er god. 

Det er ikke muligt for socialtilsynet at bedømme denne indikator. 

I lyset af ovenstående bedømmes indikatoren opfyldt i meget lav grad.

Indikator 09.c Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige 
arbejdspladser.

Bedømmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 09.c

I lighed med 2018 har tilbuddet ikke indsendt årsrapport.

På Tilbudsportalen er sygefraværet opgivet til 0 dage. 

Af tidligere tilsyn oplyser øverste leder, at dette tal ikke er retvisende, idet der har været sygefravær i 2017.  

Under tidligere tilsyn udtaler en borger, at vedkommende ikke har været ude for, at individuelle eller gruppeaftaler 
er blevet aflyst på grund af sygdom blandt personalet. Skulle det ske, har vedkommende et billede af, at andre i 
personalegruppen træder til for at sikre, at aftaler om samtaler bliver overholdt.

Det er ikke muligt for socialtilsynet at bedømme denne indikator. 

På baggrund af ovenstående bedømmes indikatoren opfyldt i meget lav grad.
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      Vurdering af temaet 
Kompetencer

Temavurdering

Kompetencer

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, 
relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets 
målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes 
aktuelle behov. Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med 
nære og stabile relationer.
Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har 
strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som 
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.
Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne møder borgerne 
med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes 
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en erfaren medarbejdergruppe, som har relevante kompetencer i forhold til 
målgruppen. 

Det er borgeres oplevelse, at medarbejderne er meget dygtige, og at de modtager en helhedsorienteret hjælp, der 
rækker ud over deres misbrugsproblematik.

Tilbuddet arbejder aktivt med de faglige tilgange og metoder, som er beskrevet på Tilbudsportalen, og som 
vurderes relevante i forhold til målgruppens ønsker og behov for behandling og de overordnede planer, som er lagt 
for borgerne i tilbuddet.

Socialtilsynet bemærker, at der i tilbuddet i forbindelse med genopstart i efteråret 2018, har været afholdt 
temadage, hvor der er blevet arbejdet indgående med tilbuddets faglige tilgang og metode dette for at sikre en 
fælles faglig tilgang til den enkelte borger. Ligesom der har været arbejdet med afklaring og definition af 
magtanvendelse og overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens 
behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set har relevant uddannelse, viden og erfaring, der 
modsvarer målgruppens behov og tilbuddets metoder.

Borgere udtaler at personalet er meget dygtige og kompetente og giver eksempler på, hvorledes tilbuddets faglige 
tilgang og metode samt medarbejdernes kompetencer konkret er kommet i spil i forhold til vedkommendes 
behandling.

Det er socialtilsynets vurdering, at adskillelsen af myndighed fra misbrugsbehandlingen har givet medarbejderne 
langt større ro til at kunne fokusere på fagligheden i tilbuddet. 

Tilbuddet har i efteråret 2018 ansat en behandlingsansvarlig, som beskrives at være med til dels af udstikke en 
retning og dels med sin sparring er med til at kvalificere behandlingen i tilbuddet. 

Tilbuddet har været lukket ned i 8 måneder i 2018. I forbindelse med opstart blev en del nye medarbejdere ansat. 
Det er socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet har været stort fokus på sikre fælles faglig tilgang og metode, 
hvorfor der har været afholdt temadage for medarbejderne herom.

Socialtilsynet er orienteret om, at tilbuddet i januar 2019 er opstartet kursus under U-turn via Socialstyrelsen og at 
en medarbejder er i gang med en 1 årig narrativ uddannelse (bevilliget af vedkommendes tidligere arbejdsplads).

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og 
erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 10.a

Af interview med medarbejdere fremgår, at alle medarbejdere i tilbuddet har relevant uddannelse og erfaring med 
tilbuddets målgrupper og tilbuddets metoder. I 2018 har tilbuddet været lukket ned i 8 måneder i forbindelse med 
omstrukturering. En del medarbejdere er stoppet og der er ansat nye. I forbindelse med opstarten i efteråret 2018, 
fortæller medarbejderne, at der har været flere temadage med fokus på fagligheden i tilbuddet, således at der 
sikres en fælles faglighed omkring tilgangen til borgerne.

Der er ansat en faglig leder i tilbuddet, som af medarbejderne beskrives dels at have det overordnede ansvar for 
fagligheden i tilbuddet, og som ved sin deltagelse i behandlingsmøder også i praksis er med til at kvalificere den 
behandling, der ydes. 

Tilbuddets målgruppe rummer også unge under 18 år. I interview fortæller medarbejderne, at de altid har fokus på 
mødet med den enkelte og arbejder med udgangspunkt i det. Pt. er der ikke indskrevet nogen under 18 år i 
tilbuddet. Medarbejderne er imidlertid tydelige omkring procedurerne, hvis der skulle blive en indskrevet under 18 
år. Dette med opmærksomhed på, at der er et andet myndighedscenter, der skal samarbejdes med, ligesom de vil 
skulle underrette børne/familieteam samt underrette forældre. 

Ledelsen udtaler, at det er et ledelsesmæssigt fokus at sikre kontinuerlig uddannelse i forhold til tilbuddets metoder, 
sat i forhold til de økonomiske forhold. Endvidere er det et fast punkt omkring MUS-samtaler at drøfte uddannelse 
og opkvalificering i tilbuddets målgruppe og metoder.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har 
relevante kompetencer.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 10.b

Borgere i tilbuddet beskriver, at medarbejderne er søde, imødekommende og meget dygtige. En borger fremhæver, 
at vedkommende har følt sig bedre hjulpet i dette tilbud, end i andre - også i forhold, der rækker ud over 
misbrugsproblematikken. Borgerne udtaler, at de føler sig respekteret. Borgere oplever, at de i samspillet med 
medarbejderne har mulighed for at være dem selv, og at de får værktøjer, som hjælper dem til at have fokus på 
deres egen rolle og hvilke handlemuligheder, de selv har. 

Under interview giver medarbejdere eksempler på, hvordan de sætter deres kompetencer i spil for at støtte den 
enkelte borger bedst muligt.
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Kriterium 11 Udgået med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

Kriterium 12 Udgået med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

Kriterium 13 Udgået med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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      Vurdering af temaet 
Fysiske rammer

Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes 
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor væsentligt, at 
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens 
behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude 
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Ved tilsynet i 2019 er tilbuddet flyttet til deres permanente fysiske rammer.

Tilbuddet deler lokaler med kommunens Sundhedscenter. De har fælles indgang og venteværelse, som
værdsættes af borgerne, idet de, modsat tidligere, har en oplevelse af at kunne være anonyme.

Socialtilsynet orienteres om, at tilbuddet har planer om at opsætte informationstavle og gøre det indbydende med
kaffe på kanden, når borgerne kommer.

Hver behandler har sit eget kontor. Derudover er der grupperum og mødelokaler.

Borgerne er meget tilfredse med de nye fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets nye lokaler er egnede til formålet.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets nye lokaler i høj grad understøtter borgernes udvikling og trivsel.

Borgere udtaler, at de finder de mindre behandlerlokaler imødekommende og tryghedsskabende. Hver behandler
har sat deres personlige præg på deres kontor, hvilket værdsættes af borgere, medarbejdere og ledelse.

Det, at tilbuddet deler fysiske rammer med Sundhedscenteret betyder, at de har mulighed for at mere tæt
samarbejde. Hvordan dette samarbejde konkret kommer til at udmønte sig, vides ikke endnu.

Ved besigtigelse kan socialtilsynet se, at tilbuddet har prioriteret at indrette kontorerne og at de fortsat mangler at 
komme helt på plads. Ledelse oplyser imidlertid, hvordan de har planer om at gøre stedets øvrige faciliteter mere 
indbydende.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 14.a
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Borgere giver udtryk for i meget høj grad at trives i de fysiske rammer. De værdsætter, at tilbuddet fremstår
hyggeligt og imødekommende.

På baggrund af ovenstående bedømmes indikatoren til at være opfyldt i høj grad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet bedømmer indikatoren opfyldt i høj grad.

Borgerne fremhæver, at Sundhedscenteret og Rådgivnings- og Behandlingscenterets fælles indgang og
venteværelse giver mulighed for anonymitet. De finder behandlerlokalerne små og dermed tryghedsskabende hvor
diskretion kan opretholdes

Derudover er der mødelokaler, som vurderes egnede til henholdsvis gruppebehandling og NADA.

Kørestolsbrugere har desuden let adgang til tilbuddet.
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Økonomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets økonomi

Tilbuddets økonomi er gennemgået ved en økonomikonsulent. 

Ved gennemgangen ses følgende: 
Tilbuddet skal anvende det på Tilbudsportalen dertil indrettede budgetskabelon for indberetningsåret i excel-format.

Af tilbuddets budget 2019 fremgår en post "psykologbehandling" under borgerrelaterede udgifter på kr. 502.497. 
Psykolog fremgår ikke af personaleomkostninger. Ved næste tilsyn vil socialtilsynet spørge ind til, hvorvidt psykolog 
er konsulentbasis eller fastansat. For så vidt vedkommende er på konsulentbasis, er budgettet udfyldt korrekt. 
Tilbuddet bedes fremadrettet indsende i korrekt budgetskabelon. 

Socialtilsynet skal anmode om, at tilbuddet udfylder nøgletal i "årsrapport 2018" på Tilbudsportalen.
 
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er økonomisk bæredygtigt og at tilbuddet har den fornødne kvalitet ift. 
prisen og målgruppen. Tilbuddets økonomi vurderes på det foreliggende kun delvis at være gennemskuelig for 
socialtilsynet og visiterende kommuner.

Økonomisk bæredygtig?

Socialtilsynet vurderer tilbuddet til at være økonomisk bæredygtigt.

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

På det foreliggende er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet 
ift. prisen og målgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Tilbuddet har ikke indberettet nøgletal på Tilbudsportalen. Socialtilsynet vurderer på det foreliggende, at der kun 
delvis er gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 

Dokumenter

Observation

Interview

Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. 
Formålet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den 
samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og 
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Interviewkilder
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