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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Bostederne for psykisk sarbare
Hovedadresse Rgdovrevej 386
2610 Rgdovre
Kontaktoplysninger TIf: 40369111
E-mail: sopdko@rk.dk
Hjemmeside:
Tilbudsleder Dorthe Kyster Olsen
CVR nr.
Virksomhedstype Offentlig
Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
ABL § 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)
Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Neesbyvej 3-3 Neesbyvej 3 7 midlertidigt botilbud
2610 Rgdovre til voksne (8 107),
rgdovrevej 386 Radovrevej 386 6 almen aeldrebolig/-
2610 Rgdovre handicapvenlig bolig
(ABL 8 105, stk. 2),
Pladser p& afdelinger 13
Pladser i alt 13
Malgrupper 18 til 30 ar (forandret virkelighedsopfattelse)

18 til 30 ar (andre psykiske vanskeligheder)
30 til 60 ar (forandret virkelighedsopfattelse)
30 til 60 &r (andre psykiske vanskeligheder)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Jakob Kaspar Hansen (Tilsynskonsulent)

Laura Ngrskov Juul (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 27-05-19: Ragdovrevej 386, 2610 Ragdovre (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bostederne for psykisk sarbare i Rgdovre kommune er et veldrevet tilbud med to afdelinger. Afdelingerne har
samme ledelse og egne personalegrupper.

Tilbuddets malgruppe er overordnede set borgere i alderen 18 til 60 &r med sindslidelser, der har behov for
behandling, statte og vejledning. De to afdelinger pa tilbuddet adskiller sig ved at veere konstrueret forskelligt og
med forskellig aldersgruppe:

« 6 pladser efter ABL §105 stk. 2 og /SEL 885 pa afdelingen Ragdovrevej, for de 30-60 arige borgere

- 7 pladser efter SEL §107 pa afdelingen Naesbyvej for borgere mellem 18 og 30 ar.

Socialtilsynet har besggt begge afdelinger og interviewet beboere og medarbejdere begge steder og tilbuddets
leder d. 27. maj 2019. P& baggrund af besgget og gennemgang af fremsendt materiale er det socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet fortsat opfylder betingelserne i henhold til Socialstyrelsens kvalitetsmodel.

Tilbuddet navigerer relevant mellem de to indsatser med udgangspunkt i borgergruppernes behov og afdelingernes
konstruktion. Der er for SEL § 107 afdelingen en tydelig ungeprofil med fagligt fokus pa et midlertidigt ophold frem
mod en mere selvstaendig tilveerelse i henhold til den enkeltes mal for opholdet. | afdelingen er der ligeledes fokus
pa de unges deltagelse i uddannelse og beskeeftigelse. For afdelingen efter ABL § 105/SEL § 85 navigerer man
relevant i den bredde, der kan veere i beboergruppen. Indsatsen afspejler, at man imgdekommer den enkeltes
behov for statte frem mod egne mal og forholder sig aktivt til, at borgerne bebor egne lejligheder med de rettigheder
og forpligtigelser, der falger.

Afdelingen efter ABL 105/SEL § 85 er egne lejligheder med adgang til feelleslejlighed og afdelingen efter SEL § 107
er egne veerelser, hvor man deler faciliteter.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante for malgruppen pa de to
afdelinger, og vurderer, at implementering af miljgterapi pa afdelingen for unge er velfungerende og aktuelt for
malgruppen og tilbuddets faglige malsaetning.

Borgerne forteeller begge steder at trives, og at de bliver mgdt med en relevant faglig tilgang og stgtte. Der er fokus
pa visitation af borgere til afdelingerne, sé borgere som indskrives kan trives og oplive positiv udvikling under
opholdet frem mod egne mal.

Der er i begge afdelinger en hgj grad af selv- og medbestemmelse i dagligdagen og i den individuelle indsats.

Seerligt fokus i tilsynet

Rapporten er gennemskrevet i alle temaer hvor der er fremkommet ny data og rapporten afspejler i alle temaer
socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten i tilbuddet.

Seerligt fokus har veeret pa malgruppen og de faglige tilgange som er implementeret (Tema 3) og pa borgernes
trivsel og sundhed (tema 4).
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder malrettet med uddannelse og beskeeftigelse, med
udgangspunk i den enkelte borgers mal.

Der er pa afdelingen i henhold til SEL § 107 et generelt perspektiv pa de unges deltagelse i uddannelse og
beskeeftigelse som en del af deres indsats, og de stattes med udgangspunkt i den enkeltes behov. Dagene er
struktureret og indsats rettet mod uddannelse og beskeeftigelse er en generel tilgang til den faglige malsaetning for
afdelingen. P4 tilbuddets afdeling efter ABL § 105/SEL § 85 er der i hgjere grad fokus pa en indholdsrig hverdag,
og der navigeres mellem de enkelte borgeres mal i henhold til uddannelse og beskaeftigelse og behov for statte. P&
afdelingen modtager en del af beboerne pension, hvor alle borgere pa SEL § 107 afdelingen er i uddannelse eller
modtager ydelser i henhold til Lov om aktiv beskeaeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet understatter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet tilpasser indsatsen efter borgernes individuelle potentiale og neermeste
udviklingszone. Ligeledes ser socialtilsynet, at tilbuddet har en faglig relevant sondring mellem afdelingerne og det
aldersrelaterede aspekt vedrgrende beskeeftigelse. Starstedelen af de yngre borgerne pa afdelingen efter SEL §
107 Naesbyvej er i uddannelse eller beskeeftigelse, mens der for afdelingen efter ABL § 105/SEL § 85 pa
Radovervejs vedkommende kun er en borger ud af 6, der aktuelt er i beskeeftigelse. En overvejende del af
borgerne pa denne afdelingen er pa pension.

Pa Naesbyvej er der i henhold til den unge malgruppe en tydelig struktur i dagligdagen, hvor alle starter med faelles
morgenmad, sa dagsrytmen understgtter borgernes muligheder for at indga i uddannelse og beskeeftigelse.

Ligeledes finder socialtilsynet, at tilbuddet har et vedvarende fokus pd, hvordan borgerne kan motiveres til relevant
beskeeftigelse, der er tilpasset den enkeltes situation. Blandt andet bergres emnet kontinuerligt i tilbuddets
paedagogiske plan og borgernes indsatsmal.

Medarbejdere fra afdelingen Radovrevej oplyser, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne pa forskellige vis inkluderes
i samfundslivet. Der arrangeres ture ud af huset enkeltvis eller i grupper og medarbejderne forsgger at motivere
borgerne til, at komme i veeresteder og aktivitetstilbud.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Pa afdelingen Naesbyvej er det et fokusomrade for alle beboerne, og der er sat mal i henhold til uddannelse og
beskeeftigelse, eller aktiviteter og struktur, som understgtter i sigte frem mod dette. Der er i afdelingen et teet
samarbejde med kommunens jobcenter og med uddannelsesinstitutioner og praktiksteder.

Endvidere er der lagt veegt pa, at der pa afdelingen Naesbyvej tages udgangspunkt i borgernes indsatsmal, og at
beskaeftigelsespunktet, behandles systematisk pa personalemgder.

Yderligere er der lagt til grund, at borgerne pa Neaesbyvej giver eksempler pa arbejdsmarkedsrettede planer.

For borgerne pa Radovrevej er der i hgjere grad udgangspunkt i den enkelte borgers situation og indsatsmal som
variere, da beboergruppen har starre spredning og de individuelle behov og mal afspejler dette. Det er
socialtilsynets bedemmelse, at der pa afdelingen er fokus pa, at borgerne har indhold og aktiviteter i dagligdagen,
som ogsa understgtter borgernes muligheder for at afprave aktiviteter rettet uddannelse og beskaeftigelse, eller
egentlig uddannelse/beskeeftigelse.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad. Der er lagt vaegt pd, at alle borgere pa afdelingen Naesbyvej er
i gang med uddannelse, arbejde eller anden daglig aktivitet ,0g hvor borgerne tydeligt beskriver, hvordan det
understgtter dem frem mod at afprgve aktiviteter rettet uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes, at der pa afdelingen Rgdovrevej er fokus pa, at borgerne har en meningsfuld hverdag med mange
opgaver i og udenfor tilbuddet, og at personalet kontinuerligt har fokus pa at motivere borgerne til at starte i
aktivitets- og veeresteder eller lignende.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad styrker borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed. P& begge af tilbuddets afdelinger er der feellesskabsorienterede aktiviteter og indsatser. | trad med
tilbuddets malsaetning og metodetilgang er personalet opmaerksomme, opsggende og reflekterende i forhold til den
enkeltes borgeres livskvalitet og muligheder for at leve et selvstaendigt liv. Der er endvidere fokus pa, at borgerne
motiveres til at anvende lokale tilbud, hvor borgernes selvstaendighed og relationer seettes hensigtsmaessigt i spil,

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer
og opné selvsteendighed.

Borgerne oplyser, at de i dagligdagen har mulighed for at indgé i faellesskabet pa tilbuddet. P& afdelingen for unge
pa Naesbyvej har mange af beboerne netveerk, og der er i afdelingen fokus pa, at borgerne stgttes under det
midlertidige ophold i at have en sa selvstaendig hverdag som muligt frem mod at opholde i egen bolig. Pa
Radovrevej har borgerne ophold i deres egne boliger og trives med den selvsteendighed, der er omkring dette. De
anvender i hgj grad afdelingens mulighed for feellesskab, som beskrives som en veesentlig del af kvaliteten i
opholdet.

For begge afdelinger har den faglige indsats udgangspunkt i den enkelte borgers mal og behov for statte til at indga
i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Tilbuddet har samarbejde med andre aktagrer, hvor borgerne kan deltage i tilbud, som stgtter dem i at afprove
sociale kompetencer.

Borgerne pa begge afdelinger har kontakt til pargrende i det omfang, de gnsker, og der er et overordnet fokus i
tilbuddet p3, at borgerne stattes i at indga i sociale netvaerk og bibeholde kompetencer til at indgd i sociale
relationer.

Flere borgere forteeller, at de dagligt har kontakt til pargrende og oplyser, at man ma have alle de gaester man vil,
men det skal vaere i egen bolig og sa vidt muligt ikke i feellesrummet. Der er et faelleslokale i keelderen, man kan
lane, hvis man har mange geester.

De oplyser, at der som et centralt mal med indsatsen arbejdes med botraening og borgernes selvstaendighed.
Medarbejdere fra begge afdelinger oplyser, at borgerne inddrages i de fleste dagligdagsting som fx madlavning og
renggring. Der gives eksempler pd, hvordan sociale kompetencer gves og afprgves i sociale faellesskaber i
dagligdagen. Pa Neesbyvej giver borgerne eksempler pa, hvordan man blandt andet ved strukturen omkring
feellesspisning stattes i at fa en samtale i gang, hvordan agerer man sammen med andre og de unge kan pa den
made lzere at se sig selv i et faellesskab med andre.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Pa begge afdelinger tager den borgerrettede indsats afseet i borgernes indsatsmal. Borgerne opsaetter individuelle
mal i forhold til at understette udvikling af kompetencer til at indgd i sociale relationer og leve en selvsteendig
tilveerelse. Det er ydermere et fokus for malgruppen pa Ragdovrevej, at de kan bebo en selvsteendig bolig.

Pa begge afdelinger bedgmmer socialtilsynet, at tilbuddets faglige indsats og aktiviteter stgtter borgerne i at
afprave og udvikle egne kompetencer i henhold til selvsteendighed og deltagelse i sociale feellesskaber.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til, at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt p&, at borgere, medarbejdere og leder samstemmende beskriver, hvordan tilbuddet forsgger at
motivere borgerne til at bruge de tilbud, der er i lokalsamfundet. Borgerne giver eksempler pa deres deltagelse i
lokale netveerkstilbud, og der gives eksempler pa ture og rejser, man har veeret pa.

Det er vaegtet, at saerligt de yngre borgere pa Naesbyvej i hgj grad indgar i sociale aktiviteter udenfor tilbuddet, og
at medarbejderne stgtter op om dette ved blandt andet at fglge borgerne de fgrste par gange.

Der er ogsa lagt til grund, at tilbuddets borgere pa Rgdovrevej i et varierende omfang har gnske om at deltage i
sociale aktiviteter udenfor tilbuddet, men beskriver, at de motiveres af personalet til at deltage og afpreove
aktiviteter.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes at veaere opfyldt i meget hgj grad.

10
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Der er lagt veegt p& borgernes oplysninger om, at de kan have den kontakt til familie og venner, som de gnsker.
Udover at geester kan veere pa borgerens private veerelse/lejlighed, er der pa begge afdelinger reserveret lokaler til,
at borgerne kan have flere gaester pa besgg til fx maerkedage.

Det veegtes endvidere, at medarbejderne forteeller, at de statter op, hvis borgerne gnsker det. Bade hvis der skal
skabes kontakt eller siges fra overfor netvaerk.

11
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Tilbuddet har to afdelinger: Rgdovrevej som er efter ABL § 105/SEL § 85 og Naesbyvej som er efter SEL § 107.
Afdelingerne er delt op efter borgernes alder, har forskellige formal, mélgrupper, konstruktion og til dels forskellige
metoder. Medarbejderne pa de respektive afdelingen kan redegare for afdelingens specifikke malsaetning,
malgruppe og de metoder der anvendes. Socialtilsynet bemaerker endvidere, at beboergrupperne pa bade
Rgdovrevej og Neesbyvej i overvejende grad fremstar homogene og afspejler tilbuddets formulerede malgruppe.

Socialtilsynet bemeerker, at de to afdelinger forholder sig aktivt til deres konstruktion og udtrykker, at afdelingen pa
Neaesbyvej i hgj grad forholder sig til at vaere en midlertidig indsats frem mod de yngre borgeres mulighed for en
mere selvstaendig tilvaerelse som faglig malseetning, hvor beboergruppen pa Rgdovrevej i hgjere grad har leengere
ophold og bebor en platform, hvor de har lejers rettigheder. Det er socialtilsynets vurdering, at der navigeres
mellem relevante faglige tilgange, som understatter afdelingernes faglige malsaetning og afdelingernes
konstruktion.

Det vurderes, at tilbuddets samlede faglige tilgange og metoder er relevante og farer til positive resultater for
borgerne. Der anvendes en feelles recovery- og rehabiliterende orienteret tilgang, hvor relations arbejdet er i
centrum. Tilgangen understgttes af metoderne Social Feerdighedstraening, ADL, Ml samt NADA behandlinger.
Endvidere har der pa Naesbyvej veeret opkvalificeringsforlgb omkring miljgterapi, som fremstar som en integreret
del af dagligdagen pa afdelingen.

Det vurderes ligeledes, at personalet pa relevant vis dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete klare
mal for borgerne, og at dette sker med henblik pa egen leering og forbedring af indsatsen. Der ses sammenhaeng
mellem anbringende kommunes mal for borgernes ophold og tilbuddets indsats. Dokumentationen fremstar
generelt konkret og tilgeengelig, og det vurderes, at tilbuddets fortigbende fokus pa dokumentationspraksis og
forbedring af denne bidrager til, at den gnskede udvikling for borgerne opnas.

Socialtilsynet bliver under tilsynsbesgget gjort opmaerksom pa, at malgruppen pa afdelingen Naesbyvej for de yngre
borgere har aendret sig, idet enkelte borgere, udover deres psykiske lidelser, har faet diagnoser inden for
autismespektret, dog i den lettere form. Det vurderes, at tilbuddets tilgange, metoder og kompetencer modsvarer
disse borgeres behov, og at tilbuddets nye miljgterapeutiske tilgang understgtter snitflader til unge som ogsa har
udfordringer indenfor ASF. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet og tilbuddets leder forholder sig til, at
borgere som visiteres til afdelingen, kan bebo den og opna positive resultater med de kompetencer og resurser, der
er, og at afdelingen er et psykiatritilbud, hvor man tager aktivt stillingtagen til komorbiditet og indflydelse af andre
diagnoser.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter
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Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet arbejder med tydeligt afseet i de respektive beboergrupper, der er i
de to afdelinger og forholder sig afdelingernes konstruktion. Tilbuddets anvendte faglige tilgange og metoder
henholder sig til malgruppen pé de to afdelinger. | tilbuddet navigerer man relevant i at de positive resultater for
borgerne har forskellighed i indhold, og ser dette i sammenhaeng med beboergrupperne og konstruktioner.

Det er saledes socialtilsynets bedemmelse, at der er sammenhaengskraft i de to afdelingers konstruktion,
malgruppeprofil og de anvendte faglige tilgange og metoder.

| begge afdelinger forholder man sig til, at de borgere som skal bebo tilbuddet, kan opnar positive resultater i
forhold til egne mal og trives, og fungerer med de resurser og kompetencer, der er til stede.

P& afdelingen pa Neesbyvej har man et fagligt sigte pa, at opholdet er midlertidigt, og at de unge beboere skal age
egne kompetencer til at kunne bega sig selvstaendigt. Man har i afdelingen haft fokus pa at implementere
miljgterapi som en del af den faglige platform, hvilket opleves relevant af borgerne. | afdelingen udtrykker man god
opmaerksomhed omkring, at der er sammenhaeng mellem den indsats og struktur, man arbejder med i dagligdagen
og beboernes behov for statte, udfordringer og mal pa tveers af deres individuelle udfordringer og forudsaetninger.

Pa& Redovrevej arbejder man med tydeligt afseet i, at det er borgere med en leengere sygdomserfaring, som bebor
egne lejligheder og statten er afstemt her efter. Afdelingen kan have en stgrre spredning i beboergruppens behov
for stette og afspejler herved konstruktionen.

Pa Radovrevej er der fortsat en borger boende, som frasiger sig indsatsen efter SEL § 85, men som i
konstruktionen har lejers rettigheder. Der er i tilbuddet en fortsat opmeerksomhed omkring samarbejde med
handlekommune og boligselskab omkring borgerens situation, men der er ved tilsynsbesgget ikke en afklaring pa
situationen. Det er socialtilsynets bedgmmelse, at der arbejdes med afseet i, at der pt er feerre indskrevne i
tilbuddet, end hvad der er normeret til, men at dette ikke har influeret pa tilbuddets personaleresurser.

Det bedgmmes, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malsaetning og malgruppe.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Det er veegtet, at de feelles tilgange og metoder, herunder den rehabiliterende- og recovery understgttende tilgang,
social feerdigheds treening, ADL, og Nada er relevante for tilbouddets overordnede malsaetning og for begge
malgrupper i tilbuddets to afdelinger. Der er ligeledes lagt veegt pd, at der pa afdelingen pa Naesbyvej for de yngre
borgere er fokus pa Miljgterapi i den daglige praksis og struktur. Det bedgmmes, at denne metode generelt er
relevant for tilbuddets malgruppe og i seerdeleshed for de fa borgere, der udover en psykiatrisk diagnose har en
lettere grad af autismespektrumsforstyrrelse. Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet to afdelinger i praksis
malsaetter varieret i henhold til de respektive méalgrupper og afdelingernes konstruktioner.

Det er samtidig (men dog i mindre grad) veegtet, at tilbuddets metoder ikke er relevante for en enkelt borger, der
ikke gnsker og/eller ikke kan samarbejde med tilbuddet.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.b

Tilbuddet dokumentere resultater med udgangspunkt i indsatsmal fra visiterende kommune. Der opsaettes
praksisnaere mal for borgerne, som der kontinuerligt er opfaglgning pa og evaluering af sammen med borgerne.
Dokumentationen bruges i den faglige sparring og anvendes til egen laering og forbedring af indsatsen.
Medarbejderne forteeller, at dokumentationen er vigtig for tilbouddets faglige indsats og understgtter et godt flow i
arbejdet.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd de mgdte borgeres udtalelser, som fortzeller at opna positive resultater.
Borgerne giver eksempler pa at gge egne kompetencer via botraening, og at de i hgjere grad er deltagende i
sociale aktiviteter, bade pa tilbuddet og i andre sammenhaenge. P& begge afdelinger arbejdes der med borgernes
selvsteendige ophold, og man forholder sig til indsatsen i henhold til de enkelte afdelingers konstruktion.

Der er for de unge en profil rettet uddannelse og beskeeftigelse, som borgerne ogsé fortzeller at arbejde malrettet
fremmod, som en del af deres rehabilitering.

Borgernes indsatser har afseet i indsatsmal fra visiterende kommuner, som der er kontinuerlig opfelgning pa.

Bedgmmelsen af indikatoren er i lyset af, at der i den ene afdeling bor en borger som ikke gnsker indsats efter
Serviceloven, men grundet sine rettigheder i henhold til ABL, kan bo i tilbuddet. | dette tilfeelde opnas der ikke
positive resultater.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt pd, at tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen omkring deres samarbejdspartnere stemmer
overens med borgernes, medarbejdernes og leders oplysninger om samme. Samarbejdet foregér udelukkende ud
fra den enkelte borgers gnske og preemis.

Det er veegtet, at der blandt andet beskrives relevant samarbejde med kommunens socialcenter, aktivitetscentre,
uddannelsesinstitutioner og aktivitetsmedarbejdere i forhold til den enkelte borgers behov og forudsaetninger. Der
gives i alle interviews med borgere og medarbejdere eksempler pa koordineret samarbejde med misbrugscentre,
motionstilbud, psykiatri, tandlaege m.m.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der er en faglig tilgang og praksis pa tilbuddet, som understgtter den enkelte borgers
sundhed og trivsel. | begge afdelinger er der en hgj grad af borgerinvolvering, bade i afdelingernes dagligdag og i
borgernes egen indsats, som de forteeller at have et ejerskab for.

Der er i personalegruppen viden omkring borgernes mentale og fysiske sundhed, og der er fokus pa kost og motion
med udgangspunkt i den enkeltes behov for stgtte her til, samt samarbejde med relevante eksterne aktgrer i
henhold til at statte den enkelte hen mod egne mal.

Der foretages ikke magtanvendelser i tilbuddet og begge afdelinger beskrives som rolige og trygge at bo i af
borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderes, at tilbuddets kultur og psedagogisk tilgang i hgj grad understgtter borgernes selv- og
medbestemmelse. Dette ses ligeledes, som en del af tilbuddets veerdigrundlag. P4 tilouddets afdeling pa
Rgadovrevej har den daglige indsats i hgj grad udgangspunkt i, at borgernes ophold er i selvstaendige boliger og
deraf som udgangspunkt er et ophold, hvor borgerne er selv- og medbestemmende.

Pa Neesbyvej er der en struktur pa dagen, som er sat i forhold til den faglige indsats. Borgerne er
medbestemmende i dagligdagen og involveres via daglig planleegning og mgdeaktiviteter. Borgerne i begge
afdelinger fortzeller, at de oplever sig selv som tovholder p& indsatsen og har et ejerskab for den.

Pa begge afdelinger er borgerne med til at fastsaette regler for feellesskabet, blandt andet brug af faellesomrader,
som de er med til at pavirke, og de beskriver et fokus pa, at reglerne er med til, at der er trivsel i feellesskab og
ophold.

Pa begge afdelinger er borgerne med til at opsaette mal for indsatsen og evaluerer denne i samarbejde med
personalet.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Pa begge afdelinger forteeller borgerne at blive hart, respekteret og anerkendt.

Pa afdelingen pa Radovrevej er der et tydeligt udtryk om, at borgerne bebor egne lejligheder og tilgangen til
indsatsen er afstemt her efter. Borgerne forteeller, at der er respekt omkring deres bolig, og at de er med til at
definere feellesskabet i afdelingen.

Borgene pa Neaesbyvej oplever en hgj grad af gensidig anerkendelse og reflektere relevant over, at den kommer til
udtryk ved, at de oplever, at personalet er gode til at motivere dem og ogsa nogle gange skubbe lidt hardere p3, sa
de far afprgvet. Borgerne bemaerker, at der i det ngdvendige pres ligger en anerkendelse af, at de opholder sig i
afdelingen for at blive bedre til selv at magte forskellige situationer.

Under tilsynsbesgget observeres der en hgj grad af respekt og anerkendelse mellem personale og borgere, som
understgtter borgernes udtalelser.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa borgernes oplysninger om, at de har indflydelse pé alle
beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Borgerne giver i den sammenhaeng udtryk for, at de har
leert at tage hensyn til hinanden i de feelles rammer. Socialtilsynet ligger ligeledes til grund for bedgmmelsen, at der
i samarbejdet mellem borgerne og personalet er et fokus pa at lave aftaler om, hvordan personalet skal agere i
situationer, hvor borgerne kan have det saerligt vanskeligt.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Begge afdelingers indsats understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. P& begge afdelinger
forteeller borgerne at trives, og der er fokus pa sund og alsidig kost og aktiviteter i hverdagen.

Tilbuddet samarbejder med en raekke eksterne indsatser i henhold til borgernes sundhed, omkring tilbud om
motion, netvaerk, kost m.m.

Det vurderes, at der fra medarbejdernes side er fokus pa at statte borgerne til at sgge leege, tandleege eller
specialister, og i det hele taget modtager de sundhedsydelser, som er ngdvendige og relevante for den enkelte
borger.

Socialtilsynet observerer endvidere, at en hund tilhgrende en af borgerne pa Rgdovrevej, opleves som et feelles
ansvar og spreder gleede hos alle borgerne.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt pd, at alle interviewede borgere giver udtryk for, at de i hgj grad trives i tilbuddet. De oplever, at
hverdagen er meningsfuld og gennemgaende er praeget af god tone og trivsel i tilbuddet.

Det veegtes, at borgerne oplyser, at de trives i hinandens og medarbejdernes selskab. | begge afdelinger forteeller
borgerne, at tilbuddet er det rette for dem og forteeller, at de profiterer af den daglige paedagogiske indsats.

P& afdelingen pa Radovrevej, hvor der bor en borger som ikke gnsker at modtage den socialfaglige indsats,
beskrives der, at der indimellem kan veere konflikter, men det er ikke noget borgerne forteeller, pavirker deres trivsel
i opholdet i stagrre grad, og de handterer situationen i dagligdagen.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad

Der er lagt vaegt pa, at borgerne forteeller, at de far den stgtte, de har behov for til kontakt til relevante
sundhedsydelser. Det omhandler bade kontakt til behandlingssystem, egen leege, tandlaege mv. Under
tilsynsbesgget observeres det, at der tages udgangspunkt i den aktuelle dagsform for borgeren, og hvor indsatsen
tilpasses, sa borgeren bedst muligt stattes i kontakt til sundhedsydelse, og hvor det prioriteres, at borgeren falges.
Det er sdledes socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddets ramme er mulighed for fleksibilitet, s& borgernes kan
stgttes relevant i forhold til den aktuelle situation.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt p& medarbejdernes tvaerfaglige sammensaetning af badde paedagogisk og sundhedsfagligt
personale. Det er veegte, at tilbuddet samarbejder med andet sundhedspersonale eksternt fra tilbuddet i henhold til
bade den enkelte borger og for malgruppen generelt. Medarbejdernes viden om recovery og miljgterapi er ogsa
veegtet. Herunder, at miljgterapi generelt modsvarer de yngre borgeres behov for struktur og gennemsigtighed, og i
saerdeleshed har betydning for borgere med diagnoser inden for autismespektret” sundhed og trivsel, som tilbuddet
henholder sig til, er i overensstemmelse med generelle faglige tilgang og struktur i afdelingen.

Yderligere er der lagt til grund, at tilbuddets indsatser i forhold borgernes fysiske og mental sundhed, herunder
traening, oplevelser, madlavning mv., ifglge borgerne selv, matcher deres behov.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at der bevidst ikke foretages magtanvendelser i den paedagogiske praksis. Der arbejdes
forebyggende blandt andet i form af, at det ved indflytning indgar i samtaler med borgerne, hvordan de bedst
stgttes, ndr der er seerlige udfordringer. Man orienterer sig i tilbuddet omkring situationer, hvor borgerne potentielt
kan reagerer voldsomt. Der er i tilbuddet fokus pa, at den relationelle kontakt styrkes, sa borgerne har tryghed ved
medarbejderne.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet udarbejder systematiske risikovurderinger med borgerne.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Tilbuddets indsats hviller pa respekt og anerkendelse i
den daglige kontakt og borgerne involveres i hgj grad i dagligdagen og deres indsats pa begge afdelinger. Der er i
tilbuddet relevant fokus pa snitfladen mellem omsorgspligt og omsorgssvigt, og der er fokus pa at konflikthandtere
og forebygge i dagligdagen samt en faglig indsats, som har fokus p4, at borgerne kleedes pa til i hgjere grad
selvstaendigt at kunne handtere konflikter. Blandt andet i kraft af de to afdelingers kapacitet er der et indgéende
kendskab til borgerne, og man kan derfor afstemme tilgang og indsats i henhold til den aktuelle situation. Ligeledes

17




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

arbejdes der med risikovurdering og beskrivelse af mestring af situationer, hvor det aftales, hvordan der skal ageres
i givne situationer.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Leder forteeller, at der ikke har ikke veeret foretaget magtanvendelser, og dermed foreligger der ikke dokumentation.

Leder og medarbejdere giver udtryk for kendskab til magtanvendelsesprocedurer, og hvordan man skal indberette
eventuelle magtanvendelser. Det beskrives, at der i de kontinuerlige faglige refleksioner ikke i sa hgj grad er
droftelser af magtanvendelser og grazoner her til, men at der altid er opfalgning og sparring pa situationer med
konflikter, hvilket afstedkommer lgbende leering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Ledelse, borgere og medarbejdere orienterer om, at tilbuddets tilgang i forhold til overgreb og vold, hvilket er
samstemmende med beskrivelser om tilbuddets forebyggelse af overgreb.

Det vurderes, at medarbejderne og leder har relevante refleksioner om personalets dialogiske tilgang og den
langvarige gode relation mellem borgere og personale medvirker til at forebygge vold og overgreb. Bade borgere,
personale og leder bekrzefter, at der er en gensidig hgflig og rar tone i tilbuddet, og bade borgere og medarbejder
beskriver relationen mellem borgerne og mellem personalet og borgere som tillids- og respektfuld.

Afdelingen pa Rgdovervej har en beboer, der ikke gnsker at samarbejde med personalet, og som meget sjeeldent
er pa tilbuddet, men pludselig kan dukke op. Der spgrges ind til, hvordan borgerene har det med denne situation i
det relativt lille tilbud. De interviewede borgere udtrykker ikke utryghed ved situationen.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt p, at der ved interviewes med b&de borgere, medarbejdere og leder italesaettes og beskrives en
kultur, der understgtter, at overgreb ikke forekommer og pa afdelingen pa Radovrevej forholder man sig aktivt til, at
indsatsen rettet borgerne er i deres egen bolig. Borgerne i begge afdelinger beskriver generel tryghed og trivsel.
Personalet beskrives af borgerne, som dygtige til at tage dialog med og mellem borgerne hvis, der er spirende
konflikter. Medarbejderne giver konkrete eksempler pa konflikthandtering og forebyggelse her af og i bedgmmelsen
af indikatoren er ogsa vaegtet, at man arbejder forebyggende med mestring og risikovurderinger, hvor borgerne er
medinddraget i formulering af aftaler

Endvidere vaegtes det, at tilbuddets veerdigrundlag og paedagogik er funderet i en anerkendende tilgang, som
understatter, at der ikke forekommer vold og overgreb pa tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Tilbuddet er konstrueret med to afdelinger, som er konstrueret forskelligt. Afdelingerne er konstrueret efter
henholdsvis SEL § 107 og ABL § 105/SEL 8§85, og indsatserne er afspejlet heraf. Medarbejdergruppen er
tilhgrende de enkelte afdelinger og afdelingerne har ogsa forskellige profiler og faglige malsaetninger i henhold til
konstruktion og malgruppeprofil. Der er samme leder for afdelingerne, og leder navigerer relevant mellem
afdelingernes profil og indsats. Det er socialtilsynets vurdering, at leder er kompetent og har erfaring med sikker
drift af tilbuddet og er tilstede og neervaerende i dagligdagen pa afdelingerne.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i de to afdelinger har den ngdvendige kontakt til personale med
relevante kompetencer, og at der er opmaerksomhed p4, at visitering til afdelingerne sker i henhold til faglige
tilgange og resurser samt konstruktion.

Gennemsnitlig vurdering 4,6

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent leder. Leder har en grunduddannelse som
socialpsedagog og har bl.a. kurser/uddannelser indenfor "Det personlige lederskab.” Derudover har leder mange
ars erfaring som leder og i arbejdet med malgruppen.

Medarbejderne forteeller, at de er glade for ledelsesstilen pa tilbuddet, og oplever, at de har frihed under ansvar.
Leder deltager i faglige refleksioner og er i det hele taget meget engageret i det faglige arbejde. Medarbejderne
oplever, at leder har stor tillid til dem, og at de far meget anerkendelse af leder. De udtrykker endvidere, at de har et
godt overblik over, hvad deres kernefunktion er.

Borgerne oplever, at tilbudsleder er meget pa. De forteeller, at der er en stor tryghed i at vide, at man altid kan
kontakte leder, hvis behovet opstar.

Ligeledes vurderes det, at leder sammen med kommunen har taget en raekke relevante initiativer i forhold til at
finde en lgsning for og sammen med en borger, der ikke gnsker at samarbejde med tilbuddet og heller ikke vil flytte
fra sin lejlighed i SEL § 85/ABL 8105 afdelingen. Det er dog ikke lykkedes at fa borgeren i tale, og situationen er
fastlast, da tilbuddet er bundet af almenboligloven, der giver borgerne ret til at blive i lejligheden med mindre den
misligholdes eller lignende. Socialtilsynet er orienteret om, at borger med ophold uden for indsatsen efter SEL § 85,
ikke har haft indflydelse pa borgerrettede personaleresurser i afdelingen.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad

Der er lagt veegt p& Leders CV, hvoraf det fremgar at leder har en grunduddannelse som socialpsedagog, har lang
relevant erfaring indenfor malgruppen og kursus i "Det personlige lederskab."

Endvidere er borgere og medarbejderes oplysninger om, at leder er engageret og har kompetencerne til at lede
tilbuddet, lagt til grund. Medarbejderne oplyser, at de er trygge ved driften, og de oplever stgtte fra lederen i
hverdagen i forhold til badde de faglige og praktiske opgaver. Lederen har fast kontortid i begge afdelinger, for pa
den made at veere en synlig ledelse overfor borgere og medarbejdere. Ifalge leder giver dette sammenhaengskraft i
tilbuddet.

Der er dog samtidig lagt til grund, at leder ikke har taget en egentlig kompetencegivende lederuddannelse.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt pa medarbejdernes oplysninger om, at de modtager regelmaessigt ekstern faglig supervision.
Ligeledes er det veegtet, at leder deltager ekstern ledersupervision ved behov samt indgar i ledelsesnetveerk.
Socialtilsynet noterer sig, at pa Neesbyvej, da er supervisor ogsa underviser i miljgterapi, s afdelingens faglige
indsats understgttes i supervisionen.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift generelt varetages kompetent. Socialtilsynets bedgmmelse er
funderet pa udsagn fra borgerne, der oplever, at de har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere, samt en vurdering af,
at der er overensstemmelse mellem malgruppens stattebehov og det faglige arbejde med udgangspunkt i recovery-
tilgangen og miljgterapi.

Tilbuddets to afdelinger fungerer i daglig praksis uafhaengigt af hinanden, og arbejder med afseet i den enkelte
afdelings konstruktion og malgruppeprofil. Afdelingerne har samme leder, og det er socialtilsynets bedgmmelse, at
leder navigerer relevant mellem de to afdelinger og ogsa forholder sig til, at indsatserne skal kunne noget
forskelligt.

Det er socialtilsynets bedgmmelse at medarbejdergrupperne er stabile, og at der er begraenset sygefraveer.

Medarbejderne giver ligeledes udtryk for, at de har stor tillid til leders kompetencer til at organisere og lede
tilbuddet. De forteeller, at leder kommer fast pa tilbuddet to gange om ugen. De dage hvor hun ikke er tilstede, er
hun altid til at fa fat pa.

Medarbejderne pa begge afdelinger oplyser endvidere, at leder fordeler sine resurser relevant mellem de to
afdelinger i forhold til aktuelle behov de enkelte steder.

Borgerne giver udtryk for, at deres behov for stgtte mades relevant med den personaleresurse, der er i tilbuddet.
Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddets leder har opmeerksomhed omkring dette i
visitationsprocessen.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Pa begge afdelinger forteeller borgerne, at deres behov for stgtte er i overensstemmelse med de personaleresurser,
der er i tilbuddet. P& begge afdelinger fortaeller borgerne at medarbejderne har en hgj grad af fleksibilitet til at statte
op om situationer og altid er til at fa fat pa, hvilket understgttes af medarbejdernes udsagn.
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Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
Der er lagt vaegt pa, at der det sidste ar har veeret en stabil medarbejdergruppe pa begge afdelinger.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Det veegtes, at bdde medarbejdere og leder generelt ikke anser sygefravaeret for noget problematisk i tilbuddet.
Dette understattes af borgernes udsagn, som ikke oplever sygefraveer som et problem. Nggletal fra Arsrapport
2018 kan ikke tilgas under udarbejdelse af rapporten, grundet ny Tilbudsportal, men de er indberettet af tilbuddet.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer,
der er ngdvendige i forhold til malgruppens behov.

Medarbejderne har samlet set relevante uddannelsesmaessige baggrunde samt viden og erfaringer i forhold til
malgruppen og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet bemeaerker, at medarbejderne mgder borgerne med respekt og ligeveerd, og samtidig har fokus p& at
understgtte borgernes individuelle mal for opholdet pa tilbuddet.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddet prioriterer opkvalificering af medarbejdernes generelle kompetencer samt har
strategisk fokus pa at sikre ny viden, der matcher den aktuelle beboergruppe. P afdelingen pa Neesbyvej har der
veeret fokus pa at udvide med kompetencer med miljgterapi, som er implementeret i den faglige indsats, og
understgtter beboernes behov for statte og mal.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder vurderer socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere
besidder hensigtsmaessig kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vurderes ligeledes, at der er fokus pa labende opkvalificering og pa at sege ny viden om relevante metoder i
forhold til den aktuelle beboergruppes behov.

Borgerne fortaeller, at medarbejderne har bade respekt- og forstelse for deres situation samtidig med, at de bliver
tilpas udfordret, sa de ikke gar i std. De giver udtryk for, at medarbejderne virker glade for deres arbejde, og at der
generelt er en god og ligeveerdig stemning pa tilouddet. Borgerne forteeller pa begge afdelinger, at de oplever at
blive madt fagligt relevant af medarbejderne, og far den ngdvendige stgtte til deres situation.

Det forteelles samstemmende fra leder og medarbejdere, at der er mange muligheder for kurser og
kompetenceudvikling. Det er socialtilsynets vurdering, at kompetenceudvikling sker i henhold til afdelingernes
malgruppeprofiler, hvilket afspejles i opkvalificering af medarbejderne pa Neesbyvej, hvor man har prioriteret at
implementere miljgterapi, som understgttelse af borgerne.
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Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Medarbejdergruppen er tveerfagligt ansat og har erfaring med arbejde i socialpsykiatrien. Der er kontinuerlig
opfalgning pa vidensfelter og kvalificering af tilbuddets faglige tilgange og metoder i praksis. Blandt andet pa
Neesbyvej, hvor supervisionen understatter implementering af miljgterapi.

Pa Radovrevej er der kendskab og indsigt i beboergruppen, som for de fleste har haft et leengere ophold. Der er
indsigt i malgruppen generelt og den faglige indsats er afspejlet af, at man aktivt forholder sig til, at borgerne bebor
egne lejligheder og den faglige indsats har udgangspunkt i det.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt p& borgernes udtalelser om, at de i hgj grad oplever sig hgrt, forstaet og stattet af medarbejderne.
Der er endvidere lagt vaegt pa observationer af samspil mellem borgere og medarbejdere pa begge afdelinger.
Borgerne forteeller om, at medarbejderne forstar at balancere relevant, s& de motiveres relevant og afprgver egne
kompetencer, samtidigt med, at der er gensidig respekt og anerkendelse. Bedgmmelsen er ligeledes influeret af, at
borgerne beskriver, hvordan de oplever en positiv udvikling af deres situation.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer fuldt ud understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der er en
udpraeget forstdelse af, at rammerne skal afspejle recovery og i den forbindelse det faktum, at borgerne pa kort
eller leengere sigt skal ud at klare sig i egen bolig. Det vurderes endvidere, at de fysiske rammer tilgodeser
borgernes ret til privatliv og mulighed for at veelge faellesskabet til i de faelles stuer og kakkener.

De to afdelinger fremstar meget forskelligt, hvilket socialtilsynet vurderer, afspejler de forskellige konstruktioner og
faglige malsaetninger. P& Radovrevej, hvor afdelingen bestar af egne lejligheder, er der fokus p4, at opholdet kan
veere leengerevarende for nogle, og for andre et "skridt pa vejen.” P& Naesbyvej, hvor man deles om kgkken og
bad, er der fokus pa, at indsatsen er mere intensiv og midlertidig.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at de fysiske rammer for begge afdelinger understgtter borgernes udvikling og
trivsel. Der er mulighed for privatliv i hhv. de private lejligheder/veerelser. Samtidig er der store og indbydende
feellesrum der ifalge bade borgere og medarbejdere benyttes flittigt og frivilligt af borgerne, ofte i selskab med andre
borgere og/eller medarbejdere. Borgerne udtaler, at de trives med de fysiske rammer, og at de hgj grad opfatter
tilbuddet som deres hjem, hvor nogle af borgerne forteeller, at det er deres hjem "her og nu”.

| begge afdelinger er der seerligt indrettet rum/kgkken, der kan benyttes, nar borgerne har gaester.

Husene i begge afdelinger fremstar vedligeholdte og med flot renggaringsstandard.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt pa borgernes entydige udtalelser om, at de i meget hgj grad trives med de fysiske rammer. Der er
samtidig lagt vaegt pa socialtilsynets observationer under tilsynet, hvor der er en afslappet atmosfzere og et
ligeveerdigt ophold mellem borgere og personale.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b
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Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
Der er lagt veegt pa, at borgerne fra afdelingen Radovrevej samstemmende forteeller, at det er godt med
kombinationen af feellesomrader, hvor man kan fa kontakt med personalet og de private lejligheder.

Neesbyvej-afdelingens borgere udtrykker samstemmende, at de finder rammerne passende til deres seerlige behov
og afspejler, at det er et midlertidigt ophold. Det er et godt kollektiv med statte.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt pa borgernes oplysninger om, at de i hgj grad betragter de fysiske rammer som deres hjem. De
forteeller, at de i deres personlige lejligheder/veerelser kan indrette sig, som de gnsker. Der er aftaler med
personalet om, hvornar de henvender sig i privatsfeeren. Kgkkenet er som feellesareal meget centralt, og borgerne
giver udtryk for, at det er som i en stor familie.

Det veegtes, at borgerne har fri adgang til faelleslejligheden/ feellesrummene - ogsa nar personalet ikke er i
tilbuddet. Pa afdelingen Radovrevej har alle har en nggle til faelleslejligheden, og ydermere er det at bemaerke, at
boligen er deres eget hjem i henhold til konstruktionen efter ABL § 105.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet vurderes at vaere gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold
til prisen og tilbuddets malgruppe.
Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

@konomisk beeredygtig?

Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de samlede omkostninger
samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbudsbudget.”

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre
aendringer

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Borgerrettet dokumentation
Beboeroversigt
medarbejderoversigt

Observation

Feelles faciliteter
Samspil mellem borgere
Samspil mellem borgere og medarbejdere

Interview

Medarbejdere pa begge afdelinger
Borgere pa begge afdelinger
Leder

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Uddannelse og beskzeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgrupp

e, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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