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Redegorelse til @konomiudvalget for . halvar 2020.

Det har pa mange mader varet en speciel periode i byggesagsafdelingen. lkke mindst pga. corona-krisen, der
har sat vores evne til at arbejde hjemmefra pa prove. Det er gaet forblgffende godt med at holde skruen i
vandet i lgbet af de 3 maneder (medio marts til medio juni), hvor medarbejderne har varet sendt hjem. Efter
lidt tilvaenning fik vi hurtigt oparbejdet en rytme og nogle kommunikationsveje, der gjorde det muligt at ko-
ordinere indsatsen med at opretholde borgerbetjeningen og behandle byggesager. | perioden har det dog og-
sa indledningsvis kunne markes en afmatning af nye, sterre sager, men til gengzld et mere normalt flow i an-
tallet af henvendelser om mindre byggeri. Ved hjzlp af muligheden for at afholde digitale meder er niveauet
for afholdelse af forhandsdialoger dog stat stigende siden nedlukningen, og her i slutningen af perioden er
trykket med byggesager igen hgjt. Mange medarbejdere har oplevet at vaere mere effektive, nar de har arbej-
det hjemmefra, og det har bl.a. givet anledning til at fa ryddet op i zldre sager.

Statistikken for servicemal fortzller, at vi i perioden I. januar til 12. juni ligger lidt over servicemalet pa énfa-
miliehuse (46 dage i gennemsnit) og simple konstruktioner (51 dage i gennemsnit). Det er en stigning pa hhv.
4 dage og |3 dage. Boligetagebyggeriet holder sig under servicemalet (57 dage), som er en pen fremgang pa
|9 dage siden sidste halvar. Derimod ser tallet for erhvervsbyggeri unaturlig hgjt ud med 189 dage! Vi har
forsegt at ga bag om tallene og har desvaerre konstateret, at der i flere sager er opstaet fejl i fagsystemet, der
bevirker, at datoerne for visse handlinger ikke slar rigtigt igennem, hvilket har resulteret i at nogle sager bare
har staet og talt dage, selv om de var blevet handteret af sagsbehandleren. Vi er ved at analysere arsagerne til
de forskellige fejl, sa vi kan undga det fremover, men statistikken star derimod ikke

til at andre.

Det er dog vores generelle oplevelse, at vores kunder (borgere, virksomhedsejere, udviklere og radgivere)
er tilfredse med den service, de far hos os. Vi modtager sjeldent klager, og er som oftest i tet dialog med

anseger.

Herunder et udtrzk af den overordnede servicemalstatistik i perioden 1. januar — 12. juni 2020 for afgjorte
sager:
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Servicemalstatistik

Benyt filtrene herunder til at fremsege den enskede servicemaélstatistik. Filtreres der ikke pa dato,

vil segningen indeholde data fra 1. januar - d.d. i indeveerende ar. Du kan skifte mellem negletal

og statistik ved at benytte knapperne til hejre pa siden.

1valgt ~  Servicemal »  Ansegningstype » Autovisiteret ~  Servicemdl overholdt »  Fejlbehaeftet -
Afgjorte sager :I 01-01-2020 12-06-2020 Nulstil fitre ~ Eksporter S
k  Negletal
Gennemsnit overholdit
Servicemal Dage dling Ekstern \ioiing  Bero  Total Opfyidt  Overskredet  IKke %
Gennemsnit/Sum 377 60,42 0,00 121 3,09 133 106 0 67 39 27 6321
Simple
Konstruktioner 40 328 5117 0,00 2n 0,00 18 9 o 13 5 0 7222
(byg)
ygrese a0 572 461 0,00 115 565 54 42 o 39 15 0 7222
Industri og
lagerbygninger 50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 o] ] 0 0 0 0,00
byg)
Etagebyggeri,
Erhvery {Byg) 55 438 189,62 0,00 1,00 792 13 12 o] 4 9 0 3077
Etagebyggeri,
Boliger (byg) 60 181 57.24 0,00 124 0,00 21 21 0 1 10 0 5238
Bilag 1 (virkmiljo) 200 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 o o] 0 0 0 000
Til sammenligning perioden |. juli 2019 — 31.12.2019:
L] -3 . .
Servicemalstatistik
Benyt filtrene herunder til at fremsege den enskede servicemalstatistik. Filtreres der ikke pa dato,
vil segningen indeholde data fra 1. januar - d.d. i indeveerende ar. Du kan skifte mellem nagletal
og statistik ved at benytte knapperne til hejre pa siden.
1valgt ~  Servicemal ~  Ansegningstype ~  Autovisiteret = Servicemal overholdt ~ Fejlbehaeftet «
Afgjorte sager j 01-07-2019 3112-2019 Nulstil filtre  Eksporter [lCER]
Statistik | Negletal
Gennemsnit overholdt
Servicemal Dage  Visitation  Sagsbehandling Ekstern \ing  Bero  Total  Autovisiteret  Fejlbehasftet  Opfyldt  Overskredet S %
myndighed omfattet
Gennemsnit/Sum 265 45,39 0,00 301 189 124 100 0 53 26 45 67,09
Simple
Konstruktioner 40 030 38,70 0,00 0,00 0,00 20 12 0 14 6 0 70,00
(byg)
Evaniieshuse 40 484 4279 0,00 177 037 43 34 0 32 11 0 7442
Industri og
lagerbygninger 50 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0 0 ] Q ] (4] 0,00
(byg)
Etagebyggeri,
Erhvery (byg) 55 4,89 5533 0,00 378 0,00 9 9 0 4 5 0 4444
Etagebyggeri,
Boliger (byg) 60 3,00 7614 0,00 0,00 0,00 7 7 0 3 4 0 4286
Bilag 1 (virkmiljo) 200 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0 0 0 000
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