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Sammen om sygefravaer

- Strategi for forebyggelse og nedbringelse af sygefravaer i
Rodovre Kommunes aldrepleje

Baggrund for projektet

| Redovre Kommune har vii mange ar arbejdet aktivt med sygefraveer for at styrke naervaeret pa vores
arbejdspladser for pa den made at sikre god velfaerd for borgerne og et godt arbejdsmiljg for medarbejderne.
Redovre Kommune har sggt midler i STAR puljen ”Pulje til nedbringelse af sygefravaer i ldreplejen” med
henblik pa at forebygge sygefravaer og begraense lengden af sygemeldinger i eldreplejen. STAR peger pa 4
kerneelementer, som projektet skal arbejde med:

e Tiltag vedr. forebyggelse

e Systematiseret samarbejde ml. kommunen HR-ansvarlige for sldreplejen og jobcentret
e Fremrykket indsats for sygemeldte i ldreplejen

e Brug af gradvis tilbagevenden

Projektet Igber i perioden 1. marts 2020 — 31. marts 2022. Vi har i Redovre Kommune valgt, at projektet
omfatter fastansatte medarbejdere pa £ldre- og Handicapomradet. Projektets mal er at nedbringe
sygefravaeret til det politisk fastsatte mal pa maks. 4,7%. Sygefravaeret var i januar 2020 5,5 % — svarende til at
40,7 arsveerk manglende grundet sygefraveer (715 arsvaerk i alt).

Strategien er blevet til pa baggrund af en systematisk analyse af sygefravaeret pa omradet, hvor der bl.a. er
anvendt datamateriale for omradet kombineret med kvalitative interviews med hhv. TRIO og udvalgte
sygemeldte medarbejdere. De kvalitative interviews har bidraget med en yderligere forstaelse af arsager og
mulige virkemidler ift. sygefravaeret i de enkelte afdelinger. Metoden, der er anvendt til interviews, skal sikre at
der tages udgangspunkt i bade sygemeldte medarbejdere og arbejdspladsernes virkelighed. Metoden er
desuden kendt i Rgdover fra andre inddragende projekter som “Sammen med Borgeren” og "Sammen med
Unge”. | analysen er APV og social kapital malinger ligeledes inddraget. Analysen er praesenteret til kvalificering
pa Zldre- og Handicapomradets MED-udvalg. Som opf@lgning pa projektet vil de igangsatte initiativer blive
evalueret med henblik pa vurdering af effekt og overfgrbarhed til andre omrader i kommunen. Metode og
procesoversigt er vedhaeftet som bilag.



Kort gennemgang af analysen

Analysen har haft til formal at belyse:
o Sygdomsprofil og eventuelle forskelle i sygdomsmgnstre pa tvaers af de forskellige afdelinger
e Betydende arbejdsmiljgfaktorer

o Mulige virkemidler ift. nedbringelse sygefraveeret

Analysen af datamaterialet viser, at 92 medarbejdere har haft mere end 30 dages sygefraveer, baseret pa
"fravaerskalenderdage" — inden for 12 maneder fgr projektets start. Nar vi ser de angivende arsager til
sygefraveer, har 44 medarbejdere har vaeret sygemeldt med fysiske arsager, 34 med nedsat tjeneste, 15 havde
mange hyppige sygemeldinger, 5 navnte arbejdsmiljg, kultur eller samarbejdet som arsag, 4 var sygemeldt med
kronisk/alvorlig sygdom og for 20 af medarbejderne var der ikke angivet en arsag. Diagnoser i naermeste familie
og tjenestelige forhold som advarsler og tilrettevisninger fremgar ikke som arsager. Dette er ikke ensbetydende
med, at det ikke kan vaere en arsag til sygefraveer, men udelukkende, at det ikke er noteret som en arsag.

36% af medarbejderne pa Zldre- og Handicapomradet er Rgdovreborgere. De gvrige medarbejdere, som er
bosat uden for Rgdovre, er normalt ikke omfattet af Redovre Jobcenters tilbud.

Der er gennemfgrt kvalitative interviews med hhv. ledergruppen for Zldre- og Handicapomradet,
feellestillidsrepraesentanterne for FOA og DSR, 6 TRIO/MED samt 5 medarbejdere der enten er eller har haft
langtidsfraveer. Formalet med de kvalitative interviews har vaeret, at give yderligere forstaelse af arsager og
mulige virkemidler ift. sygefravaeret i de enkelte afdelinger. | den nedenstaende oversigt ses de primzre
arsager, som fremgik af interviewene.
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Pa baggrund af analysen blev der afholdt workshops om 4 mulighedsrum, med i alt 41 deltagere, hvor der kom
16 prototyper pa lgsninger. Mulighedsrummene var: Den gode og systematiske sygefravaerssamtale, "Fra slidt
til fit”, "Jobcentret - en hjzlp eller ej” og "Nar man har ondt i livet”. Fglgende Igsninger vil blive afprgvet:

e Jobcenters tidligere involvering

o Materiale om handtering af sygefravaer pa RK-Intra

e Personalehandbogen skal ggres mere kendt for medarbejdere
e Arshjul pa personalemgder

e God forberedelse af fravaerssamtalen

e Stgtte til handtering af livets udfordrende situationer

e Traening / forebyggelse

For at gge kendskabet til hinanden samt skabe og udbygge et godt samarbejde, inviteres alle niveau 3 og 4
ledere, tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter til kick-off mgder af P&U og
fastholdelseskonsulenten, hvor alle Igsninger gennemgas. Pa mgderne vil ledere, tillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljgrepraesentanter samtidigt blive undervist i god og korrekt sygefravaersopfglgning, herunder en
grundig introduktion til samarbejdet med jobcenteret.

Lgsningerne beskrives kort pa de efterfglgende sider.

Evaluering af projekt

Vi har valgt at dele indsatserne op i forhold til projektets kerneelementer. Det forventer vi, vil skabe en stgrre
gennemsigtighed i forhold til effekten af de enkelte indsatser. Der vil blive udarbejde konkrete planer for
evaluering for hvert enkelt kerneelement.
Vi vil male pa fglgende:

- Sygefravaersprocenten

- Langtidsfravaer (mere end 30 dage)

- Korttidsfraveer (mindre end 30 dage)

- Brugen Fast-Track

- Medarbejdernes oplevede energiniveau, smerte, fremmgde samt gentagne fremmgde

- Lederens opfglgning pa sygefravaer

- Medarbejderomsatning

Endvidere sker der en Igbende deltagelse og opdatering pa Social- & Sundhedsforvaltningens Faelles MED mgde.
Dette med henblik pa en Igbende opdatering pa projektet og med fokus pa overfgrbarheden til andre afdelinger
i kommunen.



Jobcenters tidligere involvering

Hvorfor

For at involvere Jobcentret tidligere i relevante sygedagpengesager, skal kendskabet og dernaest brugen af den
allerede eksisterende Fast-Track ordning gges. Fast-Track ordningen kan biddrage til eventuelle hurtigere og
tidligere indsatser med henblik pa at stgtte den sygemeldte i hurtigere tilbagevenden til arbejdet helt eller
delvist. Fokus er at nedbringe sygdomsperioden og derved sygefravaeret. Ligeledes er der fokus pa en feelles
plan for tilbagevenden til arbejde mellem medarbejder, arbejdsgiver og jobcenter.

Hvordan

Det skal veere nemt for ledere at bruge Fast-Track ordningen samt at komme i kontakt med Jobcentret. Ledere
med personaleansvar far derfor én indgang til jobcentret via fastholdelseskonsulenten pa enten mail eller
telefon. Ledere kan henvende sig sa snart, der opstar et behov for en feelles drgftelse, ogsa inden der er gdet 30
fraveersdage. Medarbejderen skal forud for henvendelsen orienteres om henvendelsen. Ledere kan ogsa
kontakte det lokale jobcenter i forhold til medarbejdere, som er bosat i anden kommune. Dette kraever et
samtykke fra medarbejderen skal. Herefter kontakte fastholdelseskonsulenten hjemkommunen i forhold til det
videre forlgb.

Fastholdelseskonsulenten vil altid kontakte den sygemeldte medarbejder telefonisk forud for yderligere samtale
med arbejdsplads og/eller hjemkommune.

Hvem

Niveau 3 og 4 ledere med personaleansvar, fastholdelseskonsulent fra Jobcentret, personalekonsulent i
Personale & Udvikling, tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter.

Hvornar

Metoden er udviklet — afventer godkendelsen af styregruppe.
Indsatsen ivaerksaettes primo 2021.



Materiale om handtering af sygefravaer pa RK-Intra

Hvorfor

Lgsningen skal skabe bedre kendskab til den information om handtering og forebyggelse af sygefraveer, der
ligger pa RK-Intra, sa bade ledere og tillidsrepraesentanter kan stgtte op om handteringen af sygefraveer pa
arbejdspladserne.

Hvordan
Information om handtering og forebyggelse af sygefravaer pa RK-Intra opdateres jf. gaeldende lovgivning og
muligheder. Laesevenlighed og tilgaengelighed skal gges.

Hvem
Personale & Udvikling opdaterer Igbende. En brugergruppe inddrages i evaluering af lesevenlighed og
tilgeengelighed.

Primaert ledere benytter RK-Intra i deres arbejde med sygemeldte medarbejdere. Medarbejdere og
tillidsrepraesentanter har adgang til materialet og er velkommen til at benytte materialet.

Hvornar
Materialet opdateres pa RK-Intra ultimo 2020 og herefter Igbende. Dette benyttes af ledere i forbindelse med
handtering af sygefravaer.



Personalehandbogen skal ggres mere kendt for medarbejdere

Hvorfor

Der findes allerede mange gode Igsninger i kommunen, som er prasenteret i personalehandbogen, men der er
begraenset kendskab til dem. Lgsningen skal skabe bedre kendskab til kommunens mange muligheder hos
ledere, tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter, som kan baere mulighederne videre til
medarbejdere.

Hvordan
Fremgar pa "Personale” pa RK-Intra” og indgar i arshjulet som et obligatorisk punkt.

Hvem
Ledere, tillidsreprasentanter og arbejdsmiljgreprasentanter benytter materialet i deres arbejde med
forebyggelse og fastholdelse.

Hvornar
Materialet er opdateret ultimo 2020 og herefter Igbende.



Arshjul pa personalemgder

Hvorfor

Der findes allerede mange gode Igsninger i kommunen, for eksempel Sundhedsordning, stgtte til rygestop og
Retningslinjer for sygefraveer men, der er begraenset kendskab til dem. En stor del af medarbejderne har ikke i
deres daglige arbejde adgang til kommunens Intranet, og ser derfor ikke de Igsninger, der praesenteres her.
Arshjul pa personalemgder skal skabe bedre og bredere kendskab til kommunens mange muligheder og regler
hos medarbejdere ift. forebyggelse, sundhed og sygefraveer m.m. og samtidig understgtte medarbejdere,
tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljgrepraesentanter og ledere i at finde viden om de muligheder og regler der er i
kommunen.

Emnerne i arshjulet kan endvidere understgtte de gvrige Igsninger i projektet, f.eks. gennem oplaeg om
Igfteteknik og hjeelpemidler ift. forebyggelse af fysiske skavanker og sma videoer om traening.

Hvordan

Et arshjul pa personalemgder bidrager til en sikring af, at relevante emner gennemgas og drgftes. Det kan f.eks.
vaere sundhedsordning, Igfteteknik, hjeelpemidler, kost, arbejdsglaede, samarbejdet med Jobcentret,
stresscoach, Personalehandbog, hvad sker der i en omsorgssamtale vs en statussamtale, personalehandbog mv.
Et obligatorisk punkt vil veere en Ipbende dialog om sygefraveer, herunder gennemgang af sygefravaersstatistik.

Hvem

Et drshjul med tilhgrende emnekatalog og udarbejdes af projektgruppen. Arshjul og emnekataloget benyttes af
enhederne pa personalemgder. Drift i samarbejde mellem Jobcenter, Personale & Udvikling og Staben pa
Zldre- og Handicapomradet.

Hvornar

Lebende over aret.



Refleksionsark til medarbejdernes forberedelse af fraveerssamtalen

Hvorfor

For at sikre at begge parter kan bidrage konstruktivt i samtaler om sygefravaer, og at der sa vidt muligt laves en
feelles fremadrettet plan, som begge parter kan se sig selv i. Hensigten er ogs3, at bevare tillidsniveauet i en
svaer samtale.

Hvordan

Der udarbejdes et hjzelpemiddel i form af et refleksionsark, som medarbejderen kan bruge ifm. forberedelsen af
statussamtaler. Forud for samtalen med leder kan medarbejderen have en samtale med enten
tillidsreprasentanten eller fastholdelseskonsulenten, som hjaelper til at medarbejderen for gjort sig tanker om
sit forlgb samt muligheden for tilbagevenden. Det er lederen, der sender refleksionsarket til medarbejderen
med tilbud om stgtte fra fastholdelseskonsulenten og/eller tillidsrepraesentanten.

Hvem

Fastholdelseskonsulenten, Personale & Udvikling og faellestillidsrepraesentanterne udarbejder refleksionsark,
som bruges i forberedelsen til statussamtalen. Medarbejder og leder deltager i samtalen. Tillidsrepraesentant
og/eller fastholdelseskonsulent kan deltage i samtalen og alle kan blive inddraget i forberedelsen.

Hvornar
Udarbejdes primo 2021.

Kan anvendes sa snart medarbejderen indkaldes til sygefraveerssamtale, fremsender lederen et refleksionsark til
medarbejderen, og muligheden for en samtale med enten fastholdelseskonsulent eller tillidsrepraesentant ift.
stgtte til forberedelsen tilbydes. Modellen kan ivaerksaettes, sa snart der er udarbejdet refleksionsark.



Stgtte til handtering af livets udfordrende situationer

Hvorfor:
For at st@tte medarbejdere til bedre at kunne handtere bade arbejdsliv og privatliv pa én gang i en sveer periode
af deres liv.

Hvordan:

Leder kontakter Jobcentret hurtigst muligt (ogsa gerne inden for de fgrste 30 dages sygefraveer eller som en
forebyggende foranstaltning) hvor der kan henvises til et 4 ugers stressforlgb, som hold eller virtuelt tilbud.
Medarbejdere med stresssymptomer (privat/arbejdsmaessigt) kan visiteres til tilbuddet gennem
fastholdelseskonsulenten. Tilbuddet er frivilligt og fastholdelseskonsulenten fungerer som visitator.

Hvem:

Leder, medarbejder, fastholdelseskonsulent og stresscoach i Jobcentret.

Hvornar:

Opstartes primo 2021.
Kan anvendes sa snart naermeste leder vurderer, at det kan give mening, at iveerksaette en felles dialog.
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Forebyggelse af fysiske skavanker

Hvorfor:

44 medarbejdere ud af 92 har veeret sygemeldt grundet fysiske skavanker.

Hvad:
| projektperioden afprgves forskellige metoder til at forebygge fysiske skavanker. Der arbejdes med fglgende
Ipsninger:

e Fysioterapeut pa besgg i afdelingerne “supervision” af ergonomi/arbejdsstillinger

e Fysisk treening efter arbejdstid. | Igbet af projektperioden vil forskellige traeningslgsninger blive afprgvet

ift. hvilke lgsninger der fungere bedst for deltagergruppen — bade ift. tilgeengelighed, tilslutning og
oplevet effekt

Hvem:

Leverandgrerne i Sundhedsordningen udarbejder forslag til traening/integrerede gvelser i samarbejde med
projektgruppen. Medarbejdere pa hele Zldre- og Handicapomradet har mulighed for at deltage i tilbuddene.

Hvornar:
Igangsaettes og afpreves hele 2021.
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