Kvalitetsstandarder 2022
Kvalitetsstandarder for aflastning, ledsagelse, pasning og pleje af nertstaende,
specialundervisning for voksne og plejebolig

Aflastningsophold uden for hjemmet (dggn og dag)

Lov om Social Service § 84 stk. |

Hvilke behov d=kker ydelsen?
Et szerligt behov for omsorg og pleje uden for hjemmet i en tidsafgraenset periode, som kan vare i dagtiden
eller over flere dogn.

Hvad er formalet med ydelsen?
At bevare nuverende boligform ved, at paregrende i en periode aflastes.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere med omfattende og totale begransninger.

Borgere, hvis xgtefalle eller samboende, som passer borgeren i det daglige, har behov for aflastning i
dagligdagen.

Borgere, der har en akut boligrelateret situation.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Elementer, der efter behov, kan indga i indsatsen.

Borgere med omfattende begrznsninger kategoriseres som borgere, der har fa ressourcer, hvor
borgeren deltager og under forudsatning af omfattende personassistance. Der kan vare behov for:
e Pleje, omsorg og sygepleje
e Styrke og stotte i hverdagsaktiviteter
e Samvar og aktivering
e Opsyn

Borgere med totale begrensninger kategoriseres som borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren
er ude af stand til at udfer aktiviteten og har brug for fuldstendig personassistance. Der kan vare behov
for:

e Pleje, omsorg og sygepleje

e Styrke og statte i hverdagsaktiviteter

e Samvaer og aktivering

e Opsyn

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vere aktiv i
opgavel@sningen

Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og tager udgangspunkt i disse ved opgavelasningen.
Borge

ren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, anvende teknologiske hjelpemidler i opgavelgsningen.

Indsatsen kan ferst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgeren.

Hvilke aktiviteter indgar ikke?
Overvagning

Ydelsens omfang

Omfanget vurderes fagligt og individuelt. Som udgangspunkt bevilges dag aflastning hgjst 2 gange ugentligt og
degnaflastningsplads bevilges hgjst i 3 uger pr gang.
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Hvem leverer ydelsen?
Indsatsen aflastning leveres pa enten en dag eller degnaflastningsplads. Indsatsen leveres af tvaerfaglige
medarbejdere fra Redovre Kommunes. Der er ikke ret til frit-valg af leverander.

Kompetencekrav til udfgreren
Personalet har relevant sundhedsfagligt og paedagogisk uddannelse. Derudover kan aktiviteten udfgres af
personale under uddannelse.

Opfelgning pa ydelsen?
Lebende opfelgning af plejepersonalet og visitator-.

Kvalitetsmal
e Visitationen kontakter borger inden for 5 hverdage fra ansegning
e Borger har faet en afgerelse inden for 6 uger efter ansggning

Medfarer ydelsen omkostninger for modtageren?

Der betales for degnopholdet efter geldende regler. Prisen fastszttes en gang arligt. Der er egenbetaling pa
nogle aktiviteter. Karsel mellem hjemmet og aflastningsopholdet bade dag- og degnophold betales af
borger.

Hvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afgerelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afgerelse er truffet.
Klagen kan indgives mundetlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afgorelsen, sendes
klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Aflgsning i hjemmet
Lov om Social Service § 84 stk. |

Hvilke behov daekker ydelsen?
Statte til paregrende, der befinder sig i en situation, hvor der er et srligt behov for aflgsning.

Hvad er formalet med ydelsen?
At stotte xgtefelle/samboende, sa der er mulighed for, at borgeren forblive lngst muligt i eget hjem.
At aflaste pargrende i belastende situationer.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere, der ikke kan vare alene i hjemmet og som har omfattende og totale begrensninger. Malgruppen
er:

Alvorligt syge og deende

Psykisk syg

Dement

Borgere, der ikke kan betjene ngdkald/telefon

Borgere, der har et dokumenterede behov for observation.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Elementer, der efter behov, kan indga i indsatsen.

Borgere med omfattende begrznsninger kategoriseres som borgere, der har fa ressourcer, hvor
borgeren deltager og under forudsatning af omfattende personassistance. Der kan vare behov for:
e Pasning, herunder praktisk og personlig bistand.
e Tilsyn

Borgere med totale begrensninger kategoriseres som borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren
er ude af stand til at udfer aktiviteten og har brug for fuldsteendig personassistance. Der kan vare behov
for:

e Pasning, herunder praktisk og personlig bistand

e Tilsyn

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vaere aktiv i
opgavelasningen

med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedligeholdelse af egne funktioner og ferdigheder.
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og tager udgangspunkt i disse ved opgavelgsningen.
Borgeren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, anvende teknologiske hjelpemidler i
opgavelgsningen.

Indsatsen kan forst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?
Overvagning.

Ydelsens omfang

Visitator afger ydelsen omfang. Ydelserne gores ikke op i tid, men efter behov dag, aften og nat.
Ydelsen kan leveres som praktisk eller/og personlig hjzlp.
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Hvem leverer ydelsen?
Indsatsen aflgsning i hjemmet, leveres af medarbejdere fra Redovre Kommunes hjemmepleje. Der er ikke
ret til frit-valg af leverander pa ydelsen.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?

Medarbejderen er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borgerens hjzlp. | falge loven skal
arbejdet udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Leveranderen udarbejder en skriftlig
arbejdspladsvurdering (APV), som skal vere godkendt, for indsatsen kan iverksattes. Hiemmet skal vere
indrettet saledes at opgaverne kan udferes pa en ergonomisk forsvarlig made. Safremt ydelsen ikke kan
udferes pa en made, sa det er arbejdsmiljgmaessigt forsvarligt, foretages en ny visitation med henblik p3,
hvilken ydelse, borgeren sa kan tilbydes i stedet.

Kvalitetsmal

e Visitationen kontakter borger inden for 5 hverdage fra ansegning

e Borger har faet en afgerelse inden for 6 uger efter ansggning

e At der sa vidt det er muligt, kun kommer personale borgeren kender og er tryg ved.

Kompetencekrav til udfgreren
Aktiviteten udferes af uddannet sundhedspersonale. Derudover kan aktiviteten udferes af personale under
uddannelse.

Opfolgning pa ydelsen?
Lebende opfelgning af plejepersonalet og visitator med henblik pa genbevilling eller afslutning af ydelsen.

Medfarer ydelsen omkostninger for modtageren?
Indsatsen bevilges tidsbegraznset og er omkostningsfri for borgeren.

Hvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afgorelse er truffet.
Klagen kan indgives mundetlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afggrelsen, sendes
klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.

Side 4 af I8



Kvalitetsstandarder 2022
Kvalitetsstandarder for aflastning, ledsagelse, pasning og pleje af nertstaende,
specialundervisning for voksne og plejebolig

Midlertidigt ophold

Lov om Social Service § 84 stk. 2

Hvilke behov dakker ydelsen?
Et szerligt behov for rehabilitering, vurdering, omsorg og pleje uden for hjemmet i en tidsafgranset periode.

Hvad er formalet med ydelsen?

At fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller lette den daglige tilverelse, forbedre
livskvaliteten eller lindre ved:

e At udvikle eller fastholde funktionsniveau

e  Bevare nuverende boform

° Pleje-, behandlings, eller udredningsforlab

e  Palliativ pleje

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere med borgere med moderate, omfattende og totale begransninger i hverdagen og hvor:

e Rehabilitering eller genoptraning kan fastholde eller udvikle borgens funktioner, siledes at borgeren
kan vende tilbage til egen bolig eller afklaring af fremtidige boligbehov.

e Borgere, der har et midlertidigt behov for tat personalekontakt eller egnede fysiske rammer pga. et
specifikt malrettet pleje-, vurderings-, behandlings- eller udredningsforlgb.

e Borgere, der er deende og utryg ved at vaere i egen bolig.

e Borgere, som pa grund af fysisk, psykisk eller sociale arsager, ikke leengere kan bo i nuvarende bolig og
venter pa egnet bolig

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Elementer, der efter behov, kan indga i indsatsen.

Borgere med moderate begraznsninger kategoriseres som borger, der er rimelig velfungerende med nogle
funktionstab, hvor borgeren er den aktive part. Der kan vaere behov for hjelp til:

e  Pleje, omsorg og sygepleje

e  Vurdering

e  Styrke og stotte i hverdagsaktiviteter

e  Genoptrening

e  Samvar og aktivering

e Opsyn

Borgere med omfattende begrznsninger kategoriseres som borgere, der har fa ressourcer, hvor
borgeren deltager under forudsatning af omfattende personassistance. Der kan vare behov for:

e Pleje, omsorg og sygepleje

Vurdering

Styrke og stette i hverdagsaktiviteter

Genoptraening

Samvaer og aktivering

Opsyn

Borgere med totale begrensninger kategoriseres som borgere, der ikke kan deltage aktivt, hvor borgeren
er ude af stand til at udfer aktiviteten og har brug for fuldsteendig personassistance. Der kan vare behov
for:

e Pleje, omsorg og sygepleje

e  Vurdering
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e  Styrke og stotte i hverdagsaktiviteter
e  Genoptraening

e  Samvezer og aktivering

e Opsyn

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vere aktiv i
opgavelgsningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedligeholdelse af egne funktioner og
feerdigheder.

Medarbejderen tager hensyn til borgerens ressourcer og tager udgangspunkt i disse ved opgavelasningen.
Borgeren skal, i det omfang det er muligt og meningsfuldt, anvende teknologiske hjelpemidler i
opgavelasningen.

Indsatsen kan ferst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?
Behandling svarende til sygehusbehandling

Ydelsens omfang

Omfanget vurderes fagligt og individuelt.
Opholdets art kategoriseres som:

e  Rehabiliteringsophold

e  Vurderingsophold

e  Terminaltophold

e  Venteophold

e  Akutophold

Hvem leverer ydelsen?

Indsatsen midlertidigtophold er en degnplads, hvor indsatsen leveres af tvaerfaglige medarbejdere fra
Redovre Kommunes. Der er ikke ret til frit-valg af leverander.

Aktiviteten udferes af uddannet sundhedspersonale. Derudover kan aktiviteten udferes af personale under
uddannelse.

Opfelgning pa ydelsen?
Lebende opfelgning af plejepersonalet og visitator med henblik pa udskrivelse til egen bolig, nar det
midlertidige ophold udlgber.

Kompetencekrav til udfgreren
Aktiviteten udferes af uddannet sundhedspersonale. Derudover kan aktiviteten udferes af personale under
uddannelse.

Kvalitetsmal
e Visitationen kontakter borger inden for 5 hverdage fra ansagning
e  Borger har faet en afggrelse inden for 6 uger efter ansggning

Medforer ydelsen omkostninger for modtageren?
Der betales for opholdet efter gzldende regler. Prisen fastszttes en gang arligt. Karsel mellem hjemmet og

midlertidigopholdet betales af borger. Kersel fra sygehuset til midlertidig plads betales af regionen.

Hvilken klage muligheder er der?
Inden for 4 uger efter en afgerelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afggrelse er truffet.
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Klagen kan indgives mundetlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afggrelsen, sendes
klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Pasning af neertstaende
Lov om Social Service § 118

Hvilke behov dakker ydelsen?
Pasning, pleje og omsorg af nzrtstiende med handicap eller alvorlig sygdom.

Hvad er formalet med ydelsen?

| en kortere periode at give mulighed for at ansatte en person til at varetage pasnings- og omsorgsopgaver
for en nzrtstaende med betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med indgribende
kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig, sygdom.

Ordningen er fleksibel og har til hensigt at understotte opfyldelsen af de meget forskelligartede og skiftende
behov for pleje og omsorg, der ofte kendetegner alvorlige sygdomsforlgb og handicap.

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Praktiske og personlige pleje- omsorgs- og pasningsopgaver. Endvidere szrlige omsorgsopgaver, f.eks.
ledsagelse/stotte ved behandling pa sygehus, ledsagelse, herunder karsel til kontroller, behandling eller
indlzeggelser og/eller andre praktiske og sociale stottefunktioner, der ofte kendetegner alvorlige
sygdomsforlgb.

Pasningsordning er omfattet af udlandsbekendtggrelsen (bekendtgerelse om ydelser efter Lov om social
service under midlertidige ophold i udlandet) og kan dermed medtages i forbindelse med f.eks. behandling
pa sygehus i udlandet, kortvarige genoptranings- eller rekreationsophold.

Aktiviteten omszattes til Ian til den nzrtstaende, hvori indgar pensionsbidrag og feriepenge efter gazldende
regler. Den ansatte aflannes efter det Ienniveau, der er fastlagt i § 118, stk. 2 i Lov om Social Service.
Lenniveauet reguleres en gang arligt.

Der kan samlet udbetales Izn svarende til én fuldtidsansattelse. Deler flere ansatte pasningen, aflennes de
forholdsmassigt. Den ansatte har i pasningsforholdet mulighed for faglig supervision og hjzlp til
sygeplejefaglige opgaver.

Hvem kan modtage ydelsen?

Personkredsen omfatter alle, der har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne,

herunder ogsa demens, samt personer med indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig,

alvorlig sygdom.

Ved langvarig sygdom forstas normalt lidelser, der forventes at vare et ar eller mere.

Ved uhelbredelig, alvorlig sygdom forstas tilfelde, hvor der pa trods af behandling, ikke er udsigt til

helbredelse, bedring eller lindring, men alene en vis livsforlengelse.

Folgende tre hovedbetingelser skal vaere opfyldt for at ordningen kan bevilges og der kan ske ans=ttelse af

en nzrtstaende:

o Atalternativet til pasning i hjemmet er degnophold uden for hjemmet, f.eks. i plejebolig, botilbud eller
lignende

o At plejebehovet svarer til fuldtidsarbejde

e At der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet

e At Rgdovre Kommune vurderer, at der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er den
pageldende person, der passer den nartstaende

Det er en forudsatning, at den person, der skal varetage pasningen, og den nartstaende med handicap eller

alvorlig sygdom bor sammen, eller at parterne bor sa tet pa hinanden, at det er muligt at varetage
opgaverne i forbindelse med pasningsorloven.
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Hvem kan ikke modtage ydelsen?

Dgende med terminalerklaering er ikke omfattet af personkredsen for § |18, men vil derimod vare
omfattet af servicelovens § |19. Det beror pa en legelig vurdering af, at helbredende behandling er
udsigtslgs, og at prognosen er kort levetid.

Ydelsens omfang

Der er tale om en midlertidig pasningsordning, hvor ansattelse kan ske i op til 6 maneder.
Anszttelsesperioden kan opdeles i flere perioder af ned til en maneds varighed, hvis den nartstaendes
pasningsbehov begrunder en sadan tilretteleggelse.

Hvis den arbejdsgiver, der giver orloven, accepterer det, er der mulighed for at pasningen af en
nartstaende kan opdeles i kortere perioder end hele maneder.

En tilrettelagt pasningsordning kan @ndres, hvis behovet for pasning a&ndrer sig. Pasningsordningen kan
saledes forlenges, opdeles eller sammenlagges efter behov.

Forlengelse af pasningsorloven

Pasningsordningen kan forlenges én gang i optil 3 maneder i umiddelbar tilknytning til den aftalte pasningen,
hvis szrlige forhold taler herfor.

Anszttelseskontrakt

Radovre Kommune udarbejder en anszttelseskontrakt for den ansatte, hvor de nermere vilkar i
forbindelse med ansattelsesforholdet beskrives, herunder periodens

Hvem leverer ydelsen?

Ansggning om pasning af nzrtstaende vurderes og afgares af en visitator fra Sundhedsfremme og Visitation.
Afgorelsen traffes pa baggrund af en konkret, individuel vurdering og der kan vare behov for at indhente
legefaglige oplysninger.

Kompetencekrav til den person der gnsker ansattelse

Den ansatte skal vere i stand til at varetage folgende opgaver:

* Pleje og omsorg

* Praktisk hjelp og stette

* Serlige omsorgsopgaver, fx at deltage i behandlinger pa sygehus

* Sociale stottefunktioner, vejledning og radgivning.

Den ansatte har pligt til at underrette Redovre Kommune, hvis der sker andringer i den nartstaendes
tilstand, som kan pavirke anszttelsesforholdet.

Er der szerlige forhold at tage hensyn til?

Der kan ydes ét pasningsforhold til et sammenhangende sygdomsforlgb eller handicap.

Den handicappede eller syge kan bliver omfattet af en ny pasningsordning, hvis der tilsteder den
pageldende anden lidelse eller funktionsevnenedszttelse.

Sygehusophold

Pasningsforholdet kan efter en konkret vurdering etableres eller opretholdes i forbindelse med
hospitalsopholdet.

Behandling i udlandet

Pasningsordningen kan medtages under midlertidige ophold i udlandet, f.eks. i forbindelse med behandling
pa sygehus i udlandet eller kortvarige genoptranings-eller rekreationsophold.

Behovet for aflastning eller anden hj=lp

Redovre Kommune skal i forbindelse med tildeling af pasningsordningen foretage en konkret og individuel
vurdering af behovet for pleje og omsorg, herunder om der samtidig skal stilles hjzlp til radighed efter
andre bestemmelser, som f.eks. hjalp i forbindelse med pleje- og omsorgsopgaver, der kraver mere end en
person eller ngdvendige hjelpemidler for at arbejdet kan udfgres forsvarligt.

Opsigelse

Hvis ansattelsesforholdet ophgrer inden den aftalte periodes udlgb, skal lsnmodtageren give deres tidligere
arbejdsgiver meddelelse om, at arbejdet genoptages. Hvis anszttelsesforholdet af undskyldelige
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omstaendigheder afbrydes i anszttelsesperioden, f.eks. pa grund af den nartstaendes dad, egen sygdom eller
personlige forhold, der gar det umuligt at udfere pasnings- og omsorgsopgaverne, skal Redovre Kommune
udbetale Igb til den ansatte i en maned efter udgange af den maned, hvor anszttelsen ophgrer. Safremt den
ansatte far andet forsergelsesgrundlag inden for denne periode bortfalder denne forpligtelse.

Kvalitetsmal
e At afgerelse pa ansggningen er truffet senest 2 uger efter at ansggningen er modtaget.

Hvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afggrelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afgorelse er truffet.
Klagen kan indgives mundetlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afggrelsen, sendes
klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Plejeorlov
Lov om Social Service § 119-122

Hvilke behov dakker ydelsen?
Plejevederlag til personer, som passer en nartstaende, der gnsker at dg i eget hjem.

Hvad er formalet med ydelsen?
At tilbyde dgende borgere et alternativ til hospitalsophold eller andet degnophold og dermed fa mulighed
for at blive passet af nertstaende i hjemlige omgivelser

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Afgarelsen trzffes pa baggrund af en konkret, individuel vurdering. Folgende betingelser skal vare opfyldt:
e Behandling af den syge borger skal vaere indstillet, og den fremtidige behandling er af lindrende
karakter
e Der skal foreligge en terminalerklaering fra lege eller sygehus
e At prognosen er kort levetid (vejledende varighed er 6 maneder)
e At tilstanden ikke ngdvendiggar hospitalsophold, ophold i plejebolig, pa hospice eller lignende

Hvem kan modtage ydelsen?
Ydelsen tildeles borgere, der patager sig pasning af en nartstaende terminalt syg borger. Kendetegnende for
borgere, der modtager plejevederlag, er folgende:
e De er zgtefzlle, samlever, barn, forzldre eller andre med sa tet tilknytning, at det er nzrliggende,
at pasningen varetages af den pagazldende
e At den terminal syge og den nzrtstaende er indforstaet med, at der etableres et plejeforhold.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere der er omfattet af personkredsen for § | 18.

Plejeorlov kan ikke bevilges, hvis den terminal syge bor i plejebolig, pa plejehjem, hospice o.l.

Ydelsens omfang
Plejevederlaget udger maks. |2 gange sygedagpengesatsen og kan ikke overstige den hidtidige indtaegt.
Det er muligt at fa plejeorlov pa mindre end 37 timer om ugen (deltidsplejeorlov) men ikke mere end 37
timer.
Plejeorloven kan deles mellem flere personer. Der er mulighed for at afbryde en plejeorlov og senere
genoptage den, hvis der er behov for det.
Retten til plejevederlag ophgrer:

e Ved plejeforholdets afslutning

e Ved den terminalt syges ophold pa mere end 14 dage pa hospital eller hospice
Der gives plejevederlag i indtil 14 dage efter dedsfaldet.
Kommunen skal, safremt udgiften ikke dakkes pa anden vis og ellers ville vere blevet givet under
indlzggelse pa sygehus, yde hjzlp til borgerens egen udgift til sygeplejeartikler o.l. Hjelpen ydes uden
hensyntagen til den terminalt syges eller familiens gkonomiske forhold.

Hvem leverer ydelsen?

Ansggning om plejevederlag vurderes og afgeres af Sundhedsfremme og Visitations afdelingen. Afgerelsen
treffes pa baggrund af en konkret, individuel vurdering og der er krav om indhentning af legefaglige
oplysninger/terminalerklzering.

Er der szrlige forhold at tage hensyn til?
Kommunens almindelige tilbud om personlig pleje, hjzlpemidler og sygepleje gives uafthengigt af, om der

Side || af 18



Kvalitetsstandarder 2022
Kvalitetsstandarder for aflastning, ledsagelse, pasning og pleje af nertstaende,
specialundervisning for voksne og plejebolig

bevilges plejevederlag. Kommunen kan undtagelsesvis treffe afgorelse om opher ar retten til plejevederlag,
hvis plejen i hjemmet ikke anses for hensigtsmassig. Hvis den terminalt syge indlegges i kortere tid pa
hospital eller lignende, medferer det ikke i sig selv bortfald af plejevederlag. Modtageren af plejevederlaget
er forpligtet til at meddele @ndringer i pasningsforholdet til visitator.

Kvalitetsmal
Afgarelse om tildeling af ydelsen treffes inden for | uge efter, at ansggningen er modtaget i kommunen.

Hvilken klage muligheder er der?

Inden for 4 uger efter en afgerelse er truffet. Du kan klage inden for fire uger efter en afgerelse er truffet.
Klagen kan indgives mundtlig eller skriftligt til Visitationen. Hvis visitator fastholder afgerelsen, sendes
klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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Specialundervisning for voksne
Lov om specialundervisning for voksne

Hvilke behov dakker ydelsen?

At personer med vasentlige fysiske eller psykiske handicap kan fa undervisning og kompenserende
specialpedagogisk bistand, der tager sigte pa at afhjelpe eller begraense virkningerne af disse handicap
specifikt i forhold til tale-, here- og synsundervisning samt erhvervet hjerneskader.

Hvad er formalet med ydelsen?

Formalet er, at borgeren lerer at leve med — og indstille sig pa et liv med en varig nedsat funktion.
Specialundervisningen for voksne skal afhjelpe eller begranse virkningerne af borgernes
funktionsnedsattelse og forbedre borgerens mulighed for at benytte kompenserende strategier, metoder
og hjelpemidler, der @ger muligheden for at deltage aktivt i samfundet.

Formalet er at give borgeren et tidsbegranset, fremadskridende, malrettet undervisning, der skal vaere
tilrettelagt og tilpasset den enkeltes forudsatninger, ferdigheder og behov.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Forud for ivarkszttelse af et undervisningsforlgb, skal der fortages en afdekning af den enkelte deltagers
ferdigheder, behov og forudsatninger med henblik pa at fastleegge undervisningens mal og indhold.

Der skal foreligge en udredning om undervisning og vejledning, der beskriver, hvordan borgeren lzrer at
kompensere for sin funktionsnedsattelse, eller om et andet tilbud er mere relevant.

Undervisningen retter sig specifikt mod borgere med tale-, hore-, og synsvanskeligheder og borger med
vanskeligheder som folge af en erhvervet hjerneskade.

Hyvilke aktiviteter indgar ikke?

Ydelser, der kan dakkes af anden lovgivning (Lov om aktiv beskeftigelsesindsats, Lov om social service,
Sundhedsloven etc.).

Specialundervisning til personer, der er indlagt pa hospitalet.

Proveforberedende undervisning eller uddannelse.

Hvem kan modtage ydelsen via Sundhedsfremme og Visitationsafdelingen?
Borgere over den undervisningspligtige alder med fysisk eller psykisk handicap, der som folge af
funktionsnedsettelser, har behov for sarlig tilrettelagt undervisning og radgivning.
Malgruppen er voksne:
e Med synsnedsattelser
e Med tale-, stemme- og sprogvanskeligheder
e Med hgrenedsettelser
e Med erhvervet hjerneskade
e Pargrende til borgere, der har faet varigt nedsat funktionstab

Hvem kan ikke modtage ydelsen via Sundhedsfremme og Visitationsafdelingen?

e Voksne med personlighedsmassige, psykiatriske, og sociale vanskeligheder

e Voksne med psykisk udviklingshemning eller generelle indlzringsvanskeligheder
Borgere i denne malgruppe, som ansgger om specialundervisning, skal henvende sig i Social- og
Psykiatriafdelingen.

Ydelsens omfang

Undervisningen retter sig specifikt mod borgere med tale-, hgre- og synsvanskeligheder samt borgere med
erhvervet hjerneskade.

Omfanget og varighed beror pa en konkret individuel vurdering af borgerens behov og funktionsniveau.
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Som udgangspunkt bevilges undervisning i forste omgang for en kortere periode. Pa baggrund af en
evaluering af borgerens udbytte, potentiale og fremgang i gvrigt, vurderes det, om borgeren har behov for
yderligere undervisning.

Undervisningen kan forega pa hold eller individuelt. Periode og timetal tildeles efter behov.

Hvem leverer ydelsen?

Primare leverandgrer er:
e Kommunikationscentret i Region Hovedstaden
e Center for hjerneskade
e Institut for Blinde og Svagsynede

Opfolgning pa ydelsen?
Leverander af undervisning skal fremsende evalueringsrapport ved undervisningsforlabets opher.
Evalueringen skal forholde sig til den enkelte borgers udbytte af undervisningen og progression i forlgbet.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?
Befordring ydes efter behov over geldende lovgivning. Transporten arrangeres af leveranderen af
undervisningen.

Kvalitetsmal
e Borger har faet en afggrelse inden for 2 uger efter ansggning

Hvilke klagemuligheder er der?

Borger kan klage direkte til Klagenavnet for specialundervisning. Der kan klages over retlige spgrgsmal.
Klagen fremsendes til Klagenavnet for specialundervisning, Ankestyrelsen.
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Zldre- og handicapegnet visitationsbolig

Lov om almene boliger (§5)
Lov om almennyttige boliger § 54 - § 58

Hvilke behov d=kker ydelsen?

Bevilling af en visitationsbolig, der kan opfylde borgerens behov for indretning og plads, saledes at den
eventuelle hjzlp kan ydes under sikre forhold.

At borgeren ved et boligskift vil kunne fastholde eller bedre sit funktionsniveau.

Hvad er formalet med ydelsen?
At tilbyde borgere, med behov for en s=rlig bolig, en visiterede xldre- og handicapegnet bolig med
optimale fysiske rammer-.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Bevilling og anvisning af Aldre - og handicapegnet visitationsbolig.

Kommunen har anvisningsretten over en raekke /ldre - og handicapegnet boliger. /A&ldre- og handicapegnet
visitationsboliger forefindes i Doktorhaven, Broparken og Separken samt enkelte boliger i Hgjhuset
Qrbygard. Disse anvises primart til =ldre eller personer med handicap.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere, i Danmark, med lette, moderate, svaere eller totale funktionsnedsattelser fysisk, psykisk og socialt,

vurderet pa baggrund af en helhedsvurdering af borgerens samlede situation.

Det skal vurderes, at den tildelte bolig vil vare mere hensigtsmaessig for borger i forhold til f.eks.:

e At borger selv gnsker at flytte og veaere afklaret med konsekvenserne af et boligskift

e At borgeren har en vesentlig funktionsnedszttelse, som gor de nuverende boligforhold
uhensigtsmassige, herunder badeforhold, plads til hjzlpemidler og hjelpernes arbejdsforhold

e At borgeren vil kunne profitere af nermiljeets tilbud f.eks. cafeteria, cafe, arrangementer og sociale
aktiviteter.

e At boligens indretning kan forbedre/age borgers evne til at klare sig i eget hjem, med mindre hjelp

Borgere med aktuelt behov for en zldre- og handicapegnet bolig kan visiteres til =ldre- og handicapegnet
visitationsbolig.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere, der kan bo i A£ldre- og handicapegnet bolig, hvortil der ikke er visitation.

Ydelsens omfang

Tilbud om egen bolig, hvor borgerens behov kan dzkkes. Ledige boliger anvises efter trangskriterierne, dvs.
boligen tildeles den borger der vurderes at have stgrst behov. Der tages ved boliganvisning hensyn til,
borgerens gnsker og prioritering herunder tilknytning til lokalmiljzet.

Tilbydes en ikke prioriteret eller gnsket bolig, kan borgeren sige nej tak, eller acceptere mod forsat at sta
pa venteliste til den gnskede bolig.

Tilbydes borgeren en prioriteret og @nsket bolig og afslar, kan borger fortsat sta opskrevet, men kan dog
ikke oplyses om, hvornar de kan fa et nyt tilbud. Tilbydes en udenbys borger en prioriteret og @nsket bolig
og afslar slettes borger af ventelisten.

Tildeling af hjlpeindsatser i boligen visiteres i henhold til kvalitetsstandarderne for hjemmehjelp, traening

og sygepleje.
Hvem leverer ydelsen?

Visitator i Sundhedsfremme og Visitation indstiller til Z£ldre - og handicapegnet visitationsboliger, safremt
ansgger har hjemmehjelps ydelser.

Side 15 af 18



Kvalitetsstandarder 2022
Kvalitetsstandarder for aflastning, ledsagelse, pasning og pleje af nertstaende,
specialundervisning for voksne og plejebolig

Visitator i Hjeelpemiddelafdelingen indstiller til Aldre- og handicapegnet visitationsboliger, safremt ansager
ikke har hjemmehjalpes ydelser.

Visitationsudvalget herunder boliganvisningen har bevillingskompetencen til ldre- og handicapegnede
visitationsboliger.

Medferer ydelsen omkostninger for modtageren?

Ydelsen varierer afhangig af, hvor tilbuddet ligger. Ydelsen omfatter indskud, husleje og faellesomkostninger,
derudover opkrazves der for el, vand og varme.

Der er tilskudsmuligheder i form af indskudslan, boligydelse, varmetilleg, personlige tilleg med videre.
Boliganvisningen og Social- og Psykiatriafdelingen kan kontaktes for yderligere oplysninger.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?

Det tilstrabes, at der ved anvisning af den enkelte bolig tages hensyn til, om den pagzldende borger vil
kunne trives blandt de eksisterende beboere og pa en positiv made indga i miljget.

Borgeren fra andre kommuner, som gnsker en visitationsbolig i Redovre Kommune skal henvende sig i
deres hjemkommune med henblik pa visitering herfra. Redovre Kommune sikrer et betalingstilsagn fra den
aktuelle kommune. Redovre borgere, der gnsker at ansgge om en xldrebolig i en anden kommune, skal
forinden godkendes i Redovre Kommune.

Kvalitetsmal
o Sikre, at borgere med stgrst behov far dekket deres behov for en Aldre - og handicapegnet bolig.
o At borger kontaktes indenfor 10 hverdage, efter ansggning er modtaget

Hvilken klagemuligheder er der?

Klage over afggrelsen skal veere modtaget inden for 4 uger efter en afgarelse er truffet. Klagen kan indgives
mundetlig eller skriftligt til Borgerservice. Safremt afgerelsen fastholdes, sendes klagen videre til
Ankestyrelsen Aalborg.
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Plejebolig

Lov om almene boliger (§ 5)

Lov om almennyttige boliger § 54 - § 58

Lov om Social Service § 192 (Engskraenten og @rbygard)

Hvilke behov d=kker ydelsen?

At boligen opfylder borgerens behov for indretning og plads, saledes at den ngdvendige hjelp kan ydes
under sikre og vardige forhold.

Bolig til borgere, hvis behov for pleje og omsorg ikke kan imgdekommes af hjemmeplejen. Borgeren skal ud
fra en funktionsvurdering have omfattende eller totalt behov for hjelp for at kunne tildeles denne boligtype.

Hvad er formalet med ydelsen?
At sikre, at borgere med behov for bolig med szrlige tilbud og indretning kan fa en egnet bolig.
At borgeren pa baggrund af boligskiftet far mulighed for at udvikle eller fastholde sit funktionsniveau.

Hyvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Bevilling og anvisning af plejebolig.

Kommunen har anvisningsretten over en rekke plejeboliger beliggende pa plejehjemmene Dorthe
Mariehjemmet, Engskranten, @rbygard eller Broparken. Pa plejehjemmene Engskraenten, @rbygard og
Dorthe Mariehjemmet findes der desuden botilbud til de borgere med demens, der har srlige behov for
overskuelige rammer og personale med speciel uddannelse pa omradet

For nermere oplysninger om de enkelte boligtyper og geografisk placering, henvises til Kommunes
hjemmeside.

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere i Danmark med nedsat funktionsevne fysisk, psykisk og socialt, som har behov for kontinuerlig og
omfattende eller total statte, pleje og omsorg — hele dagnet, hvor sverhedsgraden af den nedsatte
funktionsevne gor, at det ikke er hensigtsmaessigt, at borgeren forbliver i nuvaerende bolig.

Borgere med omfattende eller totale begransninger i hverdagen, og som kan forbedre eller bevare deres
funktionsniveau ved:
e Atindretning og placering af bolig er mere hensigtsmassig
e At bevare deres selvstendighed, ved at modtage
kompensation for funktionstab, der sztter begransninger i hverdagen
e At opna sociale kontakter med henblik pa eget livskvalitet og stette i hverdagen
e At blive mere tryg ved at vide, at der er personale tilknyttet boligen hele dognet.
e  Borgeren der er afklaret om konsekvenserne af et boligskift.

Hvem kan ikke modtage ydelsen?
Borgere, der ikke har et pasnings- og omsorgsbehov over degnet, hvis begransninger er lette eller
moderate.

Ydelsens omfang

Ledige plejeboliger anvises efter trangskriterierne, dvs. boligen tildeles den borger, der vurderes at have
storst behov.

Der tages ved boliganvisning hensyn til, borgerens gnsker og prioritering herunder tilknytning til
lokalmiljzet.

Tilbydes en ikke prioriteret eller gnsket bolig, kan borgeren sige nej tak, eller acceptere mod forsat at sta
pa venteliste til den gnskede bolig. Borgere der opholder sig pa midlertidige pladser, og venter pa en
plejebolig forventes at acceptere forst tilbud om bolig, mod fortsat at sta pa venteliste til den gnskede bolig.
Tilbydes borgeren en prioriteret bolig og afslar, nar den tilbydes, slettes borgeren af ventelisten.
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| boligerne ydes pleje og omsorg pa baggrund af kommunens samlede kvalitetsstandarder og pa baggrund af
en individuel konkret vurdering af den enkelte borger. Borgere i plejebolig er ikke omfattet af frit
leverandgrvalg.

Hvem leverer ydelsen?
Visitator indstiller borgere til plejebolig. Et visitationsudvalg bevilger boligen. De enkelte boliger har
forskellige ejerforhold, for n&rmere oplysninger henvises til kommunens hjemmeside.

Opfolgning pa ydelsen?
Der laves lgbende statistik ift. Garantiordningen. Der fgres ventelister opdelt pa garanti og frit valg.

Medferer ydelsen omkostninger for modtageren?

Ydelsen varierer afhangig af hvor tilbuddet ligger. Ydelsen omfatter indskud, husleje og fellesomkostninger,
derudover opkraves der for el, vand og varme.

Der er tilskudsmuligheder i form af indskudslan, boligydelse, varmetilleg, personlige tilleg med videre. Der
henvises til Social- og Psykiatriafdelingen for yderligere oplysninger.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?

Plejeboliger er daekket af garantiordningen. Der er to former for ventelister til Plejeboliger — en
garantiventeliste og en frit-valgs venteliste. Garantiordningen betyder, at kommunen inden 2 maneder fra, at
ansggningen er godkendet, skal tilbyde en plejebolig. Nar der bliver en bolig ledig af den type, der er visiteret
til, vil denne blive tilbudt — uanset boligens beliggenhed.

Personer, der gnsker at fa tilbudt en bestemt bolig, en bolig i et bestemt byggeri eller en plejebolig i en
anden kommune, er omfattet af bestemmelserne om frit valg af bolig. Det frie valg gelder for den type af
bolig, personen er godkendt til, eksempelvis plejebolig, handicap- eller =ldrebolig eller demensbolig.

Det tilstraebes, at der ved anvisningen af den enkelte bolig tages hensyn til, om den pagzldende borger vil
kunne trives blandt de eksisterende beboere og pa en positiv made indga i miljget.

Ved boligansegning fra borgere, bosiddende i andre kommuner, sikrer visitator et betalingstilsagn. Borgere i
Plejeboliger er ikke omfattet af frit leverander valg.

Borgere, der er visiteret til plejebolig, og som har gnske om, at fortsat at bo med
egtefelle/samlever/registreret partner, kan zgtefelle/samlever/registreret partner ogsa visiteres til
plejebolig. Botilbuddet skal i sa fald vere egnet til to personer.

Kvalitetsmal
o At opfylde garantiordningens krav om anvisning af bolig indenfor 2 maneder.
o At sikre at borgere med sterst behov forst far dekket deres behov for plejebolig.
o At borgeren kontaktes indenfor 10 hverdage, efter at ansggningen er modtaget.

Hvilken klage muligheder er der?

Du kan klage inden for fire uger efter en afgerelse er truffet. Klagen kan indgives mundtlig eller skriftligt til
Visitationen. Hvis visitator fastholder afgerelsen, sendes klagen videre til Ankestyrelsen Aalborg.
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