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Kvalitetsstandarder for borgerstyret personlig assistance

Borgerstyret personlig assistance § 95
Lov om Socialservice § 95 stk. 1,2,3 og 4 ogsa kaldet Borgerstyret Personlig Assistance (BPA).

Rgdovre kommune kan fravaelge at benytte § 95 stk. 1 og 3, der giver mulighed for at tilbyde BPA til
borgere, der ikke er omfattet af personkredsen efter § 95 stk. 2.

Hvilke behov dxekker ydelsen?

BPA-ordningen henvender sig til borgere, der pa grund af en betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, har behov for omfattende hjzelp til praktiske opgaver og pleje, (svarende til mere end 20
timer om ugen), som ikke kan daekkes alene efter Servicelovens §§ 83, 84, 85, 94 og 97.

e At borgeren far mulighed for at bo i egen bolig og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.
e At skabe grundlag for en fleksibel ordning, hvor borgeren selv anszetter sine hjelpere.

Hvad er formalet med ydelsen?

BPA-ordningen tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse og kan tilpasses borgerens gnsker og
behov inden for de givhe rammer.

e At skabe mulighed for helhedsorienterende hjalp i hjemmet for borgere med et omfattende
hjeelpebehov

e At have mulighed for selv at udveelge og ansatte de ngdvendige hjelpere

o At skabe mulighed for fleksible ordninger

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

e Personlig og praktisk bistand
e Indkgbsture

e Kurser

e Besgg hos familie og venner
e Ferie og weekender

| forbindelse med ferie i Danmark bevares den saedvanlige bevilling.
Med den saedvanlige bevilling, star det frit for den enkelte at holde ferie eller weekend-ophold.

Visitationen kan kun i saerlige tilfeelde, efter en konkret vurdering, yde ekstra timer til afholdelse af ferie og
weekend-ophold.

Borgeren skal hurtigst muligt og senest 8 uger fgr afholdelse af ferie og kursus, sgge om evt. ekstra
udmaling i visitationen.

Borgeren skal hurtigst muligt fgr afholdelse af weekend-ophold, sgge om evt. ekstra udmaling i
visitationen.

Hjzelperne kan ikke modtage Ign i den frie tid under ophold uden for borgerens hjem.
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Borgeren skal veelge en hensigtsmaessig ferie/kursusform og dermed sikre sig, at den fysiske indretning
inklusiv plads til benyttelse af arbejdsredskaber pa ferie/kursusstedet svarer til borgerens behov for hjaelp
og pleje.

Det er en betingelse, at der veelges egnede feriemal, saledes at der ikke pa forhand er oplagte hindringer,
der betinger ekstra timer eller ekstra hjzlper.

Der gives ikke diaeter til hjeelperne, der er med pa ferie. Til deekning af hjeelpernes opholds- og rejseudgifter
kan der ydes tilskud efter forudgaende ansggning.

Hvilke aktiviteter indgar ikke?

Ledsagelse uden for hjemmet

Aflastning uden for hjemmet

Genoptraening eller andre rekreationsophold. Hjzelpen til borger skal i denne periode ydes af den sektor,
der har den behandlingsmaessige ansvar for borgeren.

Social psedagogisk bistand

Overvagning

Behandling og overvagning, som ydes via sygehus, herunder f.eks. respirationsinsufficiens,
ventilatgrbistand, (ydes jf. Sundhedsloven)

Udmaling af timer til personlig assistance pa arbejdspladsen, dvs. praktisk hjeelp ved Igsning af
arbejdsopgaver (Jobcenter)

Udmaling af timer til personlig assistance pa videregaende uddannelser (SPS-ordning) dvs. praktisk hjzelp i
forbindelse med studiet

Varetagelse af arbejdsopgaver og —ansvar i forbindelse med Ignudbetaling, nar kommunen vaelges til
Ignadministration m.v.

Opgaver som blandt andet hovedrenggring, haekkeklipning, malerarbejde eller vedligeholdelsesopgaver,
der kan sgges om efter Servicelovens § 100 om ngdvendige merudgifter

Baggrunden for aendring: Ydelserne kan sgges og bevilges som tilskud efter § 100, ngdvendige merudgifter.

Hvem kan modtage ydelsen?
Servicelovens § 95:

Efter § 95 stk. 1 kan der udbetales tilskud til hjeelpen, som borger selv antager, hvis kommunen ikke kan
stille den ngdvendige hjaelp til radighed.

Efter § 95 stk. 2 kan der udbetales tilskud til hjeelpen, som borger selv antager, ved behov for hjeelp mere
end 20 timer ugentligt.

Saerligt om § 95 stk. 3: Hvis en borger, hverken kan fungere som arbejdsleder eller arbejdsgiver, kan
kommunen i serlige tilfaelde bestemme, at hjelpen efter stk. 2 fortsat skal gives som naturalhjzelp eller
udbetale tilskud til naertstaende person, som helt eller delvist passer den pagaldende. Som nzertstaende
anses agtefaelle. Samlever, spskende, voksne bgrn samt andre, der har et naert forhold til borgeren. Det er
en forudsaetning, at bade borger og den nartstaende gnsker, at den nzertstaende udfgrer opgaven. Det er
en forudsaetning, at kommunen, efter en ngje vurdering af den pagaldendes situation, herunder vurdering
af borgerens mulighed for selvstaendig livsfgrelse, boligforhold, netvaerksressourcer m.v., finder det er
hensigtsmaessigt, at det er den naertstaende, der varetager denne opgave.
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§ 95 stk. 4: Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere til at yde
overvagning og stgtte i forbindelse hermed om natten til unge i alderen fra 18 ar til og med 23 ar, som har
behov herfor, og som modtager hjzelp efter stk. 3 som et kontant tilskud. Hvis den unge ved det fyldte 24.
ar efter en leegelig vurdering lider af en livstruende sygdom, skal Kommunalbestyrelsen fortsaette
udbetalingen af det kontante tilskud til ansaettelse af hjeelpere til overvagning og stgtte i forbindelse
hermed, indtil den unge afgar ved dgden, dog hgjst 2 ar. Tilskuddet til ansaettelse af hjalpere til
overvagning og stgtte i forbindelse hermed skal udbetales til samme naertstaende, forening eller private
virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter stk. 3. Den unges foraeldre ma ikke ansaettes som hjzlpere til
at udfgre overvagningen og stgtten i forbindelse hermed.

BPA-ordningen henvender sig til borgere, der har behov for hjalp til personlig pleje og praktisk hjzlp i
hjemmet, som ikke alene kan deekkes alene efter Servicelovens §§ 83, 84, 85 og 97.

Malgruppen for tildeling af hjzelp efter § 95:

e Erfyldt 18 ar (Der er ingen @gvre aldersgraense)

e Hvor kommunen ikke kan stille den ngdvendige hjaelp til radighed

e Hvor der er behov for mere end 20 timers personlig og praktisk hjalp ugentlig
o Aflgsning i hjemmet

e Begraenset behov for hjelp uden for hjemmet.

e Mindre omfattende hjaelp end i BPA-ordning §96

Hvad indgar i arbejdsleder og arbejdsgiver ansvaret?
BPA-ordningen kan etableres pa flere mader.

For at have en BPA-ordning skal borgeren kunne varetage rollen som arbejdsleder, hvilket indebaerer at
kunne tilretteleegge hjaelpen og fungere som daglig leder for hjaelperne. Arbejdsleder ansvaret kan ikke
overgives til andre.

Borgeren skal kunne varetage rollen som arbejdsgiver, medmindre der indgas aftale med en naertstaende,
en forening eller en privat virksomhed om, at de varetager arbejdsgiverrollen.

Arbejdsgiverrollen indebarer ansvaret for at administrere ydelsen og de praktiske og juridiske opgaver, der
er forbundet med at have en BPA-ordning.

Det kraever flere forskellige praktiske foranstaltninger at have rollen som arbejdsgiver, blandt andet
oprettelse af selvsteendig virksomhed med tilknyttet CVR-nummer (Centralt Virksomheds Register nummer)
hos Erhverv og Selskabsstyrelsen. Det er gratis at fa et CVR-nummer.

Hvis borgeren gnsker at varetage arbejdsgiverrollen, skal kommunen tilbyde at varetage den gkonomiske
administration og foresta aflgnning af hjaelperne.

Arbejdslederopgaver:

e Varetage arbejdsplanlaegning for og sammen med hjzlperne

e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag

e Udveelge hjelpere-herunder varetage ansattelsessamtaler

e Varetage oplaering og daglig instruks af hjalperne

e Dagligt opsyn med, om hjalperne overholder instruktioner og regler
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e Sikre, at hjaelperne til enhver tid er oplaert og instrueret, sa de kan udfgre arbejdsopgaverne
arbejdsmiljpmaessigt forsvarligt(APV)

e Afholde personalemgder med hjazlperne
Personalemgder forventes afholdt 4 x arligt, svarende til 1,5 time pr hjelper. Dog ikke til den
hjeelper, der er pa arbejde i forvejen.

/Zndring 2022: Der gives ikke timer til den hjeelper, der er pa arbejde i forvejen.

Baggrund: Tilpasning af serviceniveau, da det ikke giver mening at udbetale ekstra timer til den
hjeelper, der er pa arbejde i forvejen. Undga dobbelt kompensation.

e Afholde MUS-samtaler med hjelperne
MUS-samtaler forventes afholdt 1 x arligt og forventes afholdt i hjalpernes arbejdstid.
o Afholde sygesamtaler med hj=lperne
e Overholde Dataforordningsloven
e Indkalde aflgsere ved sygdom
e Samarbejde med kommunen omkring selve udmalingen af hjaelpen

Arbejdsgiveropgaver:

e Anszttelse og afskedigelse af hjelpere

e Udarbejde ansattelsesbeviser til hjeelperne

e Udbetaling af Ign

e Tegning af lovpligtige forsikringer

e Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger

e Ansvar for udarbejdelse af time/lgnregnskab

e Varetagelse af arbejdsplanlagning(vagtplaner) sammen med hjelperne
e Udarbejde APV

Hvem kan ikke modtage ydelsen?

Borgere, der bor i plejebolig eller lignende botilbud kan ikke bevilges PBA ordning

Ydelsens omfang
Visitationen udmaler timer, radgiver og vejleder omkring BPA-ordningen.

Udmaling af hjaelpen sker efter en konkret og individuel vurdering af behov for hjaelp til personlige og
praktiske opgaver ud fra Redovre kommunes gaeldende kvalitetsstandard og BPA-handbog.

Der tages udgangspunkt i borgerens gnsker og behov inden for de givne rammer.

Hvem leverer ydelsen?

Fem valgmuligheder i forhold til BPA-tilskuddet:
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e Borgeren er selv arbejdsgiver og varetager Ignadministrationen

e Borgeren er selv arbejdsgiver, men lader kommunen sta for Ignadministrationen

e Borgeren er selv arbejdsgiver, men lader en privat virksomhed/forening sta for Isnadministrationen
e En privat virksomhed eller forening varetager hele arbejdsgiveropgaven

e En naertstaende varetager hele arbejdsgiveropgaven

Kompetencekrav til udfgreren

Som udgangspunkt kan opgaverne i en BPA-ordning varetages af ufagleert personale efter opleering af
borgeren eller andre.

Afhaengig af opgavernes karakter, kan der kraeves saerlige krav til faglig viden, instruktion eller uddannelse.

Generelle krav:

e Hjalperen skal veere fyldt 18 ar
e Hjeelperen skal kunne praesentere en straffeattest
e Safremt der er mindrearige bgrn i hjemmet, skal hjelperen kunne prasentere en bgrneattest

Opfglgning pa ydelsen?

Kommunen revurderer som udgangspunkt borgerens behov for hjaelp én gang arligt.

Der kan dog veere behov for hyppigere opfglgning, hvis BPA-ordningen er nu, eller hvis borgerens lidelse er
fremskridende og behovet for hjelp derved sndrer sig.

Samtidig med den arlige opfglgning, bliver der foretaget et tilsyn med borgerens BPA. Det skal her
vurderes, om borgeren fortsat er i stand til at varetage arbejdslederrollen.

Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver Igses, jf.
Retssikkerhedslovens § 16. Tilsynet foregar i borgerens hjem. Der fglges arligt blandt andet op pa:
e Om behovet for hjalp stemmer overens med det udmalte

e Om borgeren far den hjalp, som var hensigten med ordningen

e Om borgeren opfylder betingelserne for hjelpen, herunder om borgeren kan fungere som
arbejdsleder og evt. arbejdsgiver

e Om borgeren tilrettelaegger arbejdet efter bevillingen

e Om der er for hyppige hjaelperskift, som kan give anledning til en szerlig indsats

e Om regler for arbejdstid og arbejdsnorm overholdes.

Borgeren skal kunne forevise dokumentation vedrgrende ovennaevnte.
Der bliver ogsa fulgt administrativt op pa det udmalte budget.

Der vil ligeledes vaere en arlig opfglgning pa ordningen gkonomi med udgangspunkt i arsregnskabet.
Medfgrer ydelsen omkostninger for modtageren?

Ordningen er som udgangspunkt gratis for borgeren.
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Udgifter dakket efter regning:
En reekke udgifter daekkes efter regning og indgar dermed ikke automatisk som en del af det tilskud,
borgeren far udbetalt manedsvis.

Disse er blandt andet:

e Lgn under sygdom og barnets 1. og 2. sygedag

e Bidrag til barselsfond

e Ngdvendige kurser efter forudgaende aftale mellem borgeren og kommune

e Ombkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljg-lovgivningen efter forudgaende aftale mellem
borgeren og kommune

e Lovpligtige forsikringer

e Bidrag til arbejdsgiverudgiften

e Bidrag til Ignudbetaling

Vedrgrende kurser kan du sgge om betaling af ngdvendige kurser. Borgeren skal kontakte BPA-
visitatorerne for evt. bevilling af kursus.

Hjeelperen har ret til at holde barnets 1. og 2. sygedag. Borgeren skal som arbejdsleder underrette
arbejdsgiver om fravaeret, da arbejdsgiver skal sikre, at der er vikarer til radighed.

Hjalperrelaterede udgifter
De direkte hjzelperrelaterede merudgifter i forbindelse med aktiviteter og i husholdningen, daekkes af
Rgdovre Kommune.

Belgbsgraensen er arligt kr. 9.600,- beregnet ud fra, at der er bevilget hjeelp 24 timer i dggnet. Ved andre
bevilgede timetal beregnes belgbet procentuelt ud fra ”24 timer i dggnet. = 100%". Fx udger 12 t. 50%.

Zndring 2022: Der er lavet en procentuel udregning i forhold til antal bevilgede timer, sa det tydeligt
fremgar, hvor meget borger er berettiget til i forhold til udbetaling af hjeelperrelaterede udgifter.

Baggrund: For at sikre et ensartet serviceniveau.

Bistands og plejetillaeg

Modtager borgeren fgrtidspension efter Lov om fgrtidspension fgr 1. januar 2003 og er borgeren tilkendt
bistands- eller plejetillaeg, geelder det som hovedregel i Rédovre Kommune at:

e Hvis borgerens BPA § 95 daekker 24 timer i dggnet vil der blive fastsat en egenbetaling svarende til
borgerens bistands- eller plejetilleeg, da borgeren ellers ville vaere dobbeltkompenseret.
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e Hvis borgerens hjelpeordning deekker mellem 16 timer og 24 timer i dggnet vil 75 % af borgerens
bistands- eller plejetilleeg blive fastsat som egenbetaling, da borgeren ellers vil veere
dobbeltkompenseret.

e Hvis borgerens hjelpeordning deekker mellem 8 timer og 16 timer i dggnet vil 50 % af borgerens
bistands- eller plejetillzeg blive fastsat som egenbetaling, da borgeren ellers vil veere
dobbeltkompenseret.

e Hvis borgerens hjelpeordning er under 8 timer i dggnet vil 25 % af borgerens bistands- eller
plejetilleeg blive fastsat som egenbetaling, da borgeren ellers vil veere dobbeltkompenseret.

Det betyder, at bistands- og plejetillaegget vil blive fratrukket det udbetalte BPA-tilskud efter en konkret og
individuel vurdering.

Zndring 2022: Der er lavet en procentuel udregning i forhold til antal bevilgede timer, sa det tydeligt
fremgar af arsregnskabet, hvor meget tilskud den enkelte borger er berettiget til. Der traekkes ikke direkte i
det udbetalte pleje eller bistandstilleeg, men de procentuelle timer fratreekkes borgerens udbetalte tilskud.

Baggrund: Tidligere blev borgerne trukket forskelligt i deres BPA-ordninger i forhold til deres pleje og
bistandstilleeg og der manglede faste procentsatser og ensartethed i serviceniveauet.
Undga dobbelt kompensering/over kompensering.

Er der seerlige forhold at tage hensyn til?

e Der kan ikke udmales hjzelp til ydelser efter Sundhedsloven. Det vil sige, at alle former for hjaelp til
sygepleje, behandling og anden form for sundhedspleje ikke kan ydes efter Servicelovens § 95.

e Der er mulighed for at fa udarbejdet en handleplan efter § 141 i Serviceloven.

e Safremt borgeren valger, at en forening eller en privat virksomhed skal varetage
arbejdsgiveropgaven, skal foreningen/firmaet vaere godkendt af Socialstyrelsen.

Rgdovre kommune har udarbejdet en BPA-handbog, hvori BPA-ordningen er yderligere beskrevet.

Kvalitetsmal

Borgere skal modtage afggrelsen inden for 1-3 maneder pa ansggt BPA-ordning efter § 95, safremt alle
relevante oplysninger er tilgeengelige.

Hvis sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes, modtager borgeren en skriftlig orientering om forventet
dato for afggrelsen.

Der fglges op pa ordningen én gang arligt eller efter behov.

Hvilke klagemuligheder er der?
Borgeren kan klage inden for fire uger efter en afggrelse er modtaget af borger.

Klagen kan indgives mundligt eller skriftligt til visitationen.
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Hvis visitator fastholder afggrelsen efter genvurderingen, sendes klagen videre til Ankestyrelsen.

Kontaktinformation

Rgdovre Kommune
Visitationen

Else Sgrensens vej 3
2610 Rgdovre

Telefon
36377400

E mail:

rk@rk.dk

Att. Visitationen
Telefontid

Hverdage fra klokken 8.30-9.30
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Borgerstyret Personlig Assistance § 96

Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om Socialservice § 96 stk. 1,2 og 3, ogsa kaldet Borgerstyret Personlig Assistance (BPA).

Rgdovre kommune har fravalgt at benytte § 96 stk. 3, der giver mulighed for at tilbyde BPA til borgere, der
ikke er omfattet af personkredsen efter § 96 stk. 1.

Hvilke behov dxekker ydelsen?

BPA-ordningen henvender sig til borgere, der pa grund af en betydeligt og varigt nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsevne, har behov for omfattende hjzelp til praktiske opgaver, pleje, overvagning og
ledsagelse, som ikke kan daekkes alene efter Servicelovens §§ 83, 84, 85, 95 og 97.

e At borgeren far mulighed for at bo i egen bolig og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.
e At skabe grundlag for en fleksibel ordning, hvor borgeren selv anszetter sine hjelpere.

Hvad er formalet med ydelsen?

BPA-ordningen tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse og kan tilpasses borgerens gnsker og
behov inden for de givne rammer.

e At give borgere med omfattende og varig funktionsnedszettelse mulighed for at fastholde eller
opbygge et selvstaendigt liv med mulighed for deltagelse i samfundslivet

e At skabe mulighed for helhedsorienterende hjaelp for borgere med et omfattende hjalpebehov

e At have mulighed for selv at udvaelge og ansatte de ngdvendige hjelpere

e At skabe mulighed for fleksible ordninger

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

e Personlig og praktisk bistand

e Hjeelp til praktiske opgaver af mere omfattende karakter, fx snerydning af arbejdsmiljgmaessige
arsager.

e Ledsagelse til aktiviteter, som fx laege, tandlaege eller fysioterapi m.v.

o Ledsagelse til fritidsaktiviteter eller kulturelle aktiviteter

e Overvagning

e Kurser

e Indkgbsture

e Besgg hos familie og venner

e Ferie og weekender

| forbindelse med ferie i Danmark bevares den saedvanlige bevilling.
Med den saedvanlige bevilling, star det den enkelte frit for at holde ferie eller weekend-ophold.

Kun i szerlige tilfelde og efter en konkret vurdering, kan der bevilges ekstra timer til afholdelse af ferie og
weekend-ophold.
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Borgeren skal hurtigst muligt og senest 8 uger fgr afholdelse af ferie og kursus, sgge om evt. ekstra
udmaling i visitationen.

Borgeren skal hurtigst muligt fgr afholdelse af weekend-ophold, sgge om evt. ekstra udmaling i
visitationen.

Hjeelperne kan ikke modtage Ign i den frie tid under ophold uden for borgerens hjem.

Borgeren skal veelge en hensigtsmaessig ferie/kursusform og dermed sikre sig, at den fysiske indretning,
inklusiv plads til benyttelse af arbejdsredskaber pa ferie/kursusstedet, svarer til borgerens behov for hjalp
og pleje.

Det er en betingelse, at der veelges egnede feriemal, sdledes at der ikke pa forhand er oplagte hindringer,
der betinger ekstra timer eller ekstra hjalper.

Borgere, der har en BPA-ordning efter § 96, kan tage bevillingen med til udlandet i op til 14 dage om aret,
jf. ”Udlandsbekendtggrelsen”.

Der gives ikke diseter til hjelperne, der er med pa ferie. Til daeekning af hjeelpernes opholds- og rejseudgifter
kan der ydes tilskud efter forudgaende ansggning.

Hvilke aktiviteter indgar ikke?

e Behandling og overvagning, som ydes via sygehus, herunder f.eks. respirationsinsufficiens,
ventilatgrbistand, (ydes jf. Sundhedsloven)

e Udmaling af timer til personlig assistance pa arbejdspladsen, dvs. praktisk hjaelp ved Igsning af
arbejdsopgaver (Jobcenter)

e Udmaling af timer til personlig assistance pa videregaende uddannelser (SPS-ordning) dvs. praktisk
hjeelp i forbindelse med studiet

e Varetagelse af arbejdsopgaver og — ansvar i forbindelse med Ignudbetaling, nar kommunen vealges
til Isnadministration mv.

e Opgaver som blandt andet hovedrenggring, haekklipning, malerarbejder eller
vedligeholdelsesopgaver, der kan sgges om efter Servicelovens § 100 om ngdvendige merudgifter

e Genoptraening eller andre rekreationsophold. Hjlpen til borger skal i denne periode ydes af den
sektor, der har det behandlingsmaessige ansvar for borgeren.

Hvem kan modtage ydelsen?

Servicelovens § 96:

Stk 1.Kommunalbestyrelsen skal tilbyde BPA.

BPA ydes som tilskud til deekning af udgifter ved ansaettelse af hjalpere til pleje, overvagning og ledsagelse
til borgere med betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det
ngdvendigt at yde denne ganske seaerlige stgtte.

Stk 2. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjaelpere efter stkl, at borger er i stand til at fungere
som arbejdsleder for hjaelperne. Det er desuden en betingelse, at borger kan fungere som arbejdsgiver for
hjeelperne, medmindre den pagaldende indgar aftale med en nzertstaende, en forening eller en privat
virksomhed om, at tilskuddet overfgres til en naertstaende, forening eller privat virksomhed, der herefter er
arbejdsgiver for hjaelperne.

Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjelperne vedrgrende spgrgsmal om anseettelse og afskedigelse af
hjeelperne varetages i sa fald af den naertstaende, forening eller den private virksomhed i samrad med den
pagaeldende.
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Stk 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde BPA til borgere, der ikke er omfattet af personkredsen efter stk. 1,
hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at sikre en helhedsorienteret og
sammenhangende hjzlp for borgeren.

Malgruppen for tildeling af hjzelp efter § 96:

e Erfyldt 18 ar (Der er ingen gvre aldersgraense)

e Har en betydelig og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne

e Har et massivt behov for fx pleje, hjzelp til praktiske opgaver, ledsagelse eller overvagning
e Har massive og sammensatte hjelpebehov

e Kan varetage rollen som arbejdsgiver og arbejdsleder

Hvad indgar i arbejdsleder og arbejdsgiver ansvaret?
BPA-ordningen kan etableres pa flere mader.

For at have en BPA-ordning skal borgeren kunne varetage rollen som arbejdsleder, hvilket indebzerer at
kunne tilrettelaegge hjaelpen og fungere som daglig leder for hjelperne. Arbejdsleder ansvaret kan ikke
overgives til andre.

Borgeren skal kunne varetage rollen som arbejdsgiver, medmindre der indgas aftale med en naertstaende,
en forening eller en privat virksomhed om, at de varetager arbejdsgiverrollen.

Arbejdsgiverrollen indebarer ansvaret for at administrere ydelsen og de praktiske og juridiske opgaver, der
er forbundet med at have en BPA-ordning.

Det kraever flere forskellige praktiske foranstaltninger at have rollen som arbejdsgiver, blandt andet
oprettelse af selvstaendig virksomhed med tilknyttet CVR nummer (Centralt Virksomheds Register nummer)
hos Erhverv og Selskabsstyrelsen. Det er gratis at fa et CVR nummer.

Hvis borgeren gnsker at varetage arbejdsgiverrollen, kan kommunen tilbyde at varetage den gkonomiske
administration og foresta aflgnning af hjeelperne.

Arbejdslederopgaver:

e Varetage arbejdsplanlaegning for og sammen med hjzlperne

e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag

e Udvalge hjeelpere-herunder varetage anseettelsessamtaler

e Varetage opleering og daglig instruks af hjelperne

e Dagligt opsyn med, om hjalperne overholder instruktioner og regler

e Sikre, at hjaelperne til enhver tid er oplaert og instrueret, sa de kan udfgre arbejdsopgaverne
arbejdsmiljgmaessigt forsvarligt(APV)

e Afholde personalemgder med hjelperne
Personalemgder forventes afholdt 4 x arligt, svarende til 1.5 time pr. hjelper. Dog ikke til den

hjeelper, der er pa arbejde i forvejen.

Zndring 2022: Der gives ikke timer til den hjlper, der er pa arbejde i forvejen.
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Baggrund: Tilpasning af serviceniveau, da det ikke giver mening at udbetale ekstra timer til den hjzelper,
der er pa arbejde i forvejen. Undga dobbelt kompensering.

e Afholde MUS samtaler med hjelperne
MUS samtaler forventes afholdt 1 x arligt og forventes afholdt i hjeelperens arbejdstid
e Afholde sygesamtaler med hjzlperne
e Overholde Dataforordningsloven
¢ Indkalde aflgsere ved sygdom
e Samarbejde med kommunen omkring selve udmalingen af hjalpen

Arbejdsgiveropgaver:

e Anszttelse og afskedigelse af hjelpere

e Udarbejde ansattelsesbeviser til hjeelperne

e Udbetaling af Ipn

e Tegning af lovpligtige forsikringer

e Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger

e Ansvar for udarbejdelse af time/lgnregnskab

e Varetagelse af arbejdsplanlagning(vagtplaner) sammen med hjalperne.
e Udarbejde APV

Hvem kan ikke modtage ydelsen?

e Borgere, der bor i plejebolig eller lignende botilbud kan ikke bevilges PBA-ordning
Ydelsens omfang
Visitationen udmaler timer, radgiver og vejleder omkring BPA-ordningen.

Udmaling af hjaelpen sker efter en konkret og individuel vurdering af behov for hjzelp til personlige og
praktiske opgaver og ledsagelse, ud fra Rgdovre kommunes gaeldende kvalitetsstandard og BPA-handbog.

Der tages udgangspunkt i borgerens gnsker og behov inden for de givhe rammer.
Overvagning udmales i samarbejde med Respirationscenter @st.

Hvem leverer ydelsen?

Fem valgmuligheder i forhold til BPA-tilskuddet:

e Borgeren er selv arbejdsgiver og varetager Ignadministrationen

e Borgeren er selv arbejdsgiver, men lader kommunen sta for Ignadministrationen

e Borgeren er selv arbejdsgiver, men lader en privat virksomhed/forening sta for Isnadministrationen
e En privat virksomhed eller forening varetager hele arbejdsgiveropgaven

e En naertstaende varetager hele arbejdsgiveropgaven

Kompetencekrav til udfgreren

Som udgangspunkt kan opgaverne i en BPA-ordning varetages af ufagleert personale efter opleering af
borgeren eller andre.
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Afhaengig af opgavernes karakter, kan der kraeves saerlige krav til faglig viden, instruktion eller uddannelse.

Generelle krav:

e Hjeelperen skal vaere fyldt 18 ar
e Hjaelperen skal kunne praesentere en straffeattest
e Safremt der er mindrearige bgrn i hjemmet, skal hjeelperen kunne praesentere en bgrneattest

Opfeglgning pa ydelsen?

Kommunen revurderer som udgangspunkt borgerens behov for hjelp én gang arligt.

Der kan dog vaere behov for hyppigere opfglgning, fx hvis BPA-ordningen er ny eller hvis borgerens lidelse
er fremskridende og behovet for hjelp derved sndrer sig.

Samtidig med den arlige opfglgning, bliver der foretaget et tilsyn med borgerens BPA. Det skal her
vurderes, om borgeren fortsat er i stand til at varetage arbejdslederrollen.

Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver Igses, jf.
Retssikkerhedslovens § 16. Tilsynet foregar i borgerens hjem. Der fglges arligt blandt andet op pa:
e Om behovet for hjaelp stemmer overens med det udmalte

e Om borgeren far den hjaelp, som var hensigten med ordningen

e Om borgeren opfylder betingelserne for hjelpen, herunder om borgeren kan fungere som
arbejdsleder og evt. arbejdsgiver

e Om borgeren tilretteleegger arbejdet efter bevillingen

e Om der er for hyppige hjaelperskift, som kan give anledning til en sezerlig indsats

e Om regler for arbejdstid og arbejdsnorm overholdes

Borgeren skal kunne forevise dokumentation vedrgrende ovennavnte.
Der bliver ogsa fulgt op pa det udmalte budget. Der vil ligeledes veere en arlig opfglgningen pa ordningens
gkonomi med udgangspunkt i arsregnskabet.

Medfgrer ydelsen omkostninger for modtageren?
Ordningen er som udgangspunkt gratis for borgeren.

Udgifter daekket efter regning:
En raekke udgifter daekkes efter regning og indgar dermed ikke automatisk som en del af det tilskud,
borgeren far udbetalt manedsvis.

Disse er blandt andet:

e Lgn under sygdom og barnets 1. og 2. sygedag

e Bidrag til barselsfond

¢ Ngdvendige kurser efter forudgaende aftale mellem borgeren og kommunen

e Ombkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljg-lovgivningen efter forudgaende aftale mellem
borgeren og kommune

e Lovpligtige forsikringer
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e Bidrag til arbejdsgiverudgiften
e Bidrag til Isnudbetaling

Vedrgrende kurser kan der sgges om betaling af ngdvendige kurser. Borgeren skal kontakte BPA-
visitatorerne for evt. bevilling af kursus.

Hjzelperen har ret til at holde barnets 1. og 2. sygedag. Borgeren skal som arbejdsleder underrette
arbejdsgiver om fravaeret, da arbejdsgiver skal sikre, at der er vikarer til radighed.

Hjeelperrelaterede udgifter:
De direkte hjalperrelaterede udgifter i forbindelse med aktiviteter og i husholdningen, daekkes af Rgdovre
kommune.

Belgbsgraensen er arligt kr. 9.600,- beregnet ud fra, at der er bevilget hjeelp 24 timer i dggnet. Ved andre
bevilgede timetal beregnes belgbet procentuelt ud fra ”24 timer i dggnet = 100%”. Fx udggr 12 t. 50%.

/Zndring 2022: Der er lavet en procentuel udregning i forhold til antal bevilgede timer, sa det tydeligt
fremgar, hvor meget borger er berettiget til i forhold til udbetaling af hjeelperrelaterede udgifter.

Baggrund: For at sikre et ensartet serviceniveau

Bistands- eller plejetilleeg:

Modtager borgeren fgrtidspension efter Lov om fgrtidspension fgr 1. januar 2003 og er borgeren tilkendt
bistands- eller plejetillaeg, geelder det som hovedregel, at Serviceloven er subsubsidizer til Pensionsloven.
Det betyder i Rgdovre kommune at:

e Hvis borgerens BPA § 96 deekker 24 timer i dggnet vil der blive fastsat en egenbetaling svarende til
borgerens bistands- eller plejetillaeg, da borgeren ellers ville vaere dobbeltkompenseret.

e Hvis borgerens hjelpeordning deekker mellem 16 timer og 24 timer i dggnet vil 75 % af borgerens
bistands- eller plejetillaeg blive fastsat som egenbetaling, da borgeren ellers vil veere
dobbeltkompenseret.

e Hvis borgerens hjelpeordning deekker mellem 8 timer og 16 timer i dggnet vil 50 % af borgerens
bistands- eller plejetillaeg blive fastsat som egenbetaling, da borgeren ellers vil veere
dobbeltkompenseret.

e Hvis borgerens hjelpeordning er under 8 timer i dggnet vil 25 % af borgerens bistands- eller

plejetillaeg blive fastsat som egenbetaling, da borgeren ellers vil veere dobbeltkompenseret.

Det betyder, at bistands og plejetillaegget vil blive fratrukket det udbetalte BPA-tilskud efter en konkret og
individuel vurdering.
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/Zndring 2022: Der er lavet en procentuel udregning i forhold til antal bevilgede timer, sa det tydeligt
fremgar af arsregnskabet, hvor meget tilskud den enkelte borger er berettiget til. Der traekkes ikke direkte i
det udbetalte pleje eller bistandstillaeg, men de procentuelle timer fratreekkes borgers udbetalte tilskud.

Baggrund: Tidligere blev borgerne trukket forskelligt i deres BPA-ordning i forhold til deres pleje og
bistandstilleeg og der manglede faste procentsatser og ensartethed i serviceniveauet. £ndringen er
foretaget for at undga dobbelt kompensering/ overkompensering.

Er der sarlige forhold at tage hensyn til?

e Der kan ikke udmales hjzelp til ydelser efter Sundhedsloven. Det vil sige, at alle former for hjaelp til
sygepleje, behandling og anden form for sundhedspleje ikke kan ydes efter Servicelovens § 96.

e Der er mulighed for at fa udarbejdet en handleplan efter § 141 i Serviceloven.

e Safremt borgeren valger, at en forening eller en privat virksomhed skal varetage
arbejdsgiveropgaven, skal foreningen/firmaet vaere godkendt af Socialstyrelsen.

Rgdovre kommune har udarbejdet en BPA-handbog, hvori BPA-ordningen er yderligere beskrevet.

Kvalitetsmal

Borgere skal modtage afggrelse inden for 1-3 maneder pa ansggt BPA-ordning efter § 96, safremt alle
relevante oplysninger er tilgeengelige.

Hvis sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes, modtager borgeren en skriftlig orientering om forventet
dato for afggrelse.

Der fglges op pa ordningen én gang arligt eller efter behov.

Hvilke klagemuligheder er der?

Borgeren kan klage inden for fire uger efter afggrelsen er modtaget af borger. Det skal oplyses, hvorfor
borgeren er uenig i afggrelsen.

Klagen kan indgives mundligt eller skriftligt til Visitationen.
Hvis visitator fastholder afggrelsen efter genvurderingen, sendes klagen videre til Ankestyrelsen.

Kontaktinformation

Rpdovre Kommune
Visitationen

Else Sgrensens vej 3
2610 Rgdovre

Telefon
36377400

E mail:

rk@rk.dk
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Att. Visitationen
Telefontid

Hverdage fra klokken 8.30-9.30



