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God pleje af hej kvalitet pa plejehjemmene
- minimumsnormeringer og god kvalitet i pleje og omsorg

Kommunalbestyrelsen har i sag nr. 58, 2021 besluttet, at der skal arbejdes med
minimumsnormeringer og kvalitet pa plejehjemmene ud fra fire definerede kvalitetstemaer hvor
der skal vere szrligt fokus pa, at borgerne oplever samme gode kvalitet, uanset hvilket plejehjem
de bor pa.:

I: Der skal vare tid til nzrver med den enkelte og dennes pargrende

2: Der skal vare mulighed for aktiviteter og oplevelser bade ude og inde

3: Kvalitet og faglighed i plejen, hvor borgerne hjzlpes respektfuldt, og nar de gnsker det
4: Vi er en attraktiv arbejdsplads med veluddannede medarbejdere

Med beslutningen gnsker Kommunalbestyrelsen at sikre, at der ogsa fremadrettet er tilstraeekkelige
ressourcer til at sikre en god pleje af hgj kvalitet pa plejehjemmene i Redovre Kommune, hvor
den enkelte kan have et trygt og vardigt ®ldreliv. Derfor har de iverksat en analyse af de
personalemassige og gkonomiske rammer for kommunernes plejehjem, herunder en
benchmarkanalyse med tre andre kommuner.

Minimumsnormeringer og kvalitetstemaer skal gzlde alle de fire plejehjem i kommunen, ligesom
visionen for det gode zldreliv, som det er formuleret i ZAldre- og vardighedspolitikken:

“Redovre er en god kommune at bo i og et sted, hvor alle trygt kan blive aldre.
En kommune hvor alle aldre borgere uanset helbredssituation kan leve et godt og vaerdigt liv”

For at inddrage brugere og fagpersoners viden, blev der gennemfart en proces over 2021, hvor
beboere og paregrende samt ledere pa hvert af de fire plejehjem har haft mulighed for at bidrage
med deres erfaringer til udviklingen af konkrete underpunkter til hvert tema.

Det har resulteret i tre underpunkter til hvert tema, som der fremover vil blive malt p3, blandt
andet til det arlige kommunale tilsyn. Fremadrettet skal der startes en proces, hvor
tilsynsmodellen opdateres. | udviklingen af tilsynsmodellen vil hensynene til henholdsvis det
administrative ressourceforbrug til opgaven, og udbyttet i form af storre sikkerhed for
kvalitetsniveauet pa plejehjemmene, blive afvejet.

Falles fokus pa kvalitet

Alle underpunkter bliver integreret i den nye tilsynsmodel og gennemgaet i forbindelse med de
arlige tilsyn pa plejehjemmen. I tilsynet indgar interview med ledelse, medarbejdere og beboere
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samt observation pa plejehjemmet. Under hvert tema er det beskrevet, hvem der derudover kan
involveres i forbindelse med tilsynet for at fa belyst temaet.

|: Der skal vare tid til nzervaer med den enkelte og dennes pargrende

| dette tema fokuseres der pa, hvordan de enkelte beboere og pargrende oplever nzrvaer og
nerhed i kontakten med plejehjemmets personale.

e | forbindelse med indflytning udarbejder vi en falles, individuel aftale og
forventningsafstemning om, hvordan og hvornar vi inddrager de pargrende i beboerens liv.”

e "Plejehjemmet er altid abent for de pargrende og vi inviterer de pargrende til individuelle
meder og felles arrangementer. De pargrende ved hvor og hvornar de kan henvende sig,
hvis de gnsker at aftale et mgde eller telefonopkald.”

e "For de beboere, der ikke har eller gnsker kontakt til deres pargrende, bruger vi ekstra
ressourcer pa praktiske og sociale opgaver med beboeren.”

Mulige mader at inddrage dette tema i tilsynet: | forbindelse med dette tema kan tilsynet inddrage
nyindflyttede beboere og deres pargrende for at fa indblik i deres erfaringer i forhold til disse
underpunkter.

2: Der skal vaere muligshed for aktiviteter og oplevelser bade ude og inde

Kommunalbestyrelsen har i perioden 2014-2021 pa plejehjemomradet prioriteret ekstra 1,9 mio.
kr. til aktivitetsmedarbejdere, 3,7 mio. kr. til aftenvagt, 2,7 mio. kr. til klippekortsordningen for
selvvalgt aktivitet for at sikre aktiviteter og oplevelser for beboere, og endelig 2,5 mio. kr. til
dagvagt. | dette tema fokuseres der pa, hvordan de afsatte midler understetter formalet.

e ”Vianerkender, at maltider og hgjtider er vigtige for beboernes hverdag og prioriterer at
skabe gode stunder i forbindelse med disse.”

e "Viinddrager beboernes ansker, bade i de store, planlagte aktiviteter og i hverdagens
aktiviteter.”

e "Alle borgere har mulighed for selvvalgte aktiviteter.”

Mulige mader at inddrage dette tema i tilsynet: | forbindelse med dette tema kan tilsynet inddrage
aktivitetsmedarbejderens vurdering af sma og store aktiviteter.

3: Kvalitet og faglished i plejen, hvor borgerne hjzlpes respektfuldt, og nar de gnsker det

Dette tema fokuserer pa, at de rette forudsatninger er til stede for at de enkelte borgere far den
pleje og omsorg, de har brug for.
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e "Visikrer at specialiseret viden folger borgeren og samarbejder pa tvars, nar der er brug
for s=rlig specialiseret viden.”

e Vi tager os tid til at lere den nye beboer at kende, sa vi kan skabe rammer for en god og
tryg hverdag med udgangspunkt i beborens behov og livshistorie.”

e Vi bruger vores faglighed til at prioriterer tid og ressourcer ud fra den enkelte beboers
behov.”

Mulige mader at inddrage dette tema i tilsynet: | forbindelse med dette tema kan tilsynet inddrage
beboere og deres pargrende for ogsa at fa indblik i beboeres oplevelse.

4: Vi er en attraktiv arbejdsplads med veluddannede medarbejdere

Medarbejderne er helt centrale i at sikre god pleje af hgj kvalitet. Dette tema fokuserer pa
hvordan medarbejdersammenszatningen og den daglige organisering understatter dette.

e "Medarbejdernes uddannelsesniveau svarer til opgaver og beboersammensatning, og vi
prioriterer efteruddannelse inden for de ngdvendige omrader.”

e Vi planlegger dagligdagen i mindre enheder for at understotte relationen mellem beboere
og medarbejdere."

e Vi prioriterer fultidsansatte for at sikre kendte ansigter og ferrest mulige skift.”

Mulige mader at inddrage dette tema i tilsynet: | forbindelse med dette tema kan tilsynet blive
suppleret med data om medarbejdernes uddannelsesniveau og andelen af fuldtidsansatte.



