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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Resultat af tilsynet
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Basisinformation

Tilbuddets navn Rådgivnings - og Behandlingscenter

Hovedadresse Egegårdsvej 48
2610 Rødovre

Kontaktoplysninger Tlf.: 36377363
E-mail: rk@rk.dk
Hjemmeside:

Tilbudsleder Jannie Lund

CVR-nr. 65307316

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Ambulant stofmisbrugsbehandling, §101 – Børn og unge
Ambulant stofmisbrugsbehandling, §101 – Voksne

Pladser i alt 50

Målgrupper Stofmisbrug

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Christina Dahl
Lisbeth Harre

Tilsynsbesøg 15-06-2021 10:00, Anmeldt, Rådgivnings - og Behandlingscenter

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Rådgivnings - og Behandlingscenter 5 Ambulant stofmisbrugsbehandling, §101 – Børn og unge

45 Ambulant stofmisbrugsbehandling, §101 – Voksne
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Basisinformation (Afdelinger)
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Rådgivnings- og Behandlingscenter er et ambulant stofmisbrugsbehandlingstilbud til børn, unge og voksne i henhold til servicelovens § 101 med
henholdsvis 45 pladser til voksne og 5 til børn og unge. Der er aktuelt 47 borgere i forløb, hvoraf ca. 10 er borgere under 25 år i følge ledelsen.
Tilbuddet er ansvarlig for visitering til andre specialtilbud, når eget tilbud ikke imødekommer den enkelte borgers behov.

Socialtilsynet har afviklet anmeldt tilsyn den 15. juni 2021. Her talte tilsynet med leder, faglig koordinator, to medarbejdere og to borgere.

Der har været fokus på følgende temaer:

Uddannelse og beskæftigelse
Selvstændighed og relationer
Sundhed og trivsel
Kompetencer

Øvrige temaer er ikke gennemgået og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat gældende.

Borgerperspektivet er inddraget gennem dialog med to borgere. Dette er trianguleret med indhentet materiale og data fra semistruktureret
gruppeinterview med henholdsvis to medarbejdere og leder sammen med faglig koordinator.

Under interviews og rundvisning blev det beskrevet, hvordan tilbuddet har håndteret den aktuelle situation med Covid-19, herunder hvordan de har
sikret, at borgerne er blevet udsat for mindst mulig smittepåvirkning og i en periode haft begrænset adgang i form af fysisk fremmøde. Der
observeres under rundvisning, at der er indrettet med relevant mulighed for afstand og adgang til håndsprit samt værnemidler.

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og betingelserne
for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn. 

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne trives, og oplever sig mødt ud fra en
anerkendende tilgang og respektfuldt behandlet af medarbejderne, som møder dem ud fra den enkeltes behov og ønsker. Medarbejdergruppen er
tværfagligt sammensat af social-, sundhedsfagligt og pædagogisk personale med erfaring fra arbejdet med målgruppen. Desuden er der tilknyttet
lægekonsulent og psykolog. Der er løbende fokus på borgere med dobbeltdiagnoser og udviklingen i brugen af den recoveryorienterede tilgang
gennem kurser og uddannelse herom. Der forekommer ingen voldsomme episoder i tilbuddet og der arbejdes konfliktforebyggende, samt der er
opmærksomhed på at støtte borgere i forhold til de sociale medier.

Det konkluderes, at der som led i behandlingsforløbet er fokus på den helhedsorienterede indsats og herunder både drøftes uddannelse,
beskæftigelse, sociale relationer samt selvstændighed med borgerne som led i dialogen omkring mål. Der er som led i arbejdet med implementering
af de nationale retningslinjer for social stofmisbrugsbehandling udarbejdet en ny skabelon til behandlingsplanen, som er under implementering. Der
er som led i behandlingen fokus på at borgerne er inddraget i egen plan og mål for forløbet. Der følges løbende op herpå sammen med borger.
Socialtilsynet har ikke set eksempler på opfølgning, da planen kun har været taget i brug nogle måneder, og der vil blive fulgt op på
implementeringen herunder, hvordan der følges op og dokumenteres herom, både i forhold til den enkelte borger, samt på tilbudsniveau. Der pågår
proces med at få genopstartet gruppeforløb, som grundet Covid-19 ikke har været afviklet i 2021.

Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser generelt, at de økonomiske forhold giver mulighed for en bæredygtig drift og at den faglige kvalitet
i tilbuddet vurderes tilfredsstillende. Det udførte økonomiske tilsyn viser dog også, at der på enkelte områder ikke er tilfredsstillende
gennemsigtighed i tilbuddets økonomiske forhold og risiko for, at der ikke er sammenhæng mellem pris og kvalitet. Socialtilsynet følger op på de
forhold, der er vurderet som ikke fuldt tilfredsstillende i forbindelse med gennemgang af budgettet for 2022 og årsrapporten for 2021.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Tema Uddannelse og beskæftigelse, Selvstændighed og relationer, Sundhed og trivsel samt kompetencer og herunder særligt fokus på sociale
medier og vold og overgreb.

$eg-print-section-heading-start$Særligt fokus i tilsynet$eg-print-section-heading-end$

Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Sanktioner
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Uddannelse og beskæftigelse$eg-print-section-heading-end$

Uddannelse og beskæftigelse

Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som en del af behandlingsindsatsen har en helhedsorienteret tilgang, hvor der også er fokus på uddannelse og
beskæftigelse. Der opstilles mål i forhold til uddannelse og beskæftigelse for borgere som ønsker dette, og følges kontinuerligt op herpå sammen
med borgerne. Der er udarbejdet ny skabelon til behandlingsplanen som er ved at blive implementeret. Socialtilsynet vil følge brugen af denne til
den løbende opfølgning.

Desuden er der opmærksomhed på at tilbyde ledsagelse i dialogen med jobcenter og socialteamet for at koordinere behandlingsindsatsen med
relevante samarbejdspartnere. Socialtilsynet vurderer, at der for målgruppen af borgere, som ikke kan tilbydes ordinær beskæftigelse eller
uddannelse, kan være fokus på i hvilket omfang beskyttet beskæftigelse eller aktivitets- og samværstilbud kan understøtte at borgerne inkluderes
yderligere i samfundslivet. 

Gennemsnitlig bedømmelse 3,5

Udviklingspunkter
Opfølgning på mål for uddannelse og beskæftigelse i behandlingsplanen for borgerne.

Kriterium 1
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskæftigelse. Der er fokus på at
opsætte mål i forhold til uddannelse eller beskæftigelse for borgere som ønsker dette, og ledsages i dialogen med samarbejdspartnere fx på
jobcenter eller i socialteamet. I øvrigt ses det som led i den helhedsorienterede indsats. Der er ved tidligere tilsyn beskrevet, borgere som har
massive både fysiske og psykiske problemstillinger for hvem det ikke er aktuelt at sigte mod beskæftigelse. Socialtilsynet vurderer, at der for denne
målgruppe kan være fokus på i hvilket omfang beskyttet beskæftigelse eller aktivitets- og samværstilbud kan tilbydes for borgere som fx modtager
førtidspension.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 1.a
Det vægter, at der af fremsendte stikprøver i borgersager ses behandlingsplaner med opsat mål for borgere, relateret til beskæftigelse eller
afklaring af helbredsmæssige forhold forud for, at beskæftigelse eller aktivitet kan iværksættes. Der fremgår evalueringsdato af planerne og ses
ikke i notater konkret opfølgning henført til målene. Borgerne fortæller, at de er inddraget i udarbejdelse af behandlingsplanen som de ligeledes
har fået udleveret i kopi. Det uddybes af borger, at de selv er med til at formulere målene, så det er gengivet som de selv har ønsket det. Borgerne
beskriver, at behandlerne er med til at samle op på om behandlingsplanen gennemføres planmæssigt.

Medarbejderne oplyser, hvordan de gennem en periode med udviklingsarbejde, ud fra de nationale retningslinjer, har udviklet en ny
behandlingsplan som indeholde mål både i forhold til beskæftigelse og uddannelse, samt sociale relationer og selvstændighed. Planen er under
udarbejdelse for alle borgere og er derfor endnu ikke brugt som led i opfølgning. Ledelsen oplyser, at der er evalueringsfelter i den nye
behandlingsplans skabelon og opsamling på mål sker via journalnotater. Ledelsen oplyser, der ingen grænser er for, hvad der kan opsættes mål
omkring og i øvrigt er der tæt samarbejde med socialteamet for borgere som ønsker dette. Der er fokus på den helhedsorienterede tilgang.

Medarbejderne fortæller, at de følger op minimum hver 3. måned og justerer målene sammen med borger. Der arbejdes med SMARTmål og
medarbejderne oplyser at den individuelle tilgang vægtes, hvilket har betydning for omfanget af kontakt og hyppighed i aftaleforløbet for den
enkelte borger. I øvrigt beskrives, at faglig koordinator varetager alle visitationssamtaler og opfølgning ligeledes foretages på det ugentlige
behandlermøde.

På baggrund af ovenstående fastholdes scoren, da der pågår proces med at implementere ny skabelon til behandlingsplanen og derfor endnu ikke
ses konkrete eksempler på opfølgning. Indikatoren bedømmes i høj grad opfyldt.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 1.b
Det vægter, at ledelsen oplyser, at ca. 1/4 af borgerne er i beskæftigelse. Medarbejderne fortæller, at det varierer, hvor mange borgere der er i
beskæftigelse. En borger nævner, at være inaktiv på sit studie grundet behandlingsforløbet, men at der er fokus på at støtte i at skabe parathed
igen, også i forhold til arbejde. Anden borger beskriver, hvordan der er fokus på at støtte i forhold til dialogen fx med jobcentret ved behov herfor.

På denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i middel grad opfyldt.
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Vurdering af tema
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Selvstændighed og relationer

Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet arbejder aktivt på at understøtte en udvikling af borgernes selvstændighed og kompetence til at
opbygge og fastholde relationer, som kan være en støtte til borgerne i den konkrete behandlingssituation. Tilbuddet har igennem en overordnet
behandlingsplan for den enkelte borger, via specifikke mål, fokus på at styrke borgernes sociale kompetencer igennem tiltag, som tilrettelægges i
samarbejde med den enkelte borger og løbende følges op. Der er udarbejdet ny skabelon til behandlingsplanen som er ved at blive implementeret.
Socialtilsynet vil følge brugen af denne til den løbende opfølgning.

Det vurderes, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har fortsat fokus på at være orienteret om de sociale tilbud, der er i kommunen, således at de
bedst muligt kan støtte den enkelte borger. Desuden pågår proces med at få genopstartet de interne gruppeforløb, hvilket kan være med til at
understøtte relationsarbejdet yderligere.

Der er som en del af behandlingen tilbud til pårørende og et generelt fokus på den samlede familiesituation, som en del af den helhedsorienterede
indsats. Desuden beskriver ledelsen, at der forventes et styrket samarbejde med frivillige, da der for målgruppen ses store udfordringer omkring
ensomhed.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,5

Udviklingspunkter
Opfølgning på mål omkring selvstændighed og sociale relationer i behandlingsplanen for borgerne.

Kriterium 2
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed. Der arbejdes
systematisk med behandlingsplaner som understøtter den helhedsorienterede indsats, hvor både sociale relationer og selvstændighed er i fokus.
Desuden er der opmærksomhed på om borgere har behov for støtte til at finde tilbud i det omkringliggende samfund og tilbydes ledsagelse af
behandler efter behov og ønske.

Der har grundet Covid-19 ikke været afviklet gruppeforløb, men der er løbende opmærksomhed på behov og ønsker for opstart af grupper.
Medarbejderne beskriver, at der er flere forløb klar med manualer, som ved behov kan iværksattes. En borger efterlyser at kunne spejle sig i andre
yngre misbrugere. Opstart af gruppeforløb vil evt. på sigt i højere grad kunne underbygge dette.

Faglig koordinator oplyser at være uddannet i ”stærke familie fællesskaber”. Der er planlagt opstart af forløb med 10 familier ud fra kompas
modeller i samarbejde med Ungeenheden. Borger bekræfter, at der er fokus på familien som led i behandlingen og fx er børn tilbudt samtaler. I
øvrigt beskrives af borgerne mulighed for at pårørende fx kan deltage i arrangementer gennem Facebook events.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 2.a
Det vægter, at der af fremsendte stikprøver i borgersager ses behandlingsplaner med opsat mål for borgeres selvstændighed og sociale
kompetencer. Der fremgår evalueringsdato af planerne og ses ikke i notater konkret opfølgning henført til målene. Der henvises i øvrigt til
indikator 1.a for uddybning af borgere, medarbejderes og ledelsens udsagn omkring arbejdet med må,l som en del af behandlingsplanen samt
opfølgning.

Tillige vægter, at medarbejderne oplyser, at de ikke har gruppeforløb aktuelt, muligvis begrundet i at flere er i arbejde. Medarbejderne fortæller, at
det løbende vurderes om der er grundlag for etablering af gruppeforløb på behandlermøder. Der skal minimum være 4 interesserede deltagere og
de vil gerne have ca. 10 deltagere. Grundet covid-19 har muligheden for gruppeforløb været nedlukket fra december til medio april 2021, og i
perioden har der været prioriteret forvisitationer. Borger bekræfter, at der tidligere har været mulighed for gruppeforløb.

Ledelsen oplyser, at de har god erfaring med gruppeforløb, men har ikke samlet systematisk op på effekten heraf. De overvejer at lave en
vidensmanual omkring de forskellige forløb, da det aktuelt er "tavs viden". Tidligere blev der anvendt udviklingsplaner i Rødovre kommune, men
dette er afskaffet, og der er ikke fundet erstatning til at samle op på tilbudsniveau. Leder beskriver, at CURA social kan give meget
ledelsesinformation, og det afventes, hvad de kan bruges til.

På baggrund af ovenstående ændres scoren fra 5 til 4, da der pågår proces med at implementere ny skabelon til behandlingsplanen og derfor
endnu ikke ses konkrete eksempler på opfølgning omkring den enkelte borger, bedømmes indikatoren i høj grad opfyldt.

Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.b
Det vægter, at borgerne fortæller, at der som led i behandlingen har været talt om evt. at bruge kommunens aktivitetshus, madlavningskurser og
generelt er der fokus på at støtte i forhold til andre tilbud af social karakter i det omgivende samfund. En borger er begyndt at danse igen.

Medarbejderne fortæller, at de under Covid-19 har afviklet samtaler under gåture, hvilket borgerne bekræfter. Desuden er afviklet forløb gennem
sundhedsfællesskabet med fx bowling på tværs af andre tilbud og er holdt interne pizzaaften, hvor alle er inviteret og der blev afholdt aktiviteter i
nærområdet med fodbold, kongespil m.m.

På danne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Sundhed og tr ivsel$eg-print-section-heading-end$

Sundhed og trivsel

Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel. Medarbejdergruppen er tværfagligt
sammensat, og der er læge og psykolog tilknyttet. Der tilbydes ledsagelse til andre sundhedsinstanser og der er særligt fokus på psykiatriske
problemstillinger samt brug af rusmidler, som en del af behandlingsforløbet. Borgerne gives tilbud om fysisk træning i sundhedscentret og har
internt i tilbuddet mulighed for NADA.

Det vurderes, at borgerne er inddraget i eget behandlingsforløb og selv aftaler hyppigheden af aftaler med behandler samt mål der ønskes arbejdet
med. Der arbejdes efter en anerkendende tilgang, og borgerne oplever en meget høj grad af selv- og medbestemmelse. 

Tillige vurderes, at tilbuddet forebygger vold og overgreb og har dialog med borgere omkring færden på de sociale medier for at undgå overgreb.
Der forekommer sjældent voldsomme hændelser og er udarbejdet et beredskab, arbejdes med risikovurderinger og er generelt fokus på
konfliktnedtrappende adfærd.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

Kriterium 4
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne er inddraget i egen behandlingsplan og aftaler selv
hyppigheden mellem samtalerne. Tilbuddet arbejder efter en anerkendende tilgang, hvilket er med til at understøtter borgerens indflydelse på eget
liv. Borgerne oplever sig hørt og set, og medarbejderne lytter til den enkeltes behov og ønsker.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.a
Det vægter, at borgerne fortæller, at de oplever sig anerkendt for dem de er. De beskriver at blive set og hørt og at behandlingsforløbet er en
tillidsbase.

Medarbejderne fortæller, at de lytter og respekterer borgerne. I forhold til den anerkendende tilgang beskriver medarbejderne, at dette ses ved at
de inkluderer borgerne og "åbner døren" samt er imødekommende i forhold til borgerne ønsker og behov. Medarbejderne nævner de giver
borgerne et rum "til at være den de er", og nævner flere praksiseksempler som understøtter borgernes udvikling og det at de kan finde "nye veje at
gå".

Ledelsen oplyser, at de arbejder ud fra en Tavlemodel og tjekker løbende med borger om det er det rigtige der står. Hvilket understøtter at
borgerne føler sig hørt, set og forstået. Desuden afholder de tværfaglige møder hvor borgerne altid deltager. Borgerne deltager ikke på
behandlermøderne, hvilket ledelsen vil overveje nærmere.

På denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.b
Det vægter, at borgerne fortæller, at de kommer hver 14. dag efter eget ønske og sætter pris på at man selv bestemmer også indholdet i fx
behandlingsplanen, og de mål der arbejdes med. Borgerne fortæller, at der ikke er noget loft på antal samtaler, hvilket de værdsætter. I øvrigt får
de altid besked om hvem der er bagvagt, når behandler fx er på ferie.

Medarbejderne oplyser, at det er frivilligt at møde i behandling, og de har bevidst valgt ikke at anvende gavekort eller Move som metode.

På denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

Kriterium 5
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 5$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel. Borgerne trives med den
ambulante behandlingsindsats og mulighed for ledsagelse til andre instanser af sundhedsfaglig karakter. Der er som led i den helhedsorienterede
indsats mulighed for lægesamtale med tilknyttet konsulent eller ledsagelse til egen læge for udredning, samt der kan foretages screening ud fra
MCMI af intern psykolog. Desuden er samarbejde med psykiatrien og koordineres løbende omkring behandlingsforløb for borgere med
dobbeltdiagnoser. Der er fokus på, gennem tilbud om træning, at borgerne gives mulighed for fysisk aktivitet samt er tilbud om NADA for borgere
som ønsker dette.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.a
Det vægter, at borgerne oplyser, at de er glade for at komme i tilbuddet.

Ledelsen beskriver, at trivsel kan ses ved borgerne fremmøde, og i flere sager har borgere rost tilbuddet, da borgerne oplever sig godt behandlet.

Generelt tænker medarbejderne borgerne trives på baggrund af tilbuddets indsatser. Nævner flere eksempler og borgere som generelt ikke trives i
hverdagen, men med indsatsen får et mere kontrolleret forhold til rusmidler og deraf øget trivsel. 

Ledelsen oplever i øvrigt at tilbuddets mulighed for fleksibilitet giver trivsel, da de kan ledsage og kommunen er nem at navigere i, hvilket giver
mulighed for godt samarbejde på tværs.

På baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Det vægter, at borgerne fortæller, at de har fået hjælp fx til, at blive udredt i psykiatrien og er tilknyttet psykiater med tilbuddets indsats og
mulighed for ledsagelse. En borger nævner at have fået diagnose og medicin som nu hjælper borger. Medarbejderne bekræfter dette, og fortæller,
hvordan der også støttes i kontakten til egen læge og andre sundhedsinstanser ved behov. Der tilbydes altid lægesamtale enten ved lægekonsulent
som er tilknyttet eller som ledsagelse til egen læge for udredning.

På denne baggrund hæves scoren fra 4 til 5, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.c
Det vægter, at af stikprøver i borgersager ses et fokus på den mentale og fysiske sundhed. Der er opsat konkrete mål for borgerne i
behandlingsplanen som omhandler ophør af misbrug, hvilket borgerne har tilkendegivet behov for støtte til. Borgerne bekræfter, at de arbejder
med at opsætte mål i den konkrete behandlingsplan. Der ses beskrevet samarbejde med flere sundhedsfaglige aktører som fx kompetencecenter
for selvmordsforebyggelse og APU.

Tillige vægter, at ledelsen oplyser omkring den fysiske sundhed, at Sundhedscentret tilbyder træning 12 gange, så borgerne er klar til fx at gå i
fitnesscenter.

Endvidere vægter i forhold til den mentale sundhed, at leder fortæller, at psykolog kan lave skrivelse, så der kan visiteres til de rette
sundhedsfaglige aktører og få relevant indsats fx i psykiatrien.

Medarbejderne oplyser, at de hjælper borgere med dobbeltdiagnoser, og de vurderer at hovedparten af borgerne har dobbeltdiagnoser. Det
beskrives, at de anvender screening og psykologen vurderer ud fra MCMI. Desuden kan der tilbydes samtaler ved psykologen. Medarbejderne
beskriver, at de arbejder på at få samarbejde op at stå med psykiatrien.

Borgere bekræfter udredning ved psykiatrien samt at have fået lavet screening, men blev ikke tilbudt samtaler ved psykolog. Borger beskriver
hvordan pågældende løbende opdaterer behandler omkring igangværende forløb ved psykiater.

I øvrigt beskriver borger brug af NADA for fx tankemylder og som led i indsats i forhold til den mentale sundhed.

På baggrund af ovenstående hæves scoren fra 4 til 5, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

Kriterium 7
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 7$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set forebygger vold og overgreb. Der forekommer sjældent voldsomme hændelser og der er udarbejdet
et beredskab, samt arbejdes med risikovurderinger, i forhold til enkelte borgere ud fra en konkret vurdering, og der er generelt fokus på
konfliktnedtrappende adfærd. Se i øvrigt indikator 7.a.

Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 7.a
Det vægter, at borgerne fortæller, at de aldrig har oplevet voldsomme episoder i tilbuddet. 

Ledelsen og medarbejder beskriver samstemmende, at der har været to episoder indenfor de sidste 5 år. Der beskrives konkret håndtering af
seneste hændelse, og at der foreligger et beredskab som følges, hvor der foretages debriefing og laves relevante registreringer samt inddrages
AMIR.

Tillige vægter, at ledelsen oplyser, at de forebygger konflikter i den måde de møder borgerne på, og nævner fx at have deltaget i forløb om vold
som udtryksform som indebar kursus i konfliktmægling.

Generelt opleves konfliktniveauet meget lavt af medarbejderne, og nævner det kan have betydning, at de i tilbuddet ikke har et opholdsområde til
kaffe og hygge. I øvrigt deltager der to i samtaler ud fra en konkret risikovurdering.

Adspurgt til sociale medier oplyser ledelse og medarbejdere, at de har fokus på at støtte borgere heri, hvis borgerne har ønsker hertil fx omkring
prostitution, sugar dating eller ungdomslivet og nævner, hvordan de har drøftet emner med enkelte borgere. Ledelsen nævner der ikke foreligger
en konkret retningslinjer omkring emnet og oplever at medarbejderne har generel viden nok om emnet.

På baggrund heraf hæves scoren fra 4 til 5, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Kompetencer$eg-print-section-heading-end$

Kompetencer

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i forhold
til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal børn og unge sikres en tryg
hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på,
hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på
borgernes retssikkerhed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tværfagligt sammensat medarbejdergruppe med erfaring indenfor misbrugsbehandling og relevante
kompetencer i forhold til målgruppen. Der pågår proces med uddannelse i Åben dialog, som kan understøtte den recoveryorienterede tilgang
yderligere, samt tilbydes at alle medarbejdere får NADA uddannelsen på sigt. Desuden er der planlagt undervisningsforløb med APU omkring
dobbeltdiagnoser. Borgerne oplever sig mødt anerkendende og oplever respekt i dialogen med medarbejderne, som vurderes at have en
helhedsorienteret tilgang til behandlingsforløbet og i støtten til borgerne.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

Kriterium 10
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 10$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets
metoder. Medarbejdergruppen er tværfagligt sammensat af pædagogisk, socialfaglig og sundhedsfaglige medarbejdere som varetager
behandlingsforløb og faglig koordinator som foretager alle visitationer. Borgerne oplever, at medarbejderne er anerkendende i dialogen og tager
udgangspunkt i den enkeltes behov og ønsker ud fra en recoveryorienteret tilgang.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.a
Det vægter, at der af fremsendt materiale ses ansat 1 bachelor i ernæring og sundhed som er uddannet i narrativ terapi, 1 socialrådgiver, 2
pædagoger (hvoraf 1 er vikar) og 1 sekretær samt faglig koordinator, som er afspændingspædagog med kognitiv terapiuddannelse og uddannelse
som voksenpædagog. Medarbejderne bekræfter denne medarbejdersammensætning og oplyser, at 2 medarbejdere har NADA uddannelsen og 1
mere skal have denne. Ledelsen oplyser, at der en medarbejder der er kommet retur fra barsel, og der er overlap med vikar, men normalt er der
tre fastansatte medarbejdere samt tilknyttet lægekonsulent og psykolog. Ledelse og medarbejdere beskriver at antallet af ansatte er passende, og
de har ca. 20 borger i forløb hver.

Tillige vægter, at alle medarbejdere og ledelsen er i gang med uddannelse i Åben dialog som led i Social- og Borgerservice samlede
efteruddannelsesstrategi. Medarbejderne fortæller, at uddannelsen giver refleksion over egen praksis og ligger meget op af recovery tilgangen som
de anvender.

Adspurgt til implementeringen af de nationale retningslinjer for den sociale stofmisbrugsbehandling oplyser medarbejderne, at de som led heri har
udarbejdet ny skabelon til behandlingsplanen, hvor socialstyrelsen har været inddraget. Medarbejderne fortæller, at retningslinjerne er
gennemgået, og der observeres på kontoret at være opslag med retningslinjernes indhold.

Med hensyn til viden om dobbeltdiagnoser og herunder psykiatri oplyser medarbejdere og ledelsen, at der er aftalt undervisning fra APU
(Ambulatorie for Psykoterapeutisk Udvikling), med hvem der i øvrigt er et udvidet samarbejde omkring borgere med dobbeltdiagnoser. Desuden
beskriver ledelsen at de fortsat får supervision ud fra MI (Motiverende Interviews).

Ledelsen oplyser, at der ved ansættelser, udover de faglige kompetencer, også er fokus på de menneskelige kompetencer, herunder om de kan
skabe og varetage relationer.

På baggrund af ovenstående fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.b
Det vægter, at borgerne oplyser, at medarbejderne har relevante kompetencer. Borgerne beskriver medarbejderne som anerkendende i tilgangen
og ikke dømmende og altid til rådighed for en samtale og arbejder motiverende. Borgerne nævner behandlerne er gode til at balancere det
professionelle og private. Medarbejderne kommer med flere praksiseksempler der underbygger borgernes udsagn. Se i øvrigt også indikator 4.a
for uddybning af praksis. 

Tillige vægter, at borgerne oplever at faglig koordinator gennem visitationssamtalen har været god til at matche med relevant behandler.

På baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Økonomi$eg-print-section-heading-end$

Økonomi

Økonomi

*Overordnet konklusion

- Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser generelt, at de økonomiske forhold giver mulighed for en bæredygtig drift og at den faglige
kvalitet i tilbuddet vurderes tilfredsstillende.

- Det udførte økonomiske tilsyn viser dog også, at der på enkelte områder ikke er tilfredsstillende gennemsigtighed i tilbuddets økonomiske
forhold og risiko for, at der ikke er sammenhæng mellem pris og kvalitet.

Socialtilsynet følger op på de forhold, der er vurderet som ikke fuldt tilfredsstillende i forbindelse med gennemgang af budgettet for 2022 og
årsrapporten for 2021.

 

Socialtilsynet har d. 7. juli 2021 godkendt tilbuddets årsbudget for 2021, idet der er lagt vægt på følgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget giver mulighed for at sikre den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer.

 

*Vurderingsgrundlag

Vurderingen af tilbuddets økonomi omfatter en gennemgang af tilbuddets (1) budget for 2021, der sammenholdes til budget 2020, (2) budget for
2019, der sammenholdes til nøgletal, regnskab og kommunens beretning for 2019, samt (3) oplysninger på Tilbudsportalen og oplysninger
modtaget i forbindelse med det løbende økonomiske tilsyn.

 

Ved godkendelse af budgettet lægges vægt på om:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer.

*Budgettet indeholder uvedkommende omkostninger

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler

 

I den samlede vurdering af tilbuddets økonomi lægges vægt på om:

*Tilbuddet er bæredygtigt og om økonomien er gennemsigtig

*Der er sammenhæng mellem budgettet og de modtagne oplysninger i kommunens beretning, nøgletal og Tilbudsportalen.

 

Øvrige oplysninger – der følges op på ved tilsynet for 2021

Kommunen har oplyst, at nøgletal og beretning for 2021 vil være retvisende.

Socialtilsynet vil følge op herpå når tilbuddets nøgletal og beretning for 2021 foreligger.

 

*Delkonklusion – opmærksomhedspunkt – manglende gennemsigtighed i tilbuddets nøgletal

Socialtilsynet har vurderet, at de indberettede nøgletal for 2020 ikke indeholder tilstrækkelig gennemsigtighed. Dette skyldes, at tilbuddet ikke
afregner taksten for egne borgere til tilbuddet og ikke har sandsynliggjort den indberettede omsætning i tilbuddet over for Socialtilsynet.

Socialtilsynet vil følge op på forholdet i forbindelse med modtagelse af nøgletal for 2021.

 

*Delkonklusion –opmærksomhedspunkt – manglende rapportering af udført revision

Tilbuddets regnskab er omfattet af de generelle regler for kommuner, hvilket betyder, at tilbuddet skal indberette nøgletal og at revisionen udføres
af kommunens revisor og rapporteres i beretningen for kommuner.

Socialtilsynet har efterset om det fremgår af revisionens beretning hvorvidt Rødovre Kommunes revision har udført revision af tilbuddets regnskab
eller af kommunes samlede administration af tilbudsområdet. Dette fremgår ikke. Det vurderes på baggrund heraf, at det ikke er dokumenteret, at
der er foretaget revision af tilbuddets regnskab eller af kommunens samlede administration af området.

Socialtilsynet finder, at Rødovre Kommune kan forbedre gennemsigtigheden med tilbuddets økonomi og anbefaler, at kommunen drøfter
forholdet med kommunens revision for at sikre, at den udførte revision på området fremadrettet enten fremgår af beretningen eller årsagen til at
revisionen er fravalgt.
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*Delkonklusion – opmærksomhedspunkt - Efterregulering

Socialtilsynet har efterset om det fremgår af kommunes revisions beretning, om takstbekendtgørelsens regler om efterregulering af
over-/underskud er overholdt. Dette fremgår ikke.

Socialtilsynet anbefaler, at kommunen drøfter forholdet med kommunens revision for at sikre, at den udførte revision på området fremadrettet
fremgår af beretningen.

Økonomi 1
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Vurderingsgrundlag

Den økonomiske bæredygtighed indeholder en vurdering af om tilbuddets økonomi hænger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet levere ydelser af fornødne faglige kvalitet, og at kan opfylde økonomiske krav fra tredjemand.

Konklusion

Det er Socialtilsynets opfattelse, at den manglende gennemsigtighed i tilbuddets nøgletal og manglende rapportering om udført revision rejser
spørgsmål om tilbuddets budgetter er baseret på tilbuddets langsigtede udgifter og indtægter.  Det er imidlertid Socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den økonomiske stabilitet. Forholdet vil bliver fulgt op i
forbindelse med gennemgang af nøgletal for 2021.

Økonomi 2
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 2$eg-print-section-heading-end$

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har d. 7. juli 2021 godkendt tilbuddets årsbudget for 2021, idet der er lagt vægt på følgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget giver mulighed for at sikre den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer.

Afvigelser

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2021 bedt tilbuddet om at forklare afvigelser mellem budget 2020 og 2021, hvilket har
betrygget os i, at budgettet for 2021 giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske
ressourcer, hvilket vi vil følge op på i forbindelse med det økonomiske tilsyn for 2021.

Den faglige kvalitet vurderes på et højt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er en rimelig sammenhæng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til målgruppen. 

Økonomi 3
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 3$eg-print-section-heading-end$

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet finder, at Rødovre Kommune kan forbedre gennemsigtigheden med tilbuddets økonomi og anbefaler, at kommunen drøfter
forholdet med kommunens revision for at sikre, at den udførte revision på området fremadrettet fremgår af beretningen.

Socialtilsynet har efterset om det fremgår af revisionens beretning hvorvidt Rødovre Kommunes revision har udført revision af de samlede udgifter
for tilbuddet. Dette fremgår ikke. Der er således ikke dokumenteret, at der er foretaget revision af tilbuddets samlede regnskab.

 

Efterregulering

Socialtilsynet har efterset om det fremgår af revisionens beretning, om takstbekendtgørelsens regler om efterregulering af over-/underskud er
overholdt. Dette fremgår ikke

Socialtilsynet anbefaler, at kommunen drøfter forholdet med kommunens revision for at sikre, at den udførte revision på området fremadrettet
fremgår af beretningen.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

$eg-print-section-heading-start$Spindelvæv$eg-print-section-heading-end$

Spindelvæv

$eg-print-section-heading-start$Datakilder$eg-print-section-heading-end$

Datakilder
Kilder

Øvrige dokumentkilder

Beskrivelse
Oplysningsskema
Bilag til oplysningsskema med medarbejderoversigt
Bilag med opgørelse over aktive og afsluttede sager
Stikprøve i to behandingsplaner
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$eg-print-section-heading-start$Interviewkilder$eg-print-section-heading-end$

Interviewkilder
Kilder

Ledelse
Borgere
Medarbejdere

Beskrivelse
To borgere

Ledelse:
Leder, er leder for 4 teams, hvoraf Rådgivningscenteret er det ene, Socialformidler, lederuddannelse 
Faglig koordinator, ansat 3 år, lang erfaring. Afspændingspædagog, et årig efteruddannelse. og terapeut

Medarbejdere:
Pædagog, ansat 1 år
Bachelor i ernæring og sundhed, ansat siden sept. 2018. Har narrativ efteruddannelse

$eg-print-section-heading-start$Observationskilder$eg-print-section-heading-end$

Observationskilder
Kilder

Borgere
Medarbejdere

Beskrivelse
Som led i rundvisning.
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