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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger
Tilbudsleder
CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskaberne i Redovre

Slotsherrens Vange 6
2610 Redovre

TIf.: 36379310
E-mail: cn16444@rk.dk
Hjemmeside: http://www.rk.dk/laengen

Carsten Fender Arontorp

65307316

kommunal

Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
Midlertidigt botilbud, 8 107
Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

52

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Autismespektrum
Mobilitetsnedsaettelse
Opmarksomhedsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Christina Thorholm
Bente Kliver

31-05-2021 17:15, Anmeldt, Bofzellesskabet Nyholms Allé
31-05-2021 16:15, Anmeldt, Bofzellesskabet Bystraedet
31-05-2021 15:15, Anmeldt, Bofeellesskabet Redovrevej 382
31-05-2021 09:00, Anmeldt, Bofzellesskabet Rgdovrevej 382
25-05-2021 16:00, Uanmeldt, Bofaellesskaberne i Redovre

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Bofeellesskaberne i Redovre 30 Almen &ldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1
Bofaellesskabet Bystraedet 3 Midlertidigt botilbud, § 107

Bofzellesskabet Nyholms Allé 12 Midlertidigt botilbud, 8 107

Bofaellesskabet Rgdovrevej 382 7 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet vurderer efter uanmeldt tilsyn 25.6 2021 i afdeling Slotsherre Vaenge @st og Vest og anmeldt tilsyn afholdt den 31. 5 og 1.6, hvor der
var dialog med alle afdelinger under Bofzellesskaberne i Radovre, at tilbuddet arbejder med at skabe trivsel og udvikling for borgerne.

Bofaellesskaberne i Redovre bestar af 4 bofeaellesskaber. Nyholms Allé med 12 pladser og Bystraede med 3 pladser er oprettet efter SEL § 107
(midlertidigt botilbud) og afdeling Slotsherrens Vaenge med 30 pladser og afdeling Redovrevej med 7 pladser er oprettet efter ABL 8 105, stk. 1
(almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig), med § 85 statte iht. SEL. Tilbuddet er fordelt pa 4 adresser i Redovre og har i alt 52 pladser.

Borgerperspektivet er inddraget ved observation og gennem fysisk besgg, hvor der har vaeret dialog med 8 borgere fra de enkelte afdelinger. Der er
afholdt virtuelt tilsyn med ledere og 6 medarbejdere. Derudover tager tilsynet udgangspunkt i kontakt til 4 parerende og fremsendt materiale fra
tilbuddet.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet har den fornedne kvalitet i henhold til Socialstyrelsens Kvalitetsmodellens 7 temaer, men bemaerker at ikke
alle borgere i afdelingen Nyholms Alle er i malgruppen for tilbuddets godkendelsen. Tilbuddet har sggt om tidsbegraenset dispensation til
godkendelsen for Nyholm Alle.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at ledelsen er opmaerksom pa tilbuddets godkendelsesramme og tilbuddets oplysningspligt ved sendringer i
tilbuddet.

| denne rapport er nedenstaende temaer behandlet:
Tema 2 selvsteendighed og relationer

Tema 3 malgruppe metoder og resultater
Tema 4 Sundhed og trivsel
Tema 5 Ledelse og organisation

Tema 6 Kompetencer
Tema 7 Fysiske rammer

Derudover er tilbuddets gkonomi behandlet med udgangspunkt i budget 2021. Tema 1 i Kvalitetsmodellen er ikke gennemgaet ved dette tilsyn.
Vurderinger i dette tema er fra tilsyn juni 2019 og er fortsat geeldende.

Bofaellesskaberne i Rgdovre er malrettet voksne over 18 ar med udviklingshaemning og anden kognitiv forstyrrelse, autisme og ADHD. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder for malgruppen med udgangspunkt i den logiske model, socialpaedagogisk
metode og neuropaedagogisk tilgang, der farer til gget selvsteendighed og styrkede sociale kompetencer hos borgerne. Tilbuddet arbejder med
paedagogisk med individuelle planer for borgerne og er fortsat i proces med arbejdet med at dokumentere indsatser, med fokus pa lzering.
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt at kvalificere dokumentationen yderligere, og at tilbuddets arbejde med metoder bliver mere bevidst i
arbejdet i forhold til indsatserne og deres virkning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes trivsel bl.a. gennem den feellesskabsorienteret tilgang, som er i tilouddet, hvor der i alle
afdelinger er tilbud om faellesspisning og aktivitet. Socialtilsynet laegger ogsa vaegt pa de trivselssamtaler, som holdes med borgerne i flere
afdelinger. Tilbuddet laegger vaegt pa borgernes selv og medbestemmelse, hvilket ses i det daglige arbejde og i referater fra husmgader. Socialtilsynet
vurderer, at det i Slotsherre Vange afdeling Vest kan vaere mere fokus pa, hvordan borgere medinddrages i beslutninger for faellesskabet og i
malarbejdet. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har forholdt sig borgere der har brug for vaege aftaler og igangsat proces for dette.

Tilbuddet har i forhold til Covid 19 haft fokus pa borgernes trivsel og de retningslinjer, som skulle overholdes. Der er lagt vaegt p3, at der ikke
laengere er retningslinjer for afdeling Slotsherre Vaenge, som begraenser borgernes feerden i det omgivne samfund.

Tilbuddet har fokus borgernes fysiske sundhed bl.a. ved at der er gature og anden fysisk aktivitet i tilbuddet, og der sker en systematisk opfelgning
pa borgernes helbred. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet i forhold til malgruppens kompleksitet bgr gge medarbejdergruppens viden om
psykiatriske problemstillinger, for at medarbejdernes viden modsvarer borgeres behov.

Tilbuddet har en systematisk registrering af episoder med voldsom adfzerd imellem borgerne og ingen registrerede magtanvendelser i 2020.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan styrke det forebyggende arbejde for voldsom adfaerd imellem borgerne med udgangspunkt i anbefalingerne
fra socialstyrelsen.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at ledelsen har fulgt op pa opmaerksomheds og udviklingspunkter fra tilsynet i 2020 vedr. arbejdet med
dokumentation, veergeaftaler og begraensninger for borgere pa Slotsherre Vaenge i forhold til Covid 19 retningslinjer. Socialtilsynet vurderer, at
ledelsen har fokus dokumentation i nyere dokumentationssystem CURA, samt implementere viden om neuropaedagogisk tilgang.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har ledelse med relevante kompetencer og som kan beskrive de indsatser, de har fokus pa. Ledelsen bestar af
Teamchef, faglig leder og to afdelingsledere. Socialtilsynet vurderer, at der er de ngdvendig medarbejder ressourcer i forhold til at varetage
borgernes behov, samt at medarbejderne har relevant uddannelse i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppen. Ledelsen leegger vaegt pa
kompetenceudvikling i forhold til at medarbejdergruppen samlet set har relevant efteruddannelse og arbejder med at implementere viden i den
paedagogiske praksis. Tilouddet har en stabil og engageret medarbejdergruppe. Socialtilsynet laegger vaegt p3, at ledelsen har fokus pa
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kommunikations og samarbejdsproblemer i to afdelinger, og ser det vaesentligt, da konflikter kan have betydning for det miljg, som meder
borgerne.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at de fysiske rammer ima@dekommer borgernes behov pa de fire matrikler, samt at tillbuddets gkonomi er baeredygtig
og giver mulighed for at skabe kvalitet i indsatsen.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema2,3,4,56,7

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet laegger vaegt pa at styrke borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Det sker ved, at tilbouddet
opsaetter individuelle mal for indsatsen og sikrer opfelgning heraf. Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer bl.a. ved at skabe rammer for
feellesskaber i tilbuddet, som understattes f.eks. via feellesspisning, men ogsa at ved at understgtte at borgerne deltager i feellesskaber og aktivitet i
det omgivne samfund.

Det sidste ar har der vaeret lange perioder med retningslinjer for nedlukning pga. Corona, som har begraenset borgernes muligheder for aktivitet i
det omgivne samfund, men tilbuddet er kommet godt i gang med at lave ture og bruge det omgivne samfund igen.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at tilbuddet bruger trivselssamtaler som metode til at styrke borgernes kompetence, og at denne metode medvirker
til at styrke borgernes kompetencer. Tilbuddet understgtter, at borgerne har kontakt til deres venner og familie, ud fra egne gnsker og

behov. Socialtilsynet vurderer, at det er et udviklingspunkt, at tilbuddet forholder sig mere aktivt til brugen af sociale medier til at understatte
borgeres netveerk.

Socialtilsynet ser ligeledes et udviklingspunkt, at malene som understetter udvikling af borgernes kompetencer bliver mere konkrete og opfalgning
mere systematiske. Dette for at tydeliggere hvilket faerdigheder, som er blevet styrket.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et fortsat udviklingspunkt, at opfelgning af den faglige indsats kan blive mere systematisk og at mal bliver mere
konkrete.

Styrke brugen af sociale medier for at understgatte borgeres netvaerk.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed, ud fra
individuelt tilrettelagt indsats, der tager hgjde for borgernes @nsker og ressourcer. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendte
stikprever/observationer, at der falges op pa indsatserne.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets ledelse har fulgt op pa udviklingspunkt fra 2019 og afholdt 1:1 m@der med medarbejderne om hvordan ledelsen
gnsker, at der skal vaere opfelgning pa malsaetning. Der er lavet retningslinjer for, hvornar opfglgningen skal ske.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at skabe faellesskaber i alle afdelinger med tilbud om fzellesspisning, et tiloud som vaerdsaettes af borgere og
pargrende, da det understgtter borgernes netveerk. Socialtilsynet vurderer, at det ud over at skabe trivsel styrker borgernes kompetencer til at
indga i sociale relationer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet mere aktivt kan forholde sig til, hvordan sociale medier kan bruges i forhold til borgeres netvaerk, da
medarbejderne udtrykker at det er der i begraenset omfang praksis for.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at malene kan vaere mere konkrete og dermed tydeliggare, hvordan tilbuddet gger borgernes selvstaendighed, sa
opfalgning og metodeangivelse bliver tydeligere.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Der er lagt veaegt pa, at i 5 fremsendte stikprever pa borgerdokumentation fremgar det, at tilbuddet arbejder ud fra konkret mal for at udvikle
borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve sa selvstaendigt som muligt. Og at der fglges op herpa. Det fremgar i forskellig grad
fra afdeling til afdeling i hvor hgj grad borgerne er inddraget i dialogen om de opsatte mal.

Medarbejderne laegger vaegt pa, at samtale med borgerne om hvilke mal, der skal arbejdes med og at for de borgere, som har sveert ved at
udtrykke gnsker for indsatser, at medarbejderne tager udgangspunkt i det borgerne kan lide i forhold til at opstille mal.

Der er eksempler pa mal for ADL traening, ejerskab til renggring, deltagelse i sociale arrangementer, styrke selvtillid og selvvaerd.

Det fremgar af fremsendte observationer/notater, at der folges op pa indsatserne. Desuden redeger medarbejderne i interview, at der sker Igbende
opfelgning pa overlap og personalemader.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat i hgj grad opfyldt, da der laegges vaegt at malene kan blive mere konkrete.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Der er lagt vaegt pa, at borgerne er glade for at komme i det omgivne samfund pa deres hjemmedage og pa ture som arrangeres lgbende. Det
fremgar ved det uanmeldt tilsyn, at mange borgere er glade for at bruge den lokal klub flere gange om ugen. Mange muligheder har vaeret lukket
ned p.g.a. Covid, men tilbuddet har opstartet at tage pa ture i weekender og i lgbet af ugen efter at samfundet er dbnet op igen.

Pa Slotsherre Vaenge @st afholdes der to uger arligt en "Bofaellesskabs uge", hvor der laegges saerligt vaegt pa at komme pa ture i det omgivne
samfund og der gives eksempel pa tur til Zoologisk have, biograftur og besag pa arbejdsplads.

i bedemmelsen lagt vaegt pa, at borgerne forteeller de naturligt benytter det omgivende samfund pa forskelligt vis, fx handle ind, ga i biografen,
restaurant besgg mv. Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Der er lagt vaegt pa, at borgere samstemmende fortaeller om deres kontakt til familie og venner.

Pargrende fra Slotsherre Vaenge laegger vaegt pa betydningen af de faellesskab, der skabes i tilbuddet med faellesspisning og samvaer, som
understgtter borgeres netvaerk.

Det fremgar af fremsendt dokumentation, at det for nogle borgere er konkrete mal, hvor der laegges saerligt vaegt pa at understgtte kontakten.
Tilbuddet har retningslinjer for parerendesamarbejder og arbejder med Aben dialog for at styrke borgeres netvaerk.
Der er lagt vaegt pa, at der er lavet aftaler med pargrende om samarbejde og forventningsafstemning.

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren fortsat er opfyldt i meget hgj grad.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskaberne i Redovre anvender relevante tilgange og metoder i forhold til tilbuddets malsaetning og tilbuddets
malgruppe. De 4 afdelinger er etableret med forskellige formal, 2 afdelinger som midlertidige botilbud og 2 botilbud med stette socialpeedagogisk
stotte efter 8 85. Socialtilsynet vurderer, at i de midlertidige botilbud er der fokus at tilbuddet er midlertidigt. 4 borgere er fraflyttet tilbuddene i
2020 og at der samarbejdes med myndighed om det videre forlgb.

Socialtilsynet ser, det som et opmarksomhedspunkt, at borgere er i malgruppen for tilbuddets godkendelsen. Det fremgar, at der i afdeling
Nyholms Alle er visiteret borgere, som ikke er inden for tilbuddet malgruppe og at tilbuddet har segt om en tidsbegraenset dispensation, hvor det
fremgar at der vil blive @ndret pa dette forhold snarest.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante tilgange med udgangspunkt i den logiske model, anerkendende, struktureret og
neuropaedagogisk tilgang. Tilbuddet skaber positive resultater i forhold til de mal visiterende kommuner opstiller i alle afdelinger. Ledelsen laegger
vaegt pa at stotte medarbejderne i processen for at styrke dokumentations indsatsen med fokus pa lzering og bevidstheden om de metoder som
anvendes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan arbejde mere systematisk med metoder og i hgjere grad dokumentere arbejdet med indsatser med fokus
pa lzering. Tilbuddet har et fokus pa refleksion af indsatser, som bl.a. sker pa overlap og pa personalemader.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har fulgt op pa udviklingspunkter fra tilsynet i 2020 men ser det som et forsat udviklingspunkt at styrke
praksis.

Tilbuddet samarbejder med sagsbehandler om den opfglgende indsats og om samarbejde med eksterne aktarer, for at styrke indsatsen med
borgerne.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som fortsat et udviklingspunkt, at tydeliggere i dokumentationsarbejdet ift,

- sa medarbejderne arbejder systematisk med de paedagogiske metoder i forhold til arbejdet med borgernes delmal

- for at styrke dokumentationsfokus pa laering af hvilke indsatser, som farer til positive resultater og forbedre dagligdagen for borgerne.

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet ser der som et opmarksomhedspunkt, at der borgere visiteret til tilbuddet er indenfor tilbuddets godkendelse. Der er lagt vaegt pa at
tilbuddet forventer at have en lgsning inden 1.10 2020.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydeligt malgruppebeskrivelse for de enkelte afdelinger. Afdelingerne Slotsherre
Vaenges 2 afdelinger har en enslydende malgruppebeskrivelse, men borgere fra afdeling @st/Vest har funktionsniveau med vaesentlig forskellig
behov for statte.

Der er lagt vaegt pa, at i afdelingen Nyholms Alle, er der borger, som ikke er i malgruppen og at tilbuddet arbejder med en plan for, at borger flytter
fra tilbuddet hurtigst muligt og at der indtil fraflytningen vil veere et samarbejde med leder af tilbud med viden om psykiatri.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i proces med at arbejde systematisk med faglige tilgange og metoder og at der er et ledelsesfokus pa at
stgtte op om medarbejdernes forstaelse for, hvordan de arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder. Dette sker bl.a. via 1:1 vejledning,
metodebeskrivelse, sidemandoplaring og sparing. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har forstaet betydningen af arbejdet med
dokumentation, men at medarbejderne synes CURA fagsystemet er tungt og i begraenset omfang skaber overskuelighed i at arbejdet. Ledelsen
vurderer, at CURA bedre understgtter dokumentation af den opfglgende indsats men ser behov for yderligere fokus pa en til en sparring i
systemet.

Tilbuddet anvender flere forskellige relevante faglige tilgange og metoder, som favner de forskelligheder, der er i afdelingerne imellem og er i gang
med at implementere arbejdet med neuropaedagogik og aben dialog.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet i nogle tilfaelde jf. stikprgver og interviews ikke i tilstraekkelig grad tydeliggere beskrivelse af tilgange og
metoder, som kan forbedre indsatsen.

Yderligere er der lagt vaegt pa at tilbuddet samarbejder med visiterende kommune omkring inddragelse af relevante andre aktgrer i forhold til at
skabe positive resultater med borgerne.

Det fremgar, at der er et godt samarbejde med sagsbehandlere, samt sammenhaeng med resultater og opstillet mal fra visiterende kommune.
Opfelgningen sker halvarligt for borgere pa Nyholms Alle og helarligt for borgere fra Slotsherre Vaenge.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mélscetning og malgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a

Der er lagt til grund, at tilbuddet anvender den logiske model, socialpadagogisk tilgang med visualisering og dagsstruktur, Anerkendende,
struktureret og neuropaedagogisk tilgang. Medarbejdere referer og redeger i interview til arbejdet med neuropaedagogisk tilgang og brug af Low
arousal tilgang i afdelingen Slotsherre Vaenge.

Medarbejdere fra Nyholms Alle referer ogsa til brug af neuropaedagogisk tilgang og elementer fra miljgterapeutisk tilgang, tilgange og metoder
som er relevant i forhold til buddets malsatning og malgruppe.

Det fremgar i lavere grad, hvordan arbejdet med metoder er reflekteret i opsaetning af arbejdet med de konkrete mal i de stikprgver, som er
fremsendt. Her fremgar i hgjere grad den aktivitet, som understetter arbejdet med indsatsen.

Ved dialogen med ledelsen blev det reflekteret, i hvilken grad tilbuddet har viden om den miljgterapeutisk tilgang, som det fremgar at tilbuddets
hjemmeside. Medarbejderne har supervision med udgangspunkt i den miljgterapeutiske ramme og har implementeret elementer af metoden,
men ledelsen vurderer ikke, at det er en metode som tilbuddet kan beskrive, at de bruger.

Det fremgar af dialog med medarbejdere pa Slotsherre Vange og Nyholms Alle, at der er flere borger som har psykiatriske problemstillinger, hvor
der er begraenset viden i tilbuddet om metoder. Medarbejdere oplyser, at de sparre med tilbud under centerleder, som har szerlig viden om
psykiatri. Desuden er en borger udenfor malgruppe jf. samstemmende oplysninger fra medarbejdere og ledelse, der ligeledes oplyser ikke at have
kompetencer til denne borgers problematikker.

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren saenket fra i hgj grad til i middel grad at veere opfyldt, med vaegt p3, at tilbuddet ikke har faglige tilgange
og metoder til borger uden for malgrupper. | forhold til gvrig malgruppe vaegtes at tilbuddet har viden om tilgange, men kan blive mere reflekteret
om, hvordan tilgange afspejles i arbejdet med metoder.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b

Der er lagt til grund, at i de 5 stikpraver fremsendt pa tilbuddets paedagogiske dokumentationspraksis fremgar det, at der er opsat mal. Ledere og
medarbejdere udtrykker, at tilbuddet er i en laereproces i forhold til at opsaette klare mal og med at dokumentere til brug for egen laering og
forbedring af indsatsen.

Der er lagt vaegt pa, at ledelsen har fulgt op pa udviklingspunkt fra 2020 med 1:1 vejledning med alle fastansatte medarbejdere, haft fokus pa
sidemandsoplaering, udarbejdet metodebeskrivelse.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der i notater fra trivselssamtaler i hgjere grad er notater til brug for leering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet har, i december og marts 2020, afholdt undervisning i, hvordan tilbuddet skal arbejde i deres nye fagsystem CURA. Dertil kommer,at
ledelsen igennem maj og juni 2020 har haft sidemandsoplaering 1:1 med alle medarbejdere og nu fglger op med flere temamgder om arbejdet
med dokumentation.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat i middel grad er opfyldt. Det fremgar, at der er skabt en stgrre bevidsthed om arbejdet med mal og
refleksion af den opfelgende indsats hos medarbejderne, men at dokumentationen forsat fremstar pa et middel niveau.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Der er lagt veaegt pa, at det fremgar at stikprever pa status, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal visiterende
kommuner opstiller. Der fremgér eksempel pa sterre selvtillid og selvvaerd, bedre trivsel og @gede faerdigheder i stikpraver fra alle afdelingerne,
dog i mindre grad for borger udenfor malgruppe pa Nyholm Alle. Der er lagt vaegt pa, at 4 borgere er fraflyttet det midlertidige botilbud Nyholms
Alle.

Der er sammenhaeng imellem myndighedshandleplan og de indsatsplaner, som tilbuddet arbejder med for borgeres ophold i de fremsendte
stikprever.

Ledelsen skriver, at tilbuddet kan vare udfordret af, at pa den made CURA systemet fungerer p3, kan tilouddet ikke arbejde med nye malsaetninger
for sagsbehandler har opsat nye indsatsmal. Det fremgar, at der er en god dialog om dette samarbejde.

Det er oplyst ved tilsynet i 2020, at der er Igbende kontakt til sagsbehandlere ved behov og der fremsendes status halv eller helarligt afhaengigt at i
hvilken afdeling borgere bor i.

Socialtilsynet sanker, at indikatoren fra i meget hgj grad er opfyldt til i hgj grad, med vaegt pa at tilbuddet ift. borger udenfor malgruppe i lav grad
opnar positive resultater.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Der er lagt vaegt pa, at ledelsen laegger vaegt pa, at samarbejde med sagsbehandler om, at borgere bliver visiteret til relevante ydelser hos andre
aktgrer, sa tilbuddet kan samarbejde med eksterne aktgrer om at mélene for borgerne nas. Ledelsen giver eksempel pa samarbejde med VISO.
Medarbejderne giver eksempel pa samarbejde med psykiater og beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet bedgmmer fortsat, at indikatoren i hgj grad opfyldt og laegger vaegt pa at der ikke forgar beskrivelse af, hvordan samarbejdet med
eksterne akterer sker systematisk.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskaberne i Redovre understetter borgernes trivsel og arbejder pa tiltag, nar borgere trives i mindre grad.
Tilbuddet har fokus pa borgernes mentale trivsel, da tilbuddet laegger vaegt pa, at det er en forudsaetningen for det gode liv. Der er lagt vaegt pa at
borgerne og pargrende udtrykker, at borgerne trives.

Der har i 2020 veeret et stort fokus pa at handterer Covid retningslinjer med fokus pa at mindske smitterisiko for borgerne og tilbuddet har lagt
vaegt pa at veere i dialog med borgerne om den usikkerhed forholdene skabte og at skabe stuktur i dagligdagen.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet laegger vaegt pa at inddrage borgerne i beslutninger vedrarende dem selv og faellesskabet, bl.a ved afholdelse af
trivselssamtaler og husmader og i den daglige praksis. Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at styrke fokus pa borgernes
medbestemmelse i afdeling Slotsherre Vaenge Vest, for de borgere der har svaerest ved at udtrykke egne @nsker, sa f.eks. alle borgere far
indflydelse pa, den mad, de far at spise.

Tilbuddet understatter at borgernes fysiske sundhed med et fokus pa den kost, der serveres og tilbud om gature. Tilbuddet har en sundheds
koordinerende medarbejder, som med baggrund i sundhedsfaglige viden har fokus pa den systematisk sundhedsindsats i forhold til borgernes
helbred.

Socialtilsynet vurderer, at flere borgere i malgruppen ogsa har psykiatriske problemstillinger og at medarbejderne forsat oplever, at de har
mangelfuld viden om omradet. Ledelsen planlaegger kursus for at gge medarbejdernes viden pd omradet.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke har magtanvendelser og i hgj grad forebygger magtanvendelser gennem tilbuddets paedagogisk indsats
og viden om neuropaedagogik og Low arosal. Der ses nedgang i antal af episoder af voldsom adfeerd mellem borgerne. Tilbuddet har en
systematisk registrerings praksis, som skaber et godt overblik over haendelser. Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at styrke det
forebyggende arbejde ud fra socialstyrelsen anbefalinger om at forebygge voldsom adfzerd i botilbud, da tilbuddet- saerligt i afdeling Vest i mindre
grad kan redeggre for den systematiske forebyggende indsats i forhold til borgeres risikovurderinger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt at styrk fokus pa borgernes medbestemmelse i afdeling Slotsherre Vaenge Vest og reflektere
medarbejdernes strukturelle magt.

At styrke den forebyggende indsats for reducerer antallet af voldsom adfeerd imellem borgere her szerligt i afdeling Vest.

At styrke medarbejdernes viden om arbejde med borgere med psykiatriske lidelser, sa den modsvarer at flere borgere i malgruppen har
psykiatrisk lidelser.

Opmearksomhedspunkter
Socialtilsynet ser det som et opmaerksomhedspunkt, at der er borgere udenfor malgruppen som i lav grad trives i tilbuddet med den indsats, som
der er og pa grund af den manglende viden om malgruppen.
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets ledelse og medarbejdere i meget hgj grad laegger vaegt pa at understatte borgeres selv og
medbestemmelse. Dette sker bl.a. pa hjemmedage, ved trivselssamtaler, i mgder med sagsbehandlere og ved afholdelse af husmader. Andring af
stram handtering af retningslinjer under CV19 ses fx aendret under indflydelse af borger, parerende, LEV i samarbejde med tilbuddet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgere og pargrende udtrykker, at borgerne har selv- og medbestemmelse.

Ledelsen har fulgt op pa udviklingspunkter fra socialtilsynet i 2020 om opfglgning pa borgeres behov for veergemal. Ledelsen skriver, at der er
fulgt op i forhold bl.a. m@de med jurist i Social indsats i Redover kommune. Der er blevet lavet en vurdering af, hvilket borgere, som har brug for
vaergemal og ansegt for disse.

Der er retningslinjer for, at personalet ikke ma tilga skonomi med borgerens Nemid, uden at borgeren er til stede. Det er blevet skaerpet og der er
indkabt pengeskabe, der star i borgernes lejlighed, hvor borgere der selv kan administrer sine penge stattes til det.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet for malgruppen i afdeling Vest i hgjere grad ber arbejde med udvikle indsatsen om borgernes selv og
medbestemmelse og den definitionsmagt som hele tiden ber reflekteres i forhold til malgruppen funktionsniveau .

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Der er lagt vaegt pa dialog med 4 borgere fra Slotsherre Vaenge @stflgjen, 1 borgere fra Vestflgjen, 2 fra Nyholm Alle og 3 fra afdeling Rgdovervej,
som udtrykker at medarbejderne lytter til dem og at de bliver respekteret.

Socialtilsynet laegger ogsa vaegt pa, at pargrende fra Slotsherre Vaenge overvejende udtrykker, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt og
giver eksempel p3, at de kan se og here det i den kontakt medarbejderne har til borgerne.

Socialtilsynet laegger vaegt pa observation af samspil mellem borgere pa Slotsherre Vaenge afdeling @st og Vest, der viste at medarbejderne var
respektfulde og anerkendende i deres kontakt til borgerne, men ser ogsa eksempler pa medarbejdernes definitionsmagt i relationen til borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Der er lagt vaegt pa, at der er eksempler pa afholdelse af trivselsamtaler/jeg-stattende samtaler, hvor der i dokumentationen er mange eksempler
pa, at borgerne inddrages i beslutninger vedr. sig selv i forhold til deres gnsker og behov.

Socialtilsynet leegger vaegt pa, at der afholdes husmgder i alle afdelinger. Samt at jf. referater herfra ses at borgerne inddrages i beslutninger for
feellesskabet. Det bemaerkes, at i afdeling Slotsherre Vaenge Vest kan der med fordel laegges mere vaegt pa, at borgerne inddrages i beslutninger
vedr. feellesskabet. Jf. referat fra husmader i afd. Vest, ses at der mest er fokus pa at mades og tales om trivsel og i begraenset omfang beslutninger.
Medarbejdere fra afdeling Vest laegger vaegt pa, at de samler borgerne og at de taler om, hvad der skal ske. Medarbejdere svarer direkte adspurgt
til, at borgere f.eks. i dagligdagen ikke har indflydelse pa, hvad de far at spise - det har de kun mulighed for til deres fedselsdag.

Det fremgar igen ved tilsynet i 2021, at borgere pa Rgdovrevej udtrykker i szerligt hgj grad, at de har indflydelse pa beslutninger for eget liv og
giver som eksempel, at de problematiserede tilbuddets handtering af de farste retningslinjer, der har vaeret for Covid 19 og fik hjeelp til at endret
tilbuddets praksis i dialog med medarbejder, ledelse og LEV.

Der har sdledes veeret en periode med meget begraensende Coronaretningslinjer for tilbuddet, som i hgj grad har begraenset borgernes mulighed
for selvbestemmelse i 2020, men disse er som ovenover beskrevet aendret eller ophert.

Indikatoren vurderes fortsat i hgj grad opfyldt, men socialtilsynet laegger vaegt pa at borgerinddragelsen kan styrkes i afdeling Vest.
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Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat i hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel i den daglige praksis,. Det
handler f.eks. om tilbud om sund mad og gature og anden motion. Der er lagt vaegt pa borger og pargrende udsagn om borgernes trivsel og den
indsats som beskrives af ledelse og medarbejdere. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa motivationsarbejde ift. svaer overvaegt med
respekt for borgernes selv og medbestemmelse, hvilket betyder at der er borgere som lever med sveaer overvaegt.

Flere parerende benaevner det miljg, som skabes i afdelingerne pa Slotsherre Vaenge, hvor der skabes en familie lignende miljg med mulighed for
samvaer som en saerlig kvalitet i tilbuddet.

Socialtilsynet leegger vaegt pa, at tilbuddet har ansat sundhedsfaglig koordinator med relevant sundhedsfaglig uddannelse, som understatter den
systematisk indsats om borgernes helbred.

Tilbuddet har haft fokus pa at efterleve retningslinjer for Covid 19 og har skabt en hverdag med fokus pa borgernes trivsel og forstaelse for den
pavirkning de retningslinjerne har for borgernes trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at flere borgere har psykiske lidelser ud over deres udviklingshaemning, at tilbuddet fortsat har et udviklingspunkt i, at der
er den ngdvendig viden i tilbuddet.

Yderligere vurderer socialtilsynet, at der er borgere udenfor malgruppen som i lav grad trives i tilbuddet med den indsats, som der er og pa grund
af den manglende viden om malgruppen.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Der er lagt til grund, at de 8 borgere fra 3 ud 4 afdelinger udtrykker, at de trives i tilbuddet. | afdeling Bystraedet blev der konstateret Corona smitte
pa dagen for tilsynet, og der var ikke overskud til at tale med tilsynet, men borger var ved tilsynet i 2020 tilfreds med at bo i tilbuddet. Vurdering af
borgernes trivsel understgttes af ledelsens og medarbejders vurderinger.

Der er lagt vaegt pa, at der afholdes trivselssamtaler pa ugentlig basis i flere afdelinger. Derudover er der der lagt vaegt pa, at 4 pargrende fra
Slotsherre Vaenge, som socialtilsynet har talt med udtrykker; at borgerne trives og og 1 parerende; at borger i mindre grad trives med indsatsen pa
Slotsherrre Vange.

Ligeledes vaegtes det, at borger udenfor malgruppe jf. fremsendt stikpreve og interviews med medarbejder og ledelse i mindre grad trives.
Borgerne har vaeret underlagt stramme retningslinjer for Covid. Tilbuddet har haft fokus pa at skabe rammer for borgernes trivsel med de
retningslinjer, der har veeret bl.a. ved at skabe struktur i dagligdagen og géature ud af huset.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren i hgj grad er opfyldt, men bemaerker at der er borgere udenfor malgruppen som i lav grad trives.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendt stikprever pa borgerdokumentation, at borgere med stette fra tilbuddet har adgang til relevante
sundhedsydelser og at medarbejdere fra de forskellige afdelinger laver individuelle aftaler i forhold til, om borgerne far stette til kontakt til
sundhedsvasnet. Medarbejderne laegger vaegt pa samarbejdet med den sundheds koordinerende medarbejder, som stetter op om kontakten til
sundhedsvaesnet med sundhedsfaglig kompetencer.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar at tilbuddet har fokus pa, at borgere fra Slotsherrens Vaenge far borgerne et arligt sundhedstjek og i det hele
taget er der opmaerksomhed i det daglige i forhold til sundhedsmaessige forhold, for at vaere pa forkant.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat er opfyldt i meget hgj grad.

Side 14 af 27



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Der er lagt vaegt, at medarbejdere fra alle afdelinger taler ind i indsatser som understgtter borgernes fysisk og mentale sundhed. Det sker f.eks. i
forhold til den feellesspisning som afholdes, tilbud om gature, samt stette til at leve sundt.

Der er lagt vaegt pa, at ledelsen forteeller om initiativer som understgtter borgernes fysiske sundhed, som f.eks. deltagelse i et projekt med ekstern
firma pa Nyholms Alle, BOF uge to gange om aret for borgere fra Slotsherre Vaenge, hvor der er tilbud om forskellige aktivitetstilbud. Derudover
understotter tilbuddet, at borgerne bruger SUKA et fritidstilbud, hvor der er tilbud om svemning, dans mm.

| afdeling Redovervej er der skabt stor bevidsthed om sundhedsradene, at spise fisk og gkologisk mm.

Tilbuddet har ansat sundheds koordinerende medarbejder, som skal stgtte op om den systematiske sundhedsfaglige indsats omkring borgerne ud
fra retningslinjer for omradet.

Det fremgar af dialogen med parerende, at tilbuddet pa Slotsherre Vaenge kan have mere fokus pa at stette til veegttab, da der er borgere, som er
sa overvaegtige, at det har betydning for deres helbred. Ledelse og medarbejdere er opmaerksomme pa problemstillingen og motivationsarbejdet,
men ogsa dilemmaerne ift. borgernes selvbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren er opfyldt i hej grad og scoren andres fra i meget hej grad til i hej grad, da der er lagt veegt pa at
medarbejdere udtrykker, at de mangler viden om psykiatriske lidelser - et udviklingspunkt ved tilsyn i 2020. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af
interviews og fremsendt dokumentation, at flere borgere har psykiske problemstillinger ud over den udviklingshamning, som de har.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger magtanvendelser gennem tilbuddets paedagogisk indsats og viden om
neuropaedagogik og Low arosal. Der er lagt veegt pa, at medarbejderne er blevet orienteret om den nye bekendtggrelse om magtanvendelse fra
1.1.2020.

Der er et eksempel pa borger som har aftale om aflasning af sit tej, som der jf. handleplan arbejdes med at sendre for at undga aflasning.

Socialtilsynet vurderer, med baggrund i eksempler fra dialogen i afdeling Vest kan reflektere den strukturelle magtforhold, der er mellem borgere
og medarbejdere.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Der er lagt vaegt pa at der ikke er fremsendt registrering af anvendelse af magt i 2020 og at der er registreret 1 magtanvendelse i 2019.

Medarbejderne laegger vaegt pa, at skabe struktur og overskuelighed i dagligdagen og beskriver i afdeling Vest, hvordan de f.eks. tilrettelaegger
dagen, nar borgere kommer hjem fra arbejde, sa der ikke opstar situationer, hvor borgere bliver pressede.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem en forebyggende anerkendende og ikke konfronterende tilgang og faglig forstaelse, forebygger at der
sker magtanvendelse.

Socialtilsynet vurderer, at Indikatoren i hgj grad er opfyldt, men laegger vaegt pa, at der fortsat er borger som har aflast sit tej.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Der er lagt vaegt pa, at der i 2019 er indberettet 1 magtanvendelse, som vurderes fagligt velbeskrevet og begrundet. Der er ikke fremsendt
indberetninger fra 2020 og frem.

Det fremgar af dialogen ved tilsynet i 2020, at medarbejdere er blevet undervist i den nye lovgivning vedr. magtanvendelse fra 1.1.2020.

Socialtilsynet vurderer, at indikator i meget hgj grad opfyldt og scoren haeves da der ikke har veeret registrerede magtanvendelser i 2020.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger vold og overgreb. Dels ved nedgang i antal haendelser og dels ved en systematiske
registreringspraksis, med en falles forstaelse af, hvilken adfzaerd der er beskrevet som gren, gul og red og registrerer i hvilke situationer
haendelserne sker. Det fremgar af fremsendt dokumentation, hvilke handlinger borgere har og hvordan medarbejdere falge op pa episoden for at
forebygge, at det sker igen.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa at forebygge voldsom adfaerd og overgreb i tilbuddet, men vurderer ogsa at den
forebyggende indsats i afdeling Vest ber styrkes, da registreringerne overvejende sker pa her og medarbejderne ikke laengere bruger vaerktgjer til
en systematisk forebyggelse.

Socialtilsynet vurderer ud fra interview med ledelsen, at tilbuddet kan have en praksis for registrering af borgernes selvskadende adfeerd.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Der er lagt vaegt pa at der har vaeret 26 haendelser med registreret vold mellem borgere, heraf er 80 % registreret i Vestflgjen. | 22 % af de rede
tilfeeldene sker det ved spisning og 11 % ved hjemkomst/afgang fra bostedet. Ved r@gde episoder er det fysisk vold, spark, skub og lign. eller vold
mod genstand. Det fremgar, af det fremsendt materiale, at der efterfalgende er samtaler med skadelidt og udever, debriefing af andre borgere og
andre aktiviteter. Der er lagt veegt pa, at der er sket et fald i registreringer fra 2019, hvor der var 46 registreringer.

Det fremgar af dialog med borgere fra Nylands Alle, at der er medborgere, der kan rabe hgjt og vaere frustreret.

Der er lagt vaegt pa. at det fremgar af dialog med medarbejdere fra Slotsherre Vaenge Vest, at de har fokus pa eendrede spisepladser, for at fa mere
ro omkring maltiderne. Medarbejderne giver ogsa eksempel pa parksis omkring overgang fra borgernes arbejde til botilbuddet, for at forebygge
stress, negative verbale udladninger eller udad reagerende adfzerd hos borgerne.

Medarbejdere fra afdeling Vest udtaler, at de ikke bruger de skemaer, som tidligere er udarbejdet for at forebygge risikoadfeerd i tilbuddet, men
udtrykker i dialogen med socialtilsynet, at der er et udviklingspotentiale for denne indsats.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat er opfyldt i hej grad, men laegger vaegt pa at indsatsen kan styrkes i afdeling Vest.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskaberne i Redovre har en kompetent ledelse med relevant uddannelse og mange ars erfaring med malgruppen.

Tilbuddets leder er Teamchef for 3 tilbud i Redover kommune, hvoraf tilbuddet med 2 afdelinger ligger under Bofaellesskaberne i Radovre .
Ledelsen bestar af Teamchef, faglig leder to afdelingsledere.

Socialtilsynet leegger vaegt pa, at ledelsen drager omsorg for, at borgere som visiteres til tilbuddet er indenfor de malgrupper, som tilbuddet er
godkendt til, for at tilbuddet lever op til deres godkendelse til jf. Lov om socialtilsyn. Socialtilsynet har fokus p3, at der er visiteret borgere til
tilbuddet, som ikke er i malgruppe jf. tilbuddets godkendelse. Tilbuddet har efter dialog med socialtilsynet sggt om tidsbegraenset dispensation.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledelse arbejder med at understgtte den faglige udvikling, den daglige drift og udviklings af organisationen,
med fokus pa borgernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet er enige med ledelsen i, at ledelsen og tilbuddet er i proces med at arbejde med at
styrke arbejdet med systematisk anvendelse af faglige metoder og dokumentation, men at tilbuddet generelt skaber god trivsel og udvikling i
dialog med borgerne. Ledelsen legger vaegt pa kompetenceudvikling og implementering af viden i praksis szerligt med fokus pa neuropaedagogisk
tilgang og Aben dialog.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er teet pa den daglige drift og vurdere at borgere har kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer og at
der at der er en arbejdstilrettelaeggelse, sa der er de tilstraekkelige ressource til at imgdekomme borgernes behov i malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fulgt op pa opmaerksomheds- og udviklingspunkter for tilsynet i 2020 og at der bl.a. er der normaliseret
dagligdag efter meget strikse Corona retningslinjer pa Slotsherre Vaenget. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen arbejder med de kultur og
samarbejdsproblemer, der er i flere afdelinger, hvor der er pateenkt pabud fra arbejdstilsynet i afdeling Slotsherre Vaenget Vest.

Tilbuddet er kendetegnet ved at have en stabil og engageret medarbejdergruppe.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at ledelsen falger op pa arbejdet med dokumentation sker systematiske med fokus pé beskrivelse af
metoder og tilgange med henblik pa lzering og opfglgning af indsatsen.

At vurderer om medarbejderne har de ngdvendige kompetencer i forhold til arbejdet med psykiatriske problemstillinger.

Fokus pa betydning for borgerne af flere ars "Kommunikations- og samarbejdsproblemer" i flere afdelinger.

Opmearksomhedspunkter

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer og mange ars erfaring i arbejdet med malgruppen. Tilbuddets ledelse
bestar af Teamchef, en halvtids faglig leder, samt to teamledere. Temaledere er i gang med diplomuddannelse i ledelse.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at ledelsen har en aben, synlig og tillidsfuld ledelsesstil.

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at ledelsen har fokus pa at handtere de problemstillinger, der er fagligt og samarbejdsmaessigt, samt har igangsat
flere initiativer til at handtere udtalte problemer. Socialtilsynet vil falge op pa, om der fortsat er kultur og samarbejdsproblemer i flere afdelinger i
2022, da interne problemstillinger almindeligvis vil afspejle sig som en dynamik, som ogsa kan maerkes hos borgerne, selv om ledelse og
medarbejdere udtrykker, at de kan handtere det uden at borgerne bemaerker det. Bl.a. kan det reflekteres om det hgje andel af voldsom adfaerd i
afdeling Vest haenger sammen med kultur og samarbejdsproblemer, der er i afdeling Vest.

Socialtilsynet bemaerker, at der i afdeling Nyholms Alle ogsa i 2020 var flere tegn pa kultur bade i forhold til sprogbrug, dokumentationsindsats,
retningslinjer i tilbuddet og i samarbejdet, som der er ledelsesmaessig behov for fokus pa.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Der er lagt til grund, at ledelsesgruppen bestar af Teamleder af social indsats, som er den overordende leder for de 4 botilbud under
Bofallesskaberne i Redovre, Boligerne for psykisk sérbare, Vaerkstederne og Hijemmevejlederkorpset. Derudover er der en faglige leder, som er
ansat med 50 % i tilbuddet og 2 ledere - en for afdelingerne Slotsherre Vaenge og Redovrevej og en for afdelingerne Nyholms Alle og Bystraede.
Derudover er der koordinatorer.

Lederne har relevante uddannelser og har mange ars erfaring med malgruppen. Alle i ledelsen er uddannet paedagoger og har relevant eller er i
gang med efteruddannelse indenfor ledelse. Leder af Slotsherre Vaenge er tiltradt marts 2020 og har ingen tidligere ledelseserfaring.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at medarbejderne overvejende udtrykke sig positiv omkring ledelsesstilen og samarbejdet, som de ser som abent og
tillidsfuld, men naervaerende ledelse, som giver ansvar.

| lgbet at det seneste ar har en leder gennemfar valgmodul pa diplomuddannelsen i ledelse. 2 leder har vaeret pa kursus om vaner og forandringer,
en leder har vearet pad Amir uddannelse og flere ledere er i gang med "Aben dialog" uddannelse

Indikatoren bedemmes fortsat i hgj grad at vaere opfyldt, da det er socialtilsynet vurdering, at ledelsen har relevante kompetencer, men med vaegt
pa at tilbuddet arbejder med konkret plan i forbindelse med arbejdstilsynet har pataenkt et pabud i afdeling Vest, samt at der er visse
samarbejdsproblemer i Nyholms Alle.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Der er lagt vaegt pa at medarbejderne far supervision 4 gange om aret i afdelingerne. Det fremgar, at der bruges forskellige supervisorer i de
forskellige afdelinger og at der bade er tiloud om borgerrettet supervision og kollegial supervision. Leder udtrykker, at der ogsa gives ekstra
supervision, nar medarbejderne udtrykker et saerligt behov.

Socialtilsynet leegger vaegt pa at leder udtrykker, at supervisionen giver medarbejderne ny energi.

Medarbejdere fra Slotsherre Veenge fremhaever, at medarbejderne er gode til at bruge hinanden internt til sparring.
Ledelsen laegger vaegt pa intern sparring 1 til 1 i forhold til udvikling og styrkelsen af dokumentations indsatsen.
Yderligere laegger ledelsen vaegt pa at fa ekstern supervision til ledelsen.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af ovenstaende, at indikatoren fortsat at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift i hgj grad varetages kompetent. Der har i 2020 vaeret fokus pa handtering af Covid 19
retningslinjer og at skabe rammer omkring borgerne, der ikke kunne komme pa arbejde eller i dagtilbud under nedlukningen.

Socialtilsynet laegger veegt pa, at ledelsen har accepteret, at borgere udenfor tilbuddet godkendelse er visiteret ind og bor i tilbuddet - nu pa 8.
maned pa en § 107 plads, men vaegte ogsa at ledelsen redeger for at der arbejdes med hurtigts muligt at flytte denne borger til andet tilbud, der
kan tilgodese denne borgere behov.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa udvikling af det faglige arbejde i tilbuddet og fulgt op pa udviklingspunkter fra tilsynet i 2020.
Ledere deltager i overlap og personalmader, og sparring giver sparring bade i forhold til arbejdet med dokumentation og arbejdet med metoder.
Det fremgar, at der har vaeret kvartalsvise gennemgang af arbejdet med dokumentation og 1:1 samtaler mv for at styrke indsatsen.

Leder skriver ogsa som opfelgning pa udviklingspunkt om kompetencer vedr. arbejdet med psykiatriske problemstillinger eller autisme, at
tilbuddet det kommende ar vil arrangere kurser vedr. diagnoseforstéelse in indfgring i alm. psykiatri sa viden styrkes bredt i organisationen.
Socialtilsynet laegger veegt pa at gennemstremning er lav og medarbejderne har mange ars accinnitet, hvilket medarbejderne bl.a. skyldes at de far
ansvar og ledelsen er lydhgr og tilstede pa personalemader og overlap.

Socialtilsynet bemaerker ogsa, at Arbejdstilsynet i foraret 2021 har varslet pabud i Slotsherre Vaenge Vest og at der er kommunikationsproblemer i
afdeling Nyholms Alle. Socialtilsynet laegger vaegt pa, at ledelsen redegare for, hvordan de har fulgt op pa den lave scoring af samarbejdet mellem
medarbejderne i Vest, med 1:1 samtaler, supervision malrettet samarbejdet, funktionsbeskrivelse for arbejdsopgaver og beskrivelse af det gode
overlap. Der laegges vaegt pa, at leder vurderer, at det ikke har betydning for arbejdet med borgerne.

| forhold til Nyholms Alle har ledelsen ivaerksat supervision for arbejdet med kommunikation og der er lavet aftaler om samarbejde. Der bliver
endnu et forlgb med supervisor for at fglge op.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fulgt op pa opmaerksomhedspunkter fra tilsynet i 20 vedr. restriktioner vedr. Covid 19 er ophaevet.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgere med udtagelse af borgere udenfor malgruppen pa Nyholms Alle i forhold til deres behov har tilstraekkelig
kontakt til personaler med relevante kompetencer.

Der har ved tilsynet vaeret seaerlig fokus pa afdelingerne Slotsherre Vaenge og Nyholms Alle.

Der er via unameldt tilsyn fulgt op pa saerligt fokus pa Slotsherre Vaenge for, at se om borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til
personale med relevant kompetence. Socialtilsynet vurderer gennem observation og dialog med medarbejderne, borgere og pargrende, at
medarbejderne har mulighed for at skabe bade en ramme om faellesskabet, men ogsa kan varetage borgeres individuelle behov.

Der er lagt vaegt pa at ressourcerne er prioriteret i dagtimerne og at der i afdelingen @st pa Slotsherre Vaenge er 2 pa arbejde aften og weekend - i
Weekenden med et overlap og 3 pa arbejde i afdeling Vest.

Der er lagt vaegt pa at medarbejderne har relevant uddannelse overvejende som padagoger og med efteruddannelse i neuropaedagogik og mange
ars erfaring med malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at der i afdeling Nyholms Alle er borgere i malgruppen, hvor personalegruppen ikke har relevante kompetencer i forhold til
psykiatri og at der ikke er tilstraekkelige ressourcer i forhold til enkelt borgere, som er uden for malgruppen.

Normeringstallene for afdelingerne er 29 timer for Slotsherre Vaenge @st og Vest, 9 for afdeling Redovrevej, 12 timer pa Bystraede og 18 timer pa
Nyholms Alle.

Ledelsen laegger vaegt pa kompetenceudvikling og medarbejdere har deltaget i neuropaedagogisk efteruddannelse. Ledelsen laegger vaegt pa at
CURA fag systemet er introduceret og taget i brug, ultimo november 2019. Tilbuddet er fortsat i gang med at implementere systemet i
organisationen. Der har veeret afholdt to kurser i form af undervisning i CURA og 1:1 undervisning i mellem ledere og medarbejdere.

Socialtilsynet har ved vurderingen af indikatoren lagt vaegt pa at der pa Nyholms Alle er borgere udenfor malgruppen og at der ikke er
tilstreekkelige kompetencer og ressourcer og vurderer, at indikatoren derfor er opfyldt i middel grad og scoren aendres fra opfyldt i hegj grad til
opfyldti middel grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Der er lagt vaegt pa, at det af arsrapport pa Tilbudsportalen fremgar, at der var en personalegennemstrgmning i 2020 pé 1,2 %, hvilket er
vaesentligt lavere end sammenlignelige tilbud. Af medarbejderliste fremgar det, at der er tiltradt 8 nye medarbejdere i afdeling Slotsherre Vaenge og
2 pa Nyholms Alle. Det fremgar af dialogen med ledelsen, at det handler om gennemstremning for skift i et barselsvikariat og af aflgsere.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at gennemstremningen ikke er hgjere end pa sammenlignelige tilbud og at indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Der er lagt vaegt pa, at det af arsrapport pa Tilbudsportalen fremgar at der var et sygefraveer pa 21,5 dage pr. medarbejder i 2020.

Ledelsen oplyser, at sygefravaeret er Covid 19 relateret. Ledelsen laegger vaegt pa, at aflgsere er klaedt pé til opgaven, via introduktion og det
skriftlige materiale som er omkring borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at i 2020 er svaert at sammenligne med andre ar, og at antal dage er hgjere en hvad sammenlignelige tiloud normalt har.
Indikatoren bedemmes fortsat opfyldt i hgj grad, med begrundelsen i at 2020 har vaeret et ar hvor sammenligning i lavere grad er meningsfuld
pga. Covid.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et

vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pé
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de relevante faglige, relationellet og personlige kompetencer i form af faglig uddannelse,
erfaring og relevant efteruddannelse i forhold til tilbuddets malgruppen. Medarbejdergruppen er overvejende uddannede paedagoger.
Socialtilsynet ser der som et opmarksomhedspunkt, at tilbuddet pa Nyholm Alle har indskrevet borgere udenfor malgruppen. Socialtilsynet laegge
vaegt pa, at medarbejdergruppen i lav grad har relevante kompetencer i forhold til indsatsen og kendskab til metoder for borgere er udenfor
malgruppe, selv om der er etableret supervision for at understgtte indsatsen.

Socialtilsynet leegger vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa efteruddannelse i neuropaedagogik pa diplomniveau og Aben dialog, samt at en stor andel
har medarbejderne har relevant efteruddannelse. Socialtilsynet er enig med ledelsen om, at det er et udviklingspunkt at implementere arbejdet
med metoder og styrke bevidsthed om, hvordan tilbuddet arbejder systematisk med metoder i indsatsen om malene.

Der er lagt vaegt pa at flere borgere bliver udredt for psykiatriske diagnoser og at det er et udviklingspunkt at medarbejdergruppen har sterre viden
ogsa pa dette omrade.

Socialtilsynet leegger veegt pa, at medarbejderne har et godt samspil med borgerne og at flere pargrende fra Slotsherre Vaenge udtrykker, at
medarbejderne har et godt samspil med borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at styrke implementering af viden fra uddannelse i praksis, sa arbejdet med metoder hgjere grad
bevidst og ses i dokumentationen.

Flere borgere har sammen med deres udviklingsheemning psykiatriske diagnoser. Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at
medarbejdergruppen har stgrre viden om dette omrade.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante grunduddannelse suppleret med relevant efteruddannelse i forhold de malgrupper
tilbuddet er godkendelse, men at tilbuddet har indskrevet borgere uden for tilbuddets godkendelse, hvor medarbejdergruppen i lav grad har
relevante kompetencer i forhold til deres behov. Flere borgere har sammen med deres udviklingshamning psykiatriske diagnoser. Socialtilsynet
ser det som et udviklingspunkt, at medarbejdergruppen har sterre viden om dette omrade.

Der er lagt vaegt pa at tilbuddet har fokus pa efteruddannelse af medarbejderne i Neuropaedagogisk tilgang og Aben dialog og at ledelsen har
fokus pa at implementere viden og arbejdet med metoder i den praksis, som der arbejdes med i indsatsen med borgerne.

Socialtilsynet leegger vaegt pa flere pargrende udsagn om at medarbejderne pa Slotsherre Vaenge er kompetente og engagerede, og at
medarbejderne har et godt samspil med borgerne, hvilket ogsa sas afspejlet ved de uanmeldt tilsyn. Socialtilsynet er opmaerksomme pa, at der er
parerende, der i mindre grad udtrykker denne forstaelse, og at der samarbejdes med parerende om forventningsafstemning.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a

Der er lagt vaegt pa at af dialog med medarbejdere fremgar det, at der overvejende er ansat paedagoger i alle afdelinger. Der er lagt veegt pa at
medarbejderne har mange ars erfaring med malgruppen af udviklingsheemmede borgere og i afdelingen Bystraede har medarbejderne mange ars
erfaring og viden om borgere med autisme.

Der er lagt veaegt pa at i afdeling Nyholms Alle fremgar det, at der er borgere i malgruppen med psykiatriske lidelse i et sddan omfang at
socialtilsynet ud fra dialog med ledelse og medarbejdere ved tilsynet vurderer, at medarbejdergruppen pa Nyholms Alle i lav grad har erfaring og
viden om malgruppen og metoder.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af dialog med medarbejdere, at flere borgere pa Slotsherre Vaenge har psykiatriske diagnoser sammen med
deres udviklingshaemning og at medarbejderne i lavere grad har relevant viden om psykiatri.

Tilbuddet prioriterer kompetenceudvikling i neuropaedagogisk med efteruddannelse pa diplomniveau og uddannelse Aben dialog. Der fremgar at
et flertal af medarbejderne har neuropaedagogisk efteruddannelse og 8 medarbejdere har/skal pa uddannelse i Aben dialog.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen pa Slotsherre Vaenge @st har brug for mere viden om arbejde med borgere, som er
udviklingshaammede og har psykiatri, da flere borgere har psykiatriske diagnoser. Endelig er lagt vaegt pa, at socialtilsynet vurderer, at
medarbejdere er fortrolige med at arbejde med tilbuddets tilgange, men at der er fokus pa at viden om f.eks. neuropaedagogiske metode i hajere
grad er implementeret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren i lav grad er opfyldt og &endre scoren fra i meget grad opfyldt til i middel grad opfyldt. Der er lagt vaegt pa at
medarbejdergruppen i afdeling Nyholms Alle i lav grad har relevante kompetencer i forhold til borgere som ikke er i malgruppen, selv om der
stattes op om indsatsen med supervision.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Der er lagt vaegt pa, at i observation af samspil mellem medarbejdere og borgere pa Slotsherre Vaenge @st og Vest, at medarbejderne i samspil
med borgerne har erfaring med malgruppe, er anerkende og inddragende i forhold til at lave aftensmad pa @stflgjen. | Vestflgjen blev der hygget
foran fjernsynet, hvor der blev set Grandprix. Det kan reflekteres om programvalg var mélrettet malgruppe og deres gnsker, men at aktiviteten
skabte samvaer om et feelles 3., hvor en paedagog bl.a. understgttede aktivitet med faellesdans ud fra at afleese borgeres gnsker til aktivitet.
Medarbejdere fortalte ved tilsynet, at borgerene selv veelger det, de vil se i fjernsynet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der i de afholdt trivselssamtaler, som ses dokumenteret i CURA, at medarbejderne har faglige, sociale og
personlige kompetencer i mgdet i dialogen med borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren i middel grad er opfyldt og scoren er sendret fra opfyldt i hgj grad til opfyldt i middel grad. Der er lagt vaegt
pa, at der er borgere med psykiatriske diagnoser pa Nyholms Alle, hvor medarbejderne i lavere grad har relevante kompetencer, hvilket fremgar af
fremsendt dokumentation og dialog med tilbuddet.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer i de fire afdelinger i Bofeellesskaberne i Redovre skaber rammen for borgernes liv og den
paedagogiske indsats i tilbuddet. Borgerne udtrykker, at de trives i deres bolig og de feellesrum, der er.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i de enkelte bofaellesskaber understatter overordnet indsatsens formal og indhold. Tilbuddet har to
afdelinger, hvor borgerne er visiteret til et midlertidigt ophold i 8107, hvor borgerne deler kakkenfaciliteter og toilet/bad. Tilbuddet har to
afdelinger en pa Slotsherrens Vaenge og en Redovrevej, hvor borgerne har egne lejligheder og lejekontrakt og feellesfaciliteter. Socialtilsynet
vurderer at alle afdelinger er hjemligt indrettet.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at arbejde med rammer for spisning i afdeling Slotsherrevaenge Vest, da det fremgar, at der er et
antal episoder med voldsom adfaerd mellem borgerne, som knytter sig til rammerne for spisning.

Indretning af faellesstue i stuen pa Nyholms Alle, sa den er mere hyggelig (ud fra udtalte borgeranske).

Sikre muligheder for at borgerne kan aflase deres der til deres bolig i afdeling Bystraede.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer generelt understatter borgernes udvikling og trivsel. De forskellige afdelinger afspejler i
indretning tydeligvis de borgere, som bor der. Malszetning for ophold i Bystraedet og Nyholms Alle er midlertidigt ophold og dermed kan det
accepteres, at borgerne deles om kgkken og badevaerelse.

Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at der arbejdes videre med de fysiske rammer i afdelingen Slotsherre Vaenge Vest, da der er lagt veegt
pa at der er en del borgerfrustration omkring spisningen og at ledere udtrykker, at rammerne ikke er optimale.

| forhold til Nyholms Alle, kan tilbuddet med baggrund i borgergnsker inddrage borgerne i indretningen i faellesstuen i stuen for at borgerne
oplever at den er mere mere hyggeligt.

Tilbuddet har sikret sig at lovgivning om opsaetning af skaerm til overvagning af indgang pa Slotsherrens Vaenge opfylder geeldende lovgivning.

Leder for Bystraede oplyser, at der snarest vil blive monteret |ase/nggler til borgernes vaerelse, sa de kan aflases.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne fra alle afdelinger udtrykker, at de trives med de fysiske rammer. De er glade for deres boliger og
mulighederne i faellesrum. Borgere fra Nyholms Alle taler om, at feellesrum i stuen kan blive mere hyggelig, ved at der er en starre sofa i rummet,
og udtrykker at de har talt med medarbejderne om dette gnske.

Parerende fra Slotsherre Vaenge udtrykker, at borgere trives i de fysiske rammer.

Indikatoren bedemmes pé baggrund af udtalelser fra borgere og pargrende, at indikatoren fortsat i hgj grad vurderes opfyldt.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne fra Slotsherrens Vaenge og Redovrevej har egne lejligheder med toilet og bad og kekken. Borger fra
Nyholms Alle og Bystraede deler kgkken og toilet. | alle afdelinger er der feellesrum og mulighed for aktivitet og samveer.

Det fremgar af observation, at pa Slotsherrens Vaenge er fzellesstuer indrettet med flere spisepladser, sa borgere i forhold til deres behov kan spise
i mindre grupper. Der er ogsa spiseplads, der er indrettet til borgere, som har brug for en mere skaermet ramme. Medarbejder oplyser, at de er
opmarksomme pa at skabe gode spisesituationer, men det fremgar at registreringer af voldsom adfzerd imellem borgere ofte sker ved
spisesituationer i afdeling Vest.

P4 Bystraedet er der en saerlig udfordring, da rammerne er sma og der ikke er faciliteter, hvor medarbejderne kan traekke sig tilbage, hvis borgerne
ikke har behov for stgtte. Borgerne pa Bystraedet skal vaere mobile og kunne gé pa trapper.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat i hgj grad er opfyldt, da der laegges vaegt pa, at episoder med voldsom adfaerd ved spisesituationer i
afdeling Vest afspejler,at der fortsat ber arbejdes med rammerne i forhold til at im@dekomme borgernes szrlige behov.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c

Det indgar i bedemmelsen, at socialtilsynet har vaeret pa rundvisning i bofaellesskabets fire afdelinger og de fysiske rammer alle steder baerer praeg
af, at det er borgernes hjem. Fzellesrum er hjemligt indrettet og ved besgg i borgers lejlighed pa Slotsherre Vange @st og Vest ses den personligt
indrettet.

Pa Slotsherrens Vaenge er der haengt billedere op, som er malet af borgerne. Socialtilsynet observerer under rundvisning, at der er opsat
overvagning af indgangsparti pa Slotsherrens Vaenge.

Leder informerer ved tidligere tilsyn om, at det er boligselskabet der har sat overvagning op ved opfarelsen af byggeriet.
Borger fra Bystraedet giver udtryk for gnske om at kunne Iase sin der til sit vaerelse.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat i hgj grad at veere opfyldt, og leegger vaegt pa de manglende muligheder for at borgerne kan aflase
deres der til deres bolig..
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig kvalitet i
forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 samt budgetnggletal og nggletal fra drsrapport for 2020. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet og det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets
kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 19.12 2020 godkendt tilbuddets budget 2021.

Der er derudover lagt vaegt pa felgende tre forhold:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortszette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig
De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhang med tilbuddet budget. Det fremgar at der er en vaesentlig
afvigelsen og ledere udtrykker at selv om der er vaesentlige afvigelser i budgettal og tal i Arsrapport har der ikke veeret afvigelser for
driftsforholdene i 2020.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortszette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2021, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig gkonomi til at daekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

Tilbuddets drift vurderes gkonomisk stabil.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 19.12 2020 godkendt budget 2021.

Der er der lagt vaegt pa falgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre endringer i
naermest fremtid.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold, som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Der er en vaesentlig forskel i tal for omsaetning og forbrug i borgerrelaterede indtaegter og udgifter i Arsrapport fra 2020 og de budgettal som er
angivet for budget 2020. Leder udtaler, at der ikke har vaeret nogle sendring i forbrug, men at er er kommet ny gkonomimedarbejder, som evt.
opgere gkonomien anderledes end tidligere.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o @vrige dokumentkilder
o Dokumentation

« Handleplan

e Borgeroversigt

¢ Hjemmeside

e Medarbejderoversigt
o Padagogiske planer

o Tilbudsportalen

o Opgorelse af sygefravaer
o Tidligere tilsynsrapport
o Godkendelsesbrev

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere
o Pargrende

Beskrivelse

4 Borgere fra Slotsherre Vaenge @st og Vest

2 medarbejdere fra hver af afdelingerne @st og Vest

2 medarbejdere fra Nyholms Alle

Teamchef,

Faglig leder

Leder for afdeling Slotsherre Vaenge og Redovrevej
Leder for afdeling Nyholms Alle og Bystraede
Telefoninterview med 4 pargrende fra Slotsherre Vange

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere

Beskrivelse
Observation eftermiddag af samspil mellem borgere og medarbejder pa Slotsherre Vaenge @st og Vest
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