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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Resultat af tilsynet
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Basisinformation

Tilbuddets navn Bofællesskaberne i Rødovre

Hovedadresse Slotsherrens Vænge 6
2610 Rødovre

Kontaktoplysninger Tlf.: 36379310
E-mail: cn16444@rk.dk
Hjemmeside: http://www.rk.dk/laengen

Tilbudsleder Carsten Fender Arontorp

CVR-nr. 65307316

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
Midlertidigt botilbud, § 107
Almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Pladser i alt 52

Målgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Autismespektrum
Mobilitetsnedsættelse
Opmærksomhedsforstyrrelse
Udviklingshæmning

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Christina Thorholm
Bente Kliver

Tilsynsbesøg 31-05-2021 17:15, Anmeldt, Bofællesskabet Nyholms Allé
31-05-2021 16:15, Anmeldt, Bofællesskabet Bystrædet
31-05-2021 15:15, Anmeldt, Bofællesskabet Rødovrevej 382
31-05-2021 09:00, Anmeldt, Bofællesskabet Rødovrevej 382
25-05-2021 16:00, Uanmeldt, Bofællesskaberne i Rødovre

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Bofællesskaberne i Rødovre 30 Almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1

Bofællesskabet Bystrædet 3 Midlertidigt botilbud, § 107

Bofællesskabet Nyholms Allé 12 Midlertidigt botilbud, § 107

Bofællesskabet Rødovrevej 382 7 Almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Socialtilsynet vurderer efter uanmeldt tilsyn 25.6 2021 i afdeling Slotsherre Vænge Øst og Vest og anmeldt tilsyn afholdt den 31. 5 og 1.6, hvor der
var dialog med alle afdelinger under Bofællesskaberne i Rødovre, at tilbuddet arbejder med at skabe trivsel og udvikling for borgerne.

Bofællesskaberne i Rødovre består af 4 bofællesskaber. Nyholms Allé med 12 pladser og Bystræde med 3 pladser er oprettet efter SEL § 107
(midlertidigt botilbud) og afdeling Slotsherrens Vænge med 30 pladser og afdeling Rødovrevej med 7 pladser er oprettet efter ABL § 105, stk. 1
(almen ældrebolig/handicapvenlig bolig), med § 85 støtte iht. SEL. Tilbuddet er fordelt på 4 adresser i Rødovre og har i alt 52 pladser. 

Borgerperspektivet er inddraget ved observation og gennem fysisk besøg, hvor der har været dialog med 8 borgere fra de enkelte afdelinger. Der er
afholdt virtuelt tilsyn med ledere og 6 medarbejdere. Derudover tager tilsynet udgangspunkt i kontakt til 4 pårørende og fremsendt materiale fra
tilbuddet.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet har den fornødne kvalitet i henhold til Socialstyrelsens Kvalitetsmodellens 7 temaer, men bemærker at ikke
alle borgere  i afdelingen Nyholms Alle er i målgruppen for tilbuddets godkendelsen. Tilbuddet har søgt om tidsbegrænset dispensation til
godkendelsen for Nyholm Alle. 

Socialtilsynet lægger vægt på, at ledelsen er opmærksom på tilbuddets godkendelsesramme og tilbuddets oplysningspligt ved ændringer i
tilbuddet. 

 

I denne rapport er nedenstående temaer behandlet:

Tema 2 selvstændighed og relationer

Tema 3 målgruppe metoder og resultater
Tema 4 Sundhed og trivsel
Tema 5 Ledelse og organisation

Tema 6 Kompetencer

Tema 7 Fysiske rammer

Derudover er tilbuddets økonomi behandlet med udgangspunkt i budget 2021. Tema 1 i Kvalitetsmodellen er ikke gennemgået ved dette tilsyn.
Vurderinger i dette tema er fra tilsyn juni 2019 og er fortsat gældende.

Bofællesskaberne i Rødovre er målrettet voksne over 18 år med udviklingshæmning og anden kognitiv forstyrrelse, autisme og ADHD. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder for målgruppen med udgangspunkt i den logiske model, socialpædagogisk
metode og neuropædagogisk tilgang, der fører til øget selvstændighed og styrkede sociale kompetencer hos borgerne. Tilbuddet arbejder med
pædagogisk med individuelle planer for borgerne og er fortsat i proces med arbejdet med at dokumentere indsatser, med fokus på læring.
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt at kvalificere dokumentationen  yderligere, og at tilbuddets arbejde med metoder bliver mere bevidst i
arbejdet i forhold til indsatserne og deres virkning. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus på borgernes trivsel bl.a. gennem den fællesskabsorienteret tilgang, som er i tilbuddet, hvor der i alle
afdelinger er tilbud om fællesspisning og aktivitet. Socialtilsynet lægger også vægt på de trivselssamtaler, som holdes med borgerne i flere
afdelinger. Tilbuddet lægger vægt på borgernes selv og medbestemmelse, hvilket ses i det daglige arbejde og i referater fra husmøder. Socialtilsynet
vurderer, at det i Slotsherre Vænge afdeling Vest kan være mere fokus på, hvordan borgere medinddrages i beslutninger for fællesskabet og i
målarbejdet. Der er lagt vægt på, at tilbuddet har forholdt sig borgere der har brug for væge aftaler og igangsat proces for dette.

 

Tilbuddet har i forhold til Covid 19 haft fokus på borgernes trivsel og de retningslinjer, som skulle overholdes. Der er lagt vægt på, at der ikke
længere er retningslinjer for afdeling Slotsherre Vænge, som begrænser borgernes færden i det omgivne samfund.

Tilbuddet har fokus borgernes fysiske sundhed bl.a. ved at der er gåture og anden fysisk aktivitet i tilbuddet, og der sker en systematisk opfølgning
på borgernes helbred. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i forhold til målgruppens kompleksitet bør øge medarbejdergruppens viden om
psykiatriske problemstillinger, for at medarbejdernes viden modsvarer borgeres behov.

Tilbuddet har en systematisk registrering af episoder med voldsom adfærd imellem borgerne og ingen registrerede magtanvendelser i 2020.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan styrke det forebyggende arbejde for voldsom adfærd imellem borgerne med udgangspunkt i anbefalingerne
fra socialstyrelsen. 

 

Socialtilsynet lægger vægt på, at ledelsen har fulgt op på opmærksomheds og udviklingspunkter fra tilsynet i 2020 vedr. arbejdet med
dokumentation, værgeaftaler og begrænsninger for borgere på Slotsherre Vænge i forhold til Covid 19 retningslinjer. Socialtilsynet vurderer, at
ledelsen har fokus dokumentation i nyere dokumentationssystem CURA, samt implementere viden om neuropædagogisk tilgang. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har ledelse med relevante kompetencer og som kan beskrive de indsatser, de har fokus på. Ledelsen består af
Teamchef, faglig leder og to afdelingsledere. Socialtilsynet vurderer, at der er de nødvendig medarbejder ressourcer i forhold til at varetage
borgernes behov, samt at medarbejderne har relevant uddannelse i forhold til tilbuddets målsætning og målgruppen. Ledelsen lægger vægt på
kompetenceudvikling i forhold til at medarbejdergruppen samlet set har relevant efteruddannelse og arbejder med at implementere viden i den
pædagogiske praksis. Tilbuddet har en stabil og engageret medarbejdergruppe. Socialtilsynet lægger vægt på, at ledelsen har fokus på
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kommunikations og samarbejdsproblemer i to afdelinger, og ser det væsentligt, da konflikter kan have betydning for det miljø, som møder
borgerne.
Socialtilsynet lægger vægt på, at de fysiske rammer imødekommer borgernes behov på de fire matrikler, samt at tillbuddets økonomi er bæredygtig
og giver mulighed for at skabe kvalitet i indsatsen.

Tema 2, 3, 4, 5, 6, 7
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Vurdering af tema
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Selvstændighed og relationer

Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet lægger vægt på at styrke borgernes sociale kompetencer og selvstændighed. Det sker ved, at tilbuddet
opsætter individuelle  mål for indsatsen og sikrer opfølgning heraf. Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer bl.a. ved at skabe rammer for
fællesskaber i tilbuddet, som understøttes f.eks. via fællesspisning, men også at ved at  understøtte at borgerne deltager i fællesskaber og aktivitet i
det omgivne samfund.

Det sidste år har der været lange perioder med retningslinjer for nedlukning pga. Corona, som har begrænset borgernes muligheder for aktivitet i
det omgivne samfund, men tilbuddet er kommet godt i gang med at lave ture og bruge det omgivne samfund igen.

Socialtilsynet lægger vægt på, at tilbuddet bruger trivselssamtaler som metode til at styrke borgernes kompetence, og at denne metode medvirker
til at styrke borgernes kompetencer. Tilbuddet understøtter, at borgerne har kontakt til deres venner og familie, ud fra egne ønsker og
behov. Socialtilsynet vurderer, at det er et udviklingspunkt, at tilbuddet forholder sig mere aktivt til brugen af sociale medier til at understøtte
borgeres netværk.

Socialtilsynet ser ligeledes et udviklingspunkt, at målene som understøtter udvikling af borgernes kompetencer bliver mere konkrete og opfølgning
mere systematiske. Dette for at tydeliggøre hvilket færdigheder, som er blevet styrket. 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,7

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et fortsat udviklingspunkt, at opfølgning af den faglige indsats kan blive mere systematisk og at mål bliver mere
konkrete.

Styrke brugen af sociale medier for at understøtte borgeres netværk.

Kriterium 2
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed, ud fra
individuelt tilrettelagt indsats, der tager højde for borgernes ønsker og ressourcer. Der er lagt vægt på, at det fremgår af fremsendte
stikprøver/observationer, at der følges op på indsatserne. 

Der er lagt vægt på, at tilbuddets ledelse har fulgt op på udviklingspunkt fra 2019 og afholdt 1:1 møder med medarbejderne om hvordan ledelsen
ønsker, at der skal være opfølgning på målsætning. Der er lavet retningslinjer for, hvornår opfølgningen skal ske.

Socialtilsynet lægger vægt på, at skabe fællesskaber i alle afdelinger med tilbud om fællesspisning, et tilbud som værdsættes af borgere og
pårørende, da det understøtter borgernes netværk. Socialtilsynet vurderer, at det ud over at skabe trivsel styrker borgernes kompetencer til at
indgå i sociale relationer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet mere aktivt kan forholde sig til, hvordan sociale medier kan bruges i forhold til borgeres netværk, da
medarbejderne udtrykker at det er der i begrænset omfang praksis for.

Socialtilsynet lægger vægt på, at målene kan være mere konkrete og dermed tydeliggøre, hvordan tilbuddet øger borgernes selvstændighed, så
opfølgning og metodeangivelse bliver tydeligere.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 2.a
Der er lagt vægt på, at i 5 fremsendte stikprøver på borgerdokumentation fremgår det,  at tilbuddet arbejder ud fra konkret mål for at udvikle
borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og leve så selvstændigt som muligt. Og at der følges op herpå. Det fremgår i forskellig grad
fra afdeling til afdeling i hvor høj grad borgerne er inddraget i dialogen om de opsatte mål.

Medarbejderne lægger vægt på, at samtale med borgerne om hvilke mål, der skal arbejdes med og at for de borgere, som har svært ved at
udtrykke ønsker for indsatser, at medarbejderne tager udgangspunkt i det borgerne kan lide i forhold til at opstille mål.

Der er eksempler på mål for ADL træning, ejerskab til rengøring, deltagelse i sociale arrangementer, styrke selvtillid og selvværd.

Det fremgår af fremsendte observationer/notater, at der følges op på indsatserne. Desuden redegør medarbejderne i interview, at der sker løbende
opfølgning på overlap og personalemøder.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat i høj grad opfyldt, da der lægges vægt at målene kan blive mere konkrete.

Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.b
Der er lagt vægt på, at borgerne er glade for at komme i det omgivne samfund på deres hjemmedage og på ture som arrangeres løbende. Det
fremgår ved det uanmeldt tilsyn, at mange borgere er glade for at  bruge den  lokal klub flere gange om ugen. Mange muligheder har været lukket
ned p.g.a. Covid, men tilbuddet har opstartet at tage på ture i weekender og i løbet af ugen efter at samfundet er åbnet op igen. 

På Slotsherre Vænge Øst afholdes der to uger årligt en "Bofællesskabs uge", hvor der lægges særligt vægt på at komme på ture i det omgivne
samfund og der gives eksempel på tur til Zoologisk have, biograftur og besøg på arbejdsplads. 

i bedømmelsen lagt vægt på, at borgerne fortæller de naturligt benytter det omgivende samfund på forskelligt vis, fx handle ind, gå i biografen,
restaurant besøg mv. Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat er opfyldt i meget høj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Der er lagt vægt på, at borgere samstemmende fortæller om deres kontakt til familie og venner.

Pårørende fra Slotsherre Vænge lægger vægt på betydningen af de fællesskab, der skabes i tilbuddet med fællesspisning og samvær, som
understøtter borgeres netværk.

Det fremgår af fremsendt dokumentation, at det for nogle borgere er konkrete mål, hvor der lægges særligt vægt på at understøtte kontakten.

Tilbuddet har retningslinjer for pårørendesamarbejder og arbejder med Åben dialog for at styrke borgeres netværk.

Der er lagt vægt på,  at der er lavet aftaler med pårørende om samarbejde og forventningsafstemning. 

Socialtilsynet bedømmer, at indikatoren fortsat er opfyldt i meget høj grad.
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Vurdering af tema
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Målgruppe, metoder og resultater

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Socialtilsynet vurderer, at Bofællesskaberne i Rødovre anvender relevante tilgange og metoder i forhold til tilbuddets målsætning og tilbuddets
målgruppe. De 4 afdelinger er etableret med forskellige formål, 2 afdelinger som midlertidige botilbud og 2 botilbud med støtte socialpædagogisk
støtte efter § 85. Socialtilsynet vurderer, at i de midlertidige botilbud er der fokus at tilbuddet er midlertidigt. 4 borgere er fraflyttet tilbuddene i
2020 og at der samarbejdes med myndighed om det videre forløb.

Socialtilsynet ser, det som et opmærksomhedspunkt, at borgere er i målgruppen for tilbuddets godkendelsen. Det fremgår, at der i afdeling
Nyholms Alle er visiteret borgere, som ikke er inden for tilbuddet målgruppe og at tilbuddet har søgt om en tidsbegrænset dispensation, hvor det
fremgår at der vil blive ændret på dette forhold snarest. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante tilgange med udgangspunkt i den logiske model, anerkendende, struktureret og
neuropædagogisk tilgang. Tilbuddet skaber positive resultater i forhold til de mål visiterende kommuner opstiller i alle afdelinger. Ledelsen lægger
vægt på at støtte medarbejderne i processen for at styrke dokumentations indsatsen med fokus på læring og bevidstheden om de metoder som
anvendes. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan arbejde mere systematisk med metoder og i højere grad dokumentere arbejdet med indsatser med fokus
på læring. Tilbuddet har et fokus på refleksion af indsatser, som bl.a. sker på overlap og på personalemøder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fulgt op på udviklingspunkter fra tilsynet i 2020 men ser det som et forsat udviklingspunkt at styrke
praksis.

Tilbuddet samarbejder med sagsbehandler om den opfølgende indsats og om samarbejde med eksterne aktører, for at styrke indsatsen med
borgerne.

 

Gennemsnitlig bedømmelse 3,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som fortsat et udviklingspunkt, at tydeliggøre i dokumentationsarbejdet ift,

- så medarbejderne arbejder systematisk med de pædagogiske metoder i forhold til arbejdet med borgernes delmål

- for at styrke dokumentationsfokus på læring af hvilke indsatser, som fører til positive resultater og forbedre dagligdagen for borgerne. 

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsynet ser der som et opmærksomhedspunkt, at der borgere visiteret til tilbuddet er indenfor tilbuddets godkendelse. Der er lagt vægt på at
tilbuddet forventer at have en løsning inden 1.10 2020. 
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Kriterium 3
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsæt i en tydeligt målgruppebeskrivelse for de enkelte afdelinger. Afdelingerne Slotsherre
Vænges 2 afdelinger har en  enslydende målgruppebeskrivelse, men borgere fra afdeling Øst/Vest har funktionsniveau med væsentlig forskellig
behov for støtte.

Der er lagt vægt på, at i afdelingen Nyholms Alle, er der borger, som ikke er i målgruppen og at tilbuddet arbejder med en plan for, at borger flytter
fra tilbuddet hurtigst muligt og at der indtil fraflytningen vil være et samarbejde med leder af tilbud med viden om psykiatri.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i proces med at arbejde systematisk med faglige tilgange og metoder og at der er et ledelsesfokus på at
støtte op om medarbejdernes forståelse for, hvordan de arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder. Dette sker bl.a. via 1:1 vejledning,
metodebeskrivelse, sidemandoplæring og sparing. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har forstået betydningen af arbejdet med
dokumentation, men at medarbejderne synes CURA fagsystemet er tungt og i begrænset omfang skaber overskuelighed i at arbejdet. Ledelsen
vurderer, at CURA bedre understøtter dokumentation af den opfølgende indsats men ser behov for yderligere fokus på en til en sparring i
systemet.

Tilbuddet anvender flere forskellige relevante faglige tilgange og metoder, som favner de forskelligheder, der er i afdelingerne imellem og er i gang
med at implementere arbejdet med neuropædagogik og åben dialog. 

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet i nogle tilfælde jf. stikprøver og interviews ikke i tilstrækkelig grad tydeliggøre beskrivelse af tilgange og
metoder, som kan forbedre indsatsen.

 

Yderligere er der lagt vægt på at tilbuddet samarbejder med visiterende kommune omkring inddragelse af relevante andre aktører i forhold til at
skabe positive resultater med borgerne.

Det fremgår, at der er et godt samarbejde med sagsbehandlere, samt sammenhæng med resultater og opstillet mål fra visiterende kommune.
Opfølgningen sker halvårligt for borgere på Nyholms Alle og helårligt for borgere fra Slotsherre Vænge.

 

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.a
Der er lagt til grund, at tilbuddet anvender den logiske model, socialpædagogisk tilgang med visualisering og dagsstruktur, Anerkendende,
struktureret og neuropædagogisk tilgang. Medarbejdere referer og redegør i interview til arbejdet med neuropædagogisk tilgang og brug af Low
arousal tilgang i afdelingen Slotsherre Vænge. 

Medarbejdere fra Nyholms Alle referer også til brug af neuropædagogisk  tilgang og elementer fra miljøterapeutisk tilgang,  tilgange og metoder
som er relevant i forhold til buddets målsætning og målgruppe. 

Det fremgår i lavere grad, hvordan arbejdet med metoder er reflekteret i opsætning af arbejdet med de konkrete mål i de stikprøver, som er
fremsendt. Her fremgår i højere grad den aktivitet, som understøtter arbejdet med indsatsen.

Ved dialogen med ledelsen blev det reflekteret, i hvilken grad tilbuddet har viden om den miljøterapeutisk tilgang, som det fremgår at tilbuddets
hjemmeside. Medarbejderne har supervision med udgangspunkt i den miljøterapeutiske ramme og har implementeret elementer af  metoden,
men  ledelsen vurderer ikke, at det er en metode som tilbuddet kan beskrive, at de bruger. 

Det fremgår af dialog med medarbejdere på Slotsherre Vænge og Nyholms Alle, at der er flere borger som har psykiatriske problemstillinger, hvor
der er begrænset viden i tilbuddet om metoder. Medarbejdere oplyser, at de sparre med tilbud under centerleder, som har særlig viden om
psykiatri. Desuden er en borger udenfor målgruppe jf. samstemmende oplysninger fra medarbejdere og ledelse, der ligeledes oplyser ikke at have
kompetencer til denne borgers problematikker.  

Socialtilsynet bedømmer, at indikatoren sænket fra i høj grad til i middel grad at være opfyldt, med vægt på, at tilbuddet ikke har faglige tilgange
og metoder til borger uden for målgrupper. I forhold til øvrig målgruppe vægtes at tilbuddet har viden om tilgange, men kan blive mere reflekteret
om, hvordan tilgange afspejles i arbejdet med metoder.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgene til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.b
Der er lagt til grund, at i de 5 stikprøver fremsendt på tilbuddets pædagogiske dokumentationspraksis fremgår det, at der er opsat mål. Ledere og
medarbejdere udtrykker, at tilbuddet er i en læreproces i forhold til at opsætte klare mål og med at dokumentere til brug for egen læring og
forbedring af indsatsen.

Der er lagt vægt på, at ledelsen har fulgt op på udviklingspunkt fra 2020 med 1:1 vejledning med alle fastansatte medarbejdere, haft fokus på
sidemandsoplæring, udarbejdet metodebeskrivelse.

Socialtilsynet lægger vægt på, at der i notater fra trivselssamtaler i højere grad er notater til brug for læring og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet har, i december og marts 2020, afholdt undervisning i, hvordan tilbuddet skal arbejde i deres nye fagsystem CURA. Dertil kommer,at
ledelsen igennem maj og juni 2020 har haft sidemandsoplæring 1:1 med alle medarbejdere og nu følger op med flere temamøder om arbejdet
med dokumentation. 

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat i middel grad er opfyldt. Det fremgår, at der er skabt en større bevidsthed om arbejdet med mål og
refleksion af den opfølgende indsats hos medarbejderne, men at dokumentationen forsat fremstår på et middel niveau.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.c
Der er lagt vægt på, at det fremgår at stikprøver på status, at tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelse af de mål visiterende
kommuner opstiller. Der fremgår eksempel på større selvtillid og selvværd, bedre trivsel og øgede færdigheder i stikprøver fra alle afdelingerne,
dog i mindre grad for borger udenfor målgruppe på Nyholm Alle. Der er lagt vægt på, at 4 borgere er fraflyttet det midlertidige botilbud Nyholms
Alle.

Der er sammenhæng imellem myndighedshandleplan og de indsatsplaner, som tilbuddet arbejder med for borgeres ophold i de fremsendte
stikprøver. 

Ledelsen skriver, at tilbuddet kan være udfordret af, at på den måde CURA systemet fungerer på, kan tilbuddet ikke arbejde med nye målsætninger
før sagsbehandler har opsat nye indsatsmål. Det fremgår, at der er en god dialog om dette samarbejde.

Det er oplyst ved tilsynet i 2020, at der er løbende kontakt til sagsbehandlere ved behov og der fremsendes status halv eller helårligt afhængigt at i
hvilken afdeling borgere bor i.

Socialtilsynet sænker, at indikatoren fra i meget høj grad er opfyldt til i høj grad, med vægt på at tilbuddet ift. borger udenfor målgruppe i lav grad
opnår positive resultater.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.d
Der er lagt vægt på, at ledelsen lægger vægt på, at samarbejde med sagsbehandler om, at borgere bliver visiteret til relevante ydelser hos andre
aktører, så tilbuddet kan samarbejde med eksterne aktører om at målene for borgerne nås. Ledelsen giver eksempel på samarbejde med VISO.
Medarbejderne giver eksempel på samarbejde med psykiater og beskæftigelsestilbud.

Socialtilsynet bedømmer fortsat, at indikatoren i høj grad opfyldt og lægger vægt på at der ikke forgår beskrivelse af, hvordan samarbejdet med
eksterne aktører sker systematisk.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Sundhed og tr ivsel$eg-print-section-heading-end$

Sundhed og trivsel

Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at Bofællesskaberne i Rødovre understøtter borgernes trivsel og arbejder på tiltag, når borgere trives i mindre grad.
Tilbuddet har fokus på borgernes mentale trivsel, da tilbuddet lægger vægt på, at det er en forudsætningen for det gode liv. Der er lagt vægt på at
borgerne og pårørende udtrykker, at borgerne trives.

 

Der har i 2020 været et stort fokus på at håndterer Covid retningslinjer med fokus på at  mindske smitterisiko for borgerne og tilbuddet har lagt
vægt på at være i dialog med borgerne om den usikkerhed forholdene skabte og at skabe stuktur i dagligdagen. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet lægger vægt på at inddrage borgerne i beslutninger vedrørende dem selv og fællesskabet, bl.a ved afholdelse af
trivselssamtaler og husmøder og i den daglige praksis. Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at styrke fokus på borgernes
medbestemmelse i afdeling Slotsherre Vænge Vest, for de borgere der har sværest ved at udtrykke egne ønsker, så f.eks. alle borgere får
indflydelse på, den mad, de får at spise. 

Tilbuddet understøtter at borgernes fysiske sundhed med et fokus på den kost, der serveres og tilbud om gåture. Tilbuddet har en sundheds
koordinerende medarbejder, som  med baggrund i sundhedsfaglige viden har fokus på den systematisk sundhedsindsats i forhold til borgernes
helbred.

Socialtilsynet vurderer, at flere borgere i målgruppen også har psykiatriske problemstillinger og at medarbejderne forsat oplever, at de har
mangelfuld viden om området. Ledelsen planlægger kursus for at øge medarbejdernes viden på området.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke har magtanvendelser og i høj grad forebygger magtanvendelser gennem tilbuddets pædagogisk indsats
og viden om neuropædagogik og Low arosal.  Der ses nedgang i antal af episoder af voldsom adfærd mellem borgerne. Tilbuddet har en
systematisk registrerings praksis, som skaber et godt overblik over hændelser. Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at styrke det
forebyggende arbejde ud fra socialstyrelsen anbefalinger om at forebygge voldsom adfærd i botilbud, da tilbuddet- særligt i afdeling Vest i mindre
grad kan redegøre for den systematiske forebyggende indsats i forhold til borgeres risikovurderinger.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt at styrk fokus på borgernes medbestemmelse i afdeling Slotsherre Vænge Vest og reflektere
medarbejdernes strukturelle magt.

At styrke den forebyggende indsats for reducerer antallet af voldsom adfærd imellem borgere her særligt i afdeling Vest.

At styrke medarbejdernes viden om arbejde med borgere med psykiatriske lidelser, så den modsvarer at flere borgere i målgruppen har
psykiatrisk lidelser.

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsynet ser det som et opmærksomhedspunkt, at der er borgere udenfor målgruppen som i lav grad trives i tilbuddet med den indsats, som
der er og på grund af den manglende viden om målgruppen.
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Kriterium 4
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets ledelse og medarbejdere i meget høj grad lægger vægt på at  understøtte borgeres selv og
medbestemmelse. Dette sker bl.a. på hjemmedage, ved trivselssamtaler, i møder med sagsbehandlere og ved afholdelse af husmøder. Ændring af
stram håndtering af retningslinjer under CV19 ses fx ændret under indflydelse af borger, pårørende, LEV i samarbejde med tilbuddet.

Socialtilsynet lægger vægt på, at borgere og pårørende udtrykker, at borgerne har selv- og medbestemmelse. 

Ledelsen har fulgt op på udviklingspunkter fra socialtilsynet i 2020 om opfølgning på borgeres behov for værgemål. Ledelsen skriver, at der er
fulgt op i forhold bl.a. møde med jurist i Social indsats i Rødover kommune. Der er blevet lavet en vurdering af, hvilket borgere, som har brug for
værgemål og ansøgt for disse.

Der er retningslinjer for, at personalet ikke må tilgå økonomi med borgerens Nemid, uden at borgeren er til stede. Det er blevet skærpet og der er
indkøbt pengeskabe, der står i borgernes lejlighed, hvor borgere der selv kan administrer sine penge støttes til det. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet for målgruppen i afdeling Vest i højere grad bør arbejde med udvikle indsatsen om borgernes selv og
medbestemmelse og den definitionsmagt som hele tiden bør reflekteres i forhold til målgruppen funktionsniveau .

 

 

Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.a
Der er lagt vægt på dialog med 4 borgere fra Slotsherre Vænge Østfløjen, 1 borgere fra Vestfløjen, 2 fra Nyholm Alle og 3 fra afdeling Rødovervej,
som  udtrykker at medarbejderne lytter til dem og at de bliver respekteret. 

Socialtilsynet lægger også vægt på, at pårørende fra Slotsherre Vænge overvejende udtrykker, at borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt og
giver eksempel på, at de kan se og høre det i den kontakt medarbejderne har til borgerne.

Socialtilsynet lægger vægt på observation af samspil mellem borgere på Slotsherre Vænge afdeling Øst og Vest, der viste at medarbejderne var
respektfulde og anerkendende i deres kontakt til borgerne, men ser også eksempler på medarbejdernes definitionsmagt i relationen til borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat er opfyldt i meget høj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 4.b
Der er lagt vægt på, at der er eksempler på afholdelse af trivselsamtaler/jeg-støttende samtaler, hvor der i dokumentationen er mange eksempler
på, at borgerne inddrages i beslutninger vedr. sig selv i forhold til deres ønsker og behov.

Socialtilsynet lægger vægt på, at der afholdes husmøder i alle afdelinger. Samt at jf. referater herfra ses at borgerne inddrages i beslutninger for
fællesskabet.  Det bemærkes, at i afdeling Slotsherre Vænge Vest kan der med fordel lægges mere vægt på, at borgerne inddrages i beslutninger
vedr. fællesskabet. Jf. referat fra husmøder i afd. Vest, ses at der mest er fokus på at mødes og tales om trivsel og i begrænset omfang beslutninger.
Medarbejdere fra afdeling Vest lægger vægt på, at de samler borgerne og at de taler om, hvad der skal ske. Medarbejdere svarer direkte adspurgt
til, at borgere f.eks. i dagligdagen ikke har indflydelse på, hvad de får at spise - det har de kun mulighed for til deres fødselsdag.

Det fremgår igen ved tilsynet i 2021, at borgere på Rødovrevej udtrykker i særligt høj grad, at de har indflydelse på beslutninger for eget liv og
giver som eksempel, at de problematiserede tilbuddets håndtering af de første retningslinjer, der har været for Covid 19 og fik hjælp til at ændret
tilbuddets praksis i dialog med medarbejder, ledelse og LEV.

Der har således været en periode med meget begrænsende Coronaretningslinjer for tilbuddet, som i høj grad har begrænset borgernes mulighed
for selvbestemmelse i 2020, men disse er som ovenover beskrevet ændret eller ophørt.

Indikatoren vurderes fortsat i høj grad opfyldt, men socialtilsynet lægger vægt på at borgerinddragelsen kan styrkes i afdeling Vest.
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Kriterium 5
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 5$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat i høj grad understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel i den daglige praksis,. Det
handler f.eks. om tilbud om sund mad og gåture og anden motion. Der er lagt vægt på borger og pårørende udsagn om borgernes trivsel og den
indsats som beskrives af ledelse og medarbejdere. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus  på motivationsarbejde ift. svær overvægt med
respekt for borgernes selv og medbestemmelse, hvilket betyder at der er borgere som lever med svær overvægt.

Flere pårørende benævner det miljø, som skabes i afdelingerne på Slotsherre Vænge, hvor der skabes en familie lignende miljø med mulighed for
samvær som en særlig kvalitet i tilbuddet.

Socialtilsynet lægger vægt på, at tilbuddet har ansat sundhedsfaglig koordinator med relevant sundhedsfaglig uddannelse, som understøtter den
systematisk indsats om borgernes helbred.

Tilbuddet har haft fokus på at efterleve retningslinjer for Covid 19 og har skabt en hverdag med fokus på borgernes trivsel og forståelse for den
påvirkning de retningslinjerne har for borgernes trivsel. 

Socialtilsynet vurderer, at flere borgere har psykiske lidelser ud over deres udviklingshæmning, at tilbuddet fortsat har et udviklingspunkt i, at der
er den nødvendig viden i tilbuddet.

Yderligere vurderer socialtilsynet, at der er borgere udenfor målgruppen som i lav grad trives i tilbuddet med den indsats, som der er og på grund
af den manglende viden om målgruppen.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 5.a
Der er lagt til grund, at de 8 borgere fra 3 ud 4 afdelinger udtrykker, at de trives i tilbuddet. I afdeling Bystrædet blev der konstateret Corona smitte
på dagen for tilsynet, og der var ikke overskud til at tale med tilsynet, men borger var ved tilsynet i 2020 tilfreds med at bo i tilbuddet. Vurdering af
borgernes trivsel understøttes af ledelsens og medarbejders vurderinger. 

Der er lagt vægt på, at der afholdes trivselssamtaler på ugentlig basis i flere afdelinger. Derudover er der der lagt vægt på, at  4 pårørende fra
Slotsherre Vænge, som socialtilsynet har talt med udtrykker; at borgerne trives og og 1 pårørende; at borger i mindre grad trives med indsatsen på
Slotsherrre Vænge.

Ligeledes vægtes det, at borger udenfor målgruppe jf. fremsendt stikprøve og interviews med medarbejder og ledelse i mindre grad trives.

Borgerne har været underlagt stramme retningslinjer for Covid. Tilbuddet har haft fokus på at skabe rammer for borgernes trivsel med de
retningslinjer, der har været bl.a. ved at skabe struktur i dagligdagen og gåture  ud af huset. 

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren i høj grad er opfyldt, men bemærker at der er borgere udenfor målgruppen som i lav grad trives.

Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Der er lagt vægt på, at det fremgår af fremsendt stikprøver på borgerdokumentation, at borgere med støtte fra tilbuddet har adgang til relevante
sundhedsydelser og at medarbejdere fra de forskellige afdelinger laver individuelle aftaler i forhold til, om borgerne får støtte til kontakt til
sundhedsvæsnet. Medarbejderne lægger vægt på samarbejdet med den sundheds koordinerende medarbejder, som støtter op om kontakten til
sundhedsvæsnet med sundhedsfaglig kompetencer. 

Der er lagt vægt på, at det fremgår at tilbuddet har fokus på, at borgere fra Slotsherrens Vænge får borgerne et årligt sundhedstjek og i det hele
taget er der opmærksomhed i det daglige i forhold til sundhedsmæssige forhold, for at være på forkant.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat er opfyldt i meget høj grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 5.c
Der er lagt vægt, at medarbejdere fra alle afdelinger taler ind i indsatser som understøtter borgernes fysisk og mentale sundhed. Det sker f.eks. i
forhold til den fællesspisning som afholdes, tilbud om gåture, samt støtte til at leve sundt.

Der er lagt vægt på, at ledelsen fortæller om initiativer som understøtter borgernes fysiske sundhed, som f.eks. deltagelse i et projekt med ekstern
firma på Nyholms Alle, BOF uge to gange om året for borgere fra Slotsherre Vænge, hvor der er tilbud om forskellige aktivitetstilbud. Derudover
understøtter tilbuddet, at borgerne bruger SUKA et fritidstilbud, hvor der er tilbud om svømning, dans mm.

I afdeling Rødovervej er der skabt stor bevidsthed om sundhedsrådene, at spise fisk og økologisk mm. 

Tilbuddet har ansat sundheds koordinerende medarbejder, som skal støtte op om den systematiske sundhedsfaglige indsats omkring borgerne ud
fra retningslinjer for området.

Det fremgår af dialogen med pårørende, at tilbuddet på Slotsherre Vænge kan have mere fokus på at støtte til vægttab, da der er borgere, som er
så overvægtige, at det har betydning for deres helbred. Ledelse og medarbejdere er opmærksomme på problemstillingen og motivationsarbejdet,
men også dilemmaerne ift. borgernes selvbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren er opfyldt i høj grad og scoren ændres fra i meget høj grad til i høj grad, da der er lagt vægt på at
medarbejdere udtrykker, at de mangler viden om psykiatriske lidelser - et udviklingspunkt ved tilsyn i 2020. Socialtilsynet vurderer på baggrund af
interviews og fremsendt dokumentation, at flere borgere har psykiske problemstillinger ud over den udviklingshæmning, som de har.

Kriterium 6
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 6$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget høj grad forebygger magtanvendelser gennem tilbuddets pædagogisk indsats og viden om
neuropædagogik og Low arosal. Der er lagt vægt på, at medarbejderne er blevet orienteret om den nye bekendtgørelse om magtanvendelse fra
1.1.2020.
Der er et eksempel på borger som har aftale om aflåsning af sit tøj, som der jf. handleplan arbejdes med at ændre for at undgå aflåsning.

Socialtilsynet vurderer, med baggrund i eksempler fra dialogen i afdeling Vest kan reflektere den strukturelle magtforhold, der er mellem borgere
og medarbejdere.

Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 6.a
Der er lagt vægt på at der ikke er fremsendt  registrering af anvendelse af magt i 2020 og at der er registreret 1 magtanvendelse i 2019. 

Medarbejderne lægger vægt på, at skabe struktur og overskuelighed i dagligdagen og beskriver i afdeling Vest, hvordan de f.eks. tilrettelægger
dagen, når borgere kommer hjem fra arbejde, så der ikke opstår situationer, hvor borgere bliver pressede.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem en forebyggende anerkendende og ikke konfronterende tilgang og faglig forståelse, forebygger at der
sker magtanvendelse.

Socialtilsynet vurderer, at Indikatoren i høj grad er opfyldt, men lægger vægt på, at der fortsat er borger som har aflåst sit tøj.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.b
Der er lagt vægt på, at der i 2019 er indberettet 1 magtanvendelse, som vurderes fagligt velbeskrevet og begrundet.  Der er ikke fremsendt
indberetninger fra 2020 og frem.

Det fremgår af dialogen ved tilsynet i 2020, at medarbejdere er blevet undervist i den nye lovgivning vedr. magtanvendelse fra 1.1.2020.

Socialtilsynet vurderer, at indikator i meget høj grad opfyldt og scoren hæves da der ikke har været registrerede magtanvendelser i 2020.

 

Kriterium 7
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 7$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad forebygger vold og overgreb. Dels ved nedgang i antal hændelser og dels ved en systematiske
registreringspraksis, med en fælles forståelse af, hvilken adfærd der er beskrevet som grøn, gul og rød og registrerer i hvilke situationer
hændelserne sker. Det fremgår af fremsendt dokumentation, hvilke handlinger borgere har og hvordan medarbejdere følge op på episoden for at
forebygge, at det sker igen. 

Socialtilsynet lægger vægt på, at tilbuddet har fokus på at forebygge voldsom adfærd og overgreb i tilbuddet, men vurderer også at den
forebyggende indsats i afdeling Vest bør styrkes, da registreringerne overvejende sker på her og medarbejderne  ikke længere bruger værktøjer til
en systematisk forebyggelse.

Socialtilsynet vurderer ud fra interview med ledelsen, at tilbuddet kan have en praksis for registrering af borgernes selvskadende adfærd.

 

 

Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 7.a
Der er lagt vægt på at der har været 26 hændelser med registreret vold mellem borgere, heraf er 80 % registreret i Vestfløjen. I 22 % af de røde
tilfældene sker det ved spisning og 11 % ved hjemkomst/afgang fra bostedet. Ved røde episoder er det fysisk vold, spark, skub og lign. eller vold
mod genstand. Det fremgår, af det fremsendt materiale, at der efterfølgende er samtaler med skadelidt og udøver, debriefing af andre borgere og
andre aktiviteter. Der er lagt vægt på, at der er sket et fald i registreringer fra 2019, hvor der var 46 registreringer.

Det fremgår af dialog med borgere fra Nylands Alle, at der er medborgere, der kan råbe højt og være frustreret.

Der er lagt vægt på. at det fremgår af dialog med medarbejdere fra Slotsherre Vænge Vest , at de har fokus på ændrede spisepladser, for at få mere
ro omkring måltiderne. Medarbejderne giver også eksempel på parksis omkring overgang fra borgernes arbejde til botilbuddet, for at forebygge
stress, negative verbale udladninger eller udad reagerende adfærd hos borgerne.

Medarbejdere fra afdeling Vest udtaler, at de ikke bruger de skemaer, som tidligere er udarbejdet for at forebygge risikoadfærd i tilbuddet, men
udtrykker i dialogen med socialtilsynet, at der er et udviklingspotentiale for denne indsats.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat er opfyldt i høj grad, men lægger vægt på at indsatsen kan styrkes i afdeling Vest.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Organisation og ledelse$eg-print-section-heading-end$

Organisation og ledelse

En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Socialtilsynet vurderer, at Bofællesskaberne i Rødovre har en kompetent ledelse med relevant uddannelse og mange års erfaring med målgruppen.

Tilbuddets leder er Teamchef for 3 tilbud i Rødover kommune,  hvoraf tilbuddet med 2 afdelinger ligger under Bofællesskaberne i Rødovre .
Ledelsen består  af Teamchef, faglig leder to afdelingsledere.

Socialtilsynet lægger vægt på, at ledelsen drager omsorg for, at borgere som visiteres til tilbuddet er indenfor de målgrupper, som tilbuddet er
godkendt til, for at tilbuddet lever op til deres godkendelse til jf. Lov om socialtilsyn. Socialtilsynet har fokus på, at der er visiteret borgere til
tilbuddet, som ikke er i målgruppe jf. tilbuddets godkendelse. Tilbuddet har efter dialog med socialtilsynet søgt om tidsbegrænset dispensation.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledelse arbejder med at understøtte den faglige udvikling, den daglige drift og udviklings af organisationen,
med fokus på borgernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet er enige med ledelsen i, at ledelsen og tilbuddet er i proces med at arbejde med at
styrke arbejdet med systematisk anvendelse af faglige metoder og dokumentation, men at tilbuddet generelt skaber god trivsel og udvikling i
dialog med borgerne. Ledelsen lægger vægt på kompetenceudvikling og implementering af viden i praksis særligt med fokus på neuropædagogisk
tilgang og Åben dialog.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er tæt på den daglige drift og vurdere at borgere har kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer og at
der at der er en arbejdstilrettelæggelse, så der er de tilstrækkelige ressource til at imødekomme borgernes behov i målgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fulgt op på opmærksomheds- og udviklingspunkter for tilsynet i 2020 og at der bl.a. er der normaliseret
dagligdag efter meget strikse Corona retningslinjer på Slotsherre Vænget. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen arbejder med de kultur og
samarbejdsproblemer, der er i flere afdelinger, hvor der er påtænkt påbud fra arbejdstilsynet i afdeling Slotsherre Vænget Vest. 

Tilbuddet er kendetegnet ved at have en stabil og engageret medarbejdergruppe.

 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at ledelsen følger op på arbejdet med dokumentation sker systematiske med fokus på beskrivelse af 
metoder og tilgange med henblik på læring og opfølgning af indsatsen.

At vurderer om medarbejderne har de nødvendige kompetencer i forhold til arbejdet med psykiatriske problemstillinger.

Fokus på betydning for borgerne af flere års  "Kommunikations- og samarbejdsproblemer"  i flere afdelinger.

Opmærksomhedspunkter
 

 

 

Kriterium 8
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 8$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer og mange års erfaring i arbejdet med målgruppen. Tilbuddets ledelse
består af Teamchef, en halvtids faglig leder, samt to teamledere. Temaledere er i gang med diplomuddannelse i ledelse.

Socialtilsynet lægger vægt på, at ledelsen har en åben, synlig og tillidsfuld ledelsesstil.

Socialtilsynet lægger vægt på, at ledelsen har fokus på at håndtere de problemstillinger, der er fagligt og samarbejdsmæssigt, samt har igangsat
flere initiativer til at håndtere udtalte problemer. Socialtilsynet vil følge op på, om der fortsat er kultur og samarbejdsproblemer i flere afdelinger i
2022, da interne problemstillinger almindeligvis vil afspejle sig som en dynamik, som også kan mærkes hos borgerne, selv om ledelse og
medarbejdere udtrykker, at de kan håndtere det uden at borgerne bemærker det. Bl.a. kan det reflekteres om det høje andel af voldsom adfærd i
afdeling Vest hænger sammen med kultur og samarbejdsproblemer, der er i afdeling Vest.

Socialtilsynet bemærker, at der i afdeling Nyholms Alle også i 2020 var flere tegn på kultur både i forhold til sprogbrug, dokumentationsindsats,
retningslinjer i tilbuddet og  i samarbejdet, som der er ledelsesmæssig behov for fokus på.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 8.a
Der er lagt til grund, at ledelsesgruppen består af Teamleder af social indsats, som er den overordende leder for de 4 botilbud under
Bofællesskaberne i Rødovre, Boligerne for psykisk sårbare, Værkstederne og Hjemmevejlederkorpset. Derudover er der en faglige leder, som er
ansat med 50 % i tilbuddet og 2 ledere - en for afdelingerne Slotsherre Vænge og Rødovrevej og en for afdelingerne Nyholms Alle og Bystræde.
Derudover er der koordinatorer.

Lederne har relevante uddannelser og har mange års erfaring med målgruppen. Alle i ledelsen er uddannet pædagoger og har relevant eller er i
gang med efteruddannelse indenfor ledelse. Leder af Slotsherre Vænge er tiltrådt marts 2020 og har ingen tidligere ledelseserfaring.

Socialtilsynet lægger vægt på at medarbejderne overvejende udtrykke sig positiv omkring ledelsesstilen og samarbejdet, som de ser som åbent og
tillidsfuld, men nærværende ledelse, som giver ansvar.

I løbet at det seneste år har en leder gennemfør valgmodul på diplomuddannelsen i ledelse. 2 leder har været på kursus om vaner og forandringer,
en leder har været på Amir uddannelse og flere ledere er i gang med "Åben dialog" uddannelse

Indikatoren bedømmes fortsat i høj grad at være opfyldt, da det er socialtilsynet vurdering, at ledelsen har relevante kompetencer, men med vægt
på at tilbuddet arbejder med konkret plan i forbindelse med arbejdstilsynet har påtænkt et påbud i afdeling Vest, samt at der er visse
samarbejdsproblemer i Nyholms Alle.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.b
Der er lagt vægt på at medarbejderne får supervision 4 gange om året i afdelingerne. Det fremgår, at der bruges forskellige supervisorer i de
forskellige afdelinger og at der både er tilbud om borgerrettet supervision og kollegial supervision. Leder udtrykker, at der også gives ekstra
supervision, når medarbejderne udtrykker et særligt behov. 

Socialtilsynet lægger vægt på at leder udtrykker, at supervisionen giver medarbejderne ny energi.

Medarbejdere fra Slotsherre Vænge fremhæver, at medarbejderne er gode til at bruge hinanden internt til sparring.

Ledelsen lægger vægt på intern sparring 1 til 1 i forhold til udvikling og styrkelsen af dokumentations indsatsen.

Yderligere lægger ledelsen vægt på at få ekstern supervision til ledelsen.

Socialtilsynet vurderer på baggrund af ovenstående, at indikatoren fortsat at være opfyldt i meget høj grad.
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Kriterium 9
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 9$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift i høj grad varetages kompetent. Der har i 2020 været fokus på håndtering af Covid 19
retningslinjer og at skabe rammer omkring borgerne, der ikke kunne komme på arbejde eller i dagtilbud under nedlukningen.

Socialtilsynet lægger vægt på, at ledelsen har accepteret, at borgere udenfor tilbuddet godkendelse er visiteret ind og bor i tilbuddet - nu på 8.
måned på en § 107 plads, men vægte også at ledelsen redegør for at der arbejdes med hurtigts muligt at flytte denne borger til andet tilbud, der
kan tilgodese denne borgere behov.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fokus på udvikling af det faglige arbejde i tilbuddet og fulgt op på udviklingspunkter fra tilsynet i 2020.
Ledere deltager i overlap og personalmøder, og sparring giver sparring både i forhold til arbejdet med dokumentation og arbejdet med metoder.
Det fremgår, at der har været kvartalsvise gennemgang af arbejdet med dokumentation og 1:1 samtaler mv for at styrke indsatsen.

Leder skriver også som opfølgning på udviklingspunkt om kompetencer vedr. arbejdet med psykiatriske problemstillinger eller autisme, at
tilbuddet det kommende år vil arrangere kurser vedr. diagnoseforståelse in indføring i alm. psykiatri så viden styrkes bredt i organisationen.

Socialtilsynet lægger vægt på at gennemstrømning er lav og medarbejderne har mange års accinnitet, hvilket medarbejderne bl.a. skyldes at de får
ansvar og ledelsen er lydhør og tilstede på personalemøder og overlap.

Socialtilsynet bemærker også, at Arbejdstilsynet i foråret 2021 har varslet påbud i Slotsherre Vænge Vest og at der er kommunikationsproblemer i
afdeling Nyholms Alle. Socialtilsynet lægger vægt på, at ledelsen redegøre for, hvordan de har fulgt op på den lave scoring af samarbejdet mellem
medarbejderne i Vest, med 1:1 samtaler, supervision målrettet samarbejdet, funktionsbeskrivelse for arbejdsopgaver og beskrivelse af det gode
overlap. Der lægges vægt på, at leder vurderer, at det ikke har betydning for arbejdet med borgerne. 

I forhold til Nyholms Alle har ledelsen iværksat supervision for arbejdet med kommunikation og der er lavet aftaler om samarbejde. Der bliver
endnu et forløb med supervisor for at følge op.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fulgt op på opmærksomhedspunkter fra tilsynet i 20 vedr. restriktioner vedr. Covid 19 er ophævet. 
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstrækkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet lægger vægt på, at borgere med udtagelse af borgere udenfor målgruppen på Nyholms Alle i forhold til deres behov har tilstrækkelig
kontakt til personaler med relevante kompetencer.

Der har ved tilsynet været særlig fokus på afdelingerne Slotsherre Vænge og Nyholms Alle.

Der er via unameldt tilsyn fulgt op på særligt fokus på Slotsherre Vænge for, at se om borgerne i forhold til deres behov har tilstrækkelig kontakt til
personale med relevant kompetence. Socialtilsynet vurderer gennem observation og dialog med medarbejderne, borgere og pårørende, at
medarbejderne har mulighed for at skabe både en ramme om fællesskabet, men også kan varetage borgeres individuelle behov.

Der er lagt vægt på at ressourcerne er prioriteret i dagtimerne og at der i afdelingen Øst på Slotsherre Vænge er 2 på arbejde aften og weekend - i
Weekenden med et overlap og 3 på arbejde i afdeling Vest.

Der er lagt vægt på at medarbejderne har relevant uddannelse overvejende som pædagoger og med efteruddannelse i neuropædagogik og mange
års erfaring med målgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at der i afdeling Nyholms Alle er borgere i målgruppen, hvor personalegruppen ikke har relevante kompetencer i forhold til
psykiatri og at der ikke er tilstrækkelige ressourcer i forhold til enkelt borgere, som er uden for målgruppen.

Normeringstallene for afdelingerne er 29 timer for Slotsherre Vænge Øst og Vest, 9 for afdeling Rødovrevej, 12 timer på Bystræde og 18 timer på
Nyholms Alle.

Ledelsen lægger vægt på kompetenceudvikling og medarbejdere har deltaget i neuropædagogisk efteruddannelse. Ledelsen lægger vægt på at
CURA fag systemet er introduceret og taget i brug, ultimo november 2019. Tilbuddet er fortsat i gang med at implementere systemet i
organisationen. Der har været afholdt to kurser i form af undervisning i CURA og  1:1 undervisning i mellem ledere og medarbejdere. 

Socialtilsynet har ved vurderingen af indikatoren lagt vægt på at der på Nyholms Alle er borgere udenfor målgruppen og at der ikke er
tilstrækkelige kompetencer og ressourcer og vurderer, at indikatoren derfor er opfyldt i middel grad og scoren ændres fra opfyldt i høj grad til
opfyldt i middel grad.

 

 

 

Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.b
Der er lagt vægt på, at det af årsrapport på Tilbudsportalen fremgår, at der var en personalegennemstrømning i 2020 på 1,2 %, hvilket er
væsentligt lavere end sammenlignelige tilbud. Af medarbejderliste fremgår det, at der er tiltrådt 8 nye medarbejdere i afdeling Slotsherre Vænge og
2 på Nyholms Alle. Det fremgår af dialogen med ledelsen, at det handler om gennemstrømning for skift i et barselsvikariat  og af afløsere.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at gennemstrømningen ikke er højere end på sammenlignelige tilbud og at indikatoren opfyldt i meget høj grad.

Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.c
Der er lagt vægt på, at det af årsrapport på Tilbudsportalen fremgår at der var et sygefravær på 21,5 dage pr. medarbejder i 2020.

Ledelsen oplyser, at sygefraværet er  Covid 19 relateret. Ledelsen lægger vægt på, at afløsere er klædt på til opgaven, via introduktion og det
skriftlige materiale som er omkring borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at i 2020 er svært at sammenligne med andre år, og at antal dage er højere en hvad sammenlignelige tilbud normalt har.
Indikatoren bedømmes fortsat opfyldt i høj grad, med begrundelsen i at 2020 har været et år hvor sammenligning i lavere grad er meningsfuld
pga. Covid.
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Vurdering af tema
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Kompetencer

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i forhold
til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal børn og unge sikres en tryg
hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på,
hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på
borgernes retssikkerhed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de relevante faglige, relationellet og personlige kompetencer i form af faglig uddannelse,
erfaring og relevant efteruddannelse i forhold til tilbuddets målgruppen. Medarbejdergruppen er overvejende uddannede pædagoger.

Socialtilsynet ser der som et opmærksomhedspunkt, at tilbuddet på Nyholm Alle har indskrevet borgere udenfor målgruppen. Socialtilsynet lægge
vægt på, at medarbejdergruppen i lav grad har relevante kompetencer i forhold til indsatsen og kendskab til metoder for borgere er udenfor
målgruppe, selv om der er etableret supervision for at understøtte indsatsen.

Socialtilsynet lægger vægt på, at tilbuddet har fokus på efteruddannelse i neuropædagogik på diplomniveau og Åben dialog, samt at en stor andel
har medarbejderne har relevant efteruddannelse. Socialtilsynet er enig med ledelsen om, at det er et udviklingspunkt at implementere arbejdet
med metoder og styrke bevidsthed om, hvordan tilbuddet arbejder systematisk med metoder i indsatsen om målene.

Der er lagt vægt på at flere borgere bliver udredt for psykiatriske diagnoser og at det er et udviklingspunkt at medarbejdergruppen har større viden
også på dette område.

Socialtilsynet lægger vægt på, at medarbejderne har et godt samspil med borgerne og at flere pårørende fra Slotsherre Vænge udtrykker, at
medarbejderne har et godt samspil med borgerne. 

Gennemsnitlig bedømmelse 3,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at styrke implementering af viden fra uddannelse i praksis, så arbejdet med metoder højere grad
bevidst og ses i dokumentationen.

Flere borgere har sammen med deres udviklingshæmning psykiatriske diagnoser. Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at
medarbejdergruppen har større viden om dette område.

Kriterium 10
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 10$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante grunduddannelse suppleret med relevant efteruddannelse i forhold de målgrupper
tilbuddet er godkendelse, men at tilbuddet har indskrevet borgere uden for tilbuddets godkendelse, hvor medarbejdergruppen i lav grad har
relevante kompetencer i forhold til deres behov. Flere borgere har sammen med deres udviklingshæmning psykiatriske diagnoser. Socialtilsynet
ser det som et udviklingspunkt, at medarbejdergruppen har større viden om dette område.

Der er lagt vægt på at tilbuddet har fokus på  efteruddannelse af medarbejderne i Neuropædagogisk tilgang og Åben dialog  og at ledelsen har
fokus på at implementere viden og arbejdet med metoder i den praksis, som der arbejdes med i indsatsen med borgerne.

Socialtilsynet lægger vægt på flere pårørende udsagn om at medarbejderne på Slotsherre Vænge er kompetente og engagerede, og at
medarbejderne har et godt samspil med  borgerne, hvilket også sås afspejlet ved de uanmeldt tilsyn. Socialtilsynet er opmærksomme på, at der er
pårørende, der i mindre grad udtrykker denne forståelse, og at der samarbejdes med pårørende om forventningsafstemning.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 10.a
Der er lagt vægt på at af dialog med medarbejdere fremgår det, at der overvejende er ansat pædagoger i alle afdelinger. Der er lagt vægt på at
medarbejderne har mange års erfaring med målgruppen af udviklingshæmmede borgere og i afdelingen Bystræde har medarbejderne mange års
erfaring og viden om borgere med autisme.

Der er lagt vægt på at i afdeling Nyholms Alle fremgår det, at der er borgere i målgruppen med psykiatriske lidelse i et sådan omfang at
socialtilsynet ud fra dialog med ledelse og medarbejdere ved tilsynet vurderer, at medarbejdergruppen på Nyholms Alle  i lav grad har erfaring og
viden om målgruppen og metoder. 

Der er lagt vægt på, at det fremgår af dialog med medarbejdere, at flere borgere på Slotsherre Vænge har psykiatriske diagnoser sammen med
deres udviklingshæmning og at medarbejderne i lavere grad har relevant viden om psykiatri.

Tilbuddet prioriterer  kompetenceudvikling i neuropædagogisk med efteruddannelse på diplomniveau og uddannelse Åben dialog. Der fremgår at
et flertal af medarbejderne har neuropædagogisk efteruddannelse  og 8 medarbejdere har/skal på uddannelse i Åben dialog. 

Der er lagt vægt på, at medarbejdergruppen på Slotsherre Vænge Øst har brug for mere viden om arbejde med borgere, som er
udviklingshæmmede og har psykiatri, da flere borgere har psykiatriske diagnoser. Endelig er lagt vægt på, at socialtilsynet vurderer, at 
medarbejdere er fortrolige med at arbejde med tilbuddets tilgange, men at der er fokus på at viden om f.eks. neuropædagogiske metode i højere
grad er implementeret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren i lav grad er opfyldt og ændre scoren fra i meget grad opfyldt til i middel grad opfyldt. Der er lagt vægt på at
medarbejdergruppen i afdeling Nyholms Alle i lav grad har relevante kompetencer i forhold til borgere som ikke er i målgruppen, selv om der
støttes op om indsatsen med supervision.

 

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 10.b
Der er lagt vægt på, at i observation af samspil mellem medarbejdere og borgere på Slotsherre Vænge Øst og Vest, at medarbejderne i samspil
med borgerne har erfaring med målgruppe, er anerkende og inddragende i forhold til at lave aftensmad  på Østfløjen. I Vestfløjen blev der hygget
foran fjernsynet, hvor der blev set Grandprix. Det kan reflekteres om programvalg var målrettet målgruppe og deres ønsker, men at aktiviteten
skabte samvær om et fælles 3., hvor en pædagog bl.a. understøttede aktivitet med fællesdans ud fra at aflæse borgeres ønsker til aktivitet. 
Medarbejdere fortalte ved tilsynet, at borgerene selv vælger det, de vil se i fjernsynet.

Socialtilsynet lægger vægt på, at der i de afholdt trivselssamtaler, som ses dokumenteret i CURA, at medarbejderne har faglige, sociale og
personlige kompetencer i mødet i dialogen med borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren i middel grad er opfyldt og scoren er ændret fra opfyldt i høj grad til opfyldt i middel grad. Der er lagt vægt
på, at der er borgere med psykiatriske diagnoser på Nyholms Alle, hvor medarbejderne i lavere grad har relevante kompetencer, hvilket fremgår af
fremsendt dokumentation og dialog med tilbuddet. 
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Fysiske rammer$eg-print-section-heading-end$

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer i de fire afdelinger i Bofællesskaberne i Rødovre skaber rammen for borgernes liv og den
pædagogiske indsats i tilbuddet. Borgerne udtrykker, at de trives i deres bolig og de fællesrum, der er.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i de enkelte bofællesskaber understøtter overordnet indsatsens formål og indhold. Tilbuddet har to
afdelinger, hvor borgerne er visiteret til et midlertidigt ophold i §107, hvor borgerne deler køkkenfaciliteter og toilet/bad. Tilbuddet har to
afdelinger en på Slotsherrens Vænge og en Rødovrevej, hvor borgerne har egne lejligheder og lejekontrakt og fællesfaciliteter. Socialtilsynet
vurderer at alle afdelinger er hjemligt indrettet. 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at arbejde med rammer for spisning i afdeling Slotsherrevænge Vest, da det fremgår, at der er et
antal episoder med voldsom adfærd mellem borgerne, som knytter sig til rammerne for spisning.

Indretning af fællesstue i stuen på Nyholms Alle, så den er mere hyggelig (ud fra udtalte borgerønske).

Sikre muligheder for at borgerne kan aflåse deres dør til deres bolig i afdeling Bystræde.

Kriterium 14
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 14$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer generelt understøtter borgernes udvikling og trivsel. De forskellige afdelinger afspejler i
indretning tydeligvis de borgere, som bor der. Målsætning for ophold i Bystrædet og Nyholms Alle er midlertidigt ophold og dermed kan det
accepteres, at borgerne deles om køkken og badeværelse. 

Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at der arbejdes videre med de fysiske rammer i afdelingen Slotsherre Vænge Vest, da der er lagt vægt
på at der er en del borgerfrustration omkring spisningen og at ledere udtrykker, at rammerne ikke er optimale.

I forhold til Nyholms Alle,  kan tilbuddet med baggrund i borgerønsker inddrage borgerne i indretningen i fællesstuen i stuen for at borgerne
oplever at den er mere mere hyggeligt.

Tilbuddet har sikret sig at lovgivning om opsætning af skærm til overvågning af indgang på Slotsherrens Vænge opfylder gældende lovgivning.

Leder for Bystræde oplyser, at der snarest vil blive monteret låse/nøgler til borgernes værelse, så de kan aflåses.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet lægger vægt på, at borgerne fra alle afdelinger udtrykker, at de trives med de fysiske rammer. De er glade for deres boliger og
mulighederne i fællesrum. Borgere fra Nyholms Alle taler om, at fællesrum i stuen kan blive mere hyggelig, ved at der er en større sofa i rummet,
og udtrykker at de har talt med medarbejderne om dette ønske.

Pårørende fra Slotsherre Vænge udtrykker, at borgere trives i de fysiske rammer.

Indikatoren bedømmes på baggrund af udtalelser fra borgere og pårørende, at indikatoren fortsat i høj grad vurderes opfyldt.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet lægger vægt på, at borgerne fra Slotsherrens Vænge og Rødovrevej har egne lejligheder med toilet og bad og køkken. Borger fra
Nyholms Alle og Bystræde deler køkken og toilet. I alle afdelinger er der fællesrum og mulighed for aktivitet og samvær.

Det fremgår af observation, at på Slotsherrens Vænge er fællesstuer indrettet med flere spisepladser, så borgere i forhold til deres behov kan spise
i mindre grupper. Der er også spiseplads, der er indrettet til borgere, som har brug for en mere skærmet ramme. Medarbejder oplyser, at de er
opmærksomme på at skabe gode spisesituationer, men det fremgår at registreringer af voldsom adfærd imellem borgere ofte sker ved
spisesituationer i afdeling Vest.

På Bystrædet er der en særlig udfordring, da rammerne er små og der ikke er faciliteter, hvor medarbejderne kan trække sig tilbage, hvis borgerne
ikke har behov for støtte. Borgerne på Bystrædet skal være mobile og kunne gå på trapper.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat i høj grad er opfyldt, da der lægges vægt på, at episoder med voldsom adfærd ved spisesituationer i
afdeling Vest afspejler,at der fortsat bør arbejdes med rammerne i forhold til at imødekomme borgernes særlige behov.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.c
Det indgår i bedømmelsen, at socialtilsynet har været på rundvisning i bofællesskabets fire afdelinger og de fysiske rammer alle steder bærer præg
af, at det er borgernes hjem. Fællesrum er hjemligt indrettet og ved besøg i borgers lejlighed på Slotsherre Vænge Øst  og Vest ses den personligt
indrettet.

På Slotsherrens Vænge er der hængt billedere op, som er malet af borgerne. Socialtilsynet observerer under rundvisning, at der er opsat
overvågning af indgangsparti på Slotsherrens Vænge.

Leder informerer ved tidligere tilsyn om, at det er boligselskabet der har sat overvågning op ved opførelsen af byggeriet.

Borger fra Bystrædet giver udtryk for ønske om at kunne låse sin dør til sit værelse.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren fortsat i høj grad at være opfyldt, og lægger vægt på de manglende muligheder for at borgerne kan aflåse
deres dør til deres bolig..
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Økonomi

Økonomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomiske er gennemskuelige og giver mulighed for en bæredygtig drift og tilfredsstillende faglig kvalitet i
forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe. 

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering på grundlag af budget 2021 samt budgetnøgletal og nøgletal fra årsrapport for 2020. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig på oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort på Tilbudsportalen. 

Tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne faglige kvalitet og det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhæng mellem tilbuddets
kvalitet og tilbuddets pris i forhold til målgruppen. 

Socialtilsynet har den 19.12 2020 godkendt tilbuddets budget 2021.

Der er derudover lagt vægt på følgende tre forhold: 
*Tilbuddets budget giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer. 
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger. 
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

 

Tilbuddets økonomiske bæredygtighed
Tilbuddet vurderes at have økonomiske rammer til at fortsætte en økonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornødne faglige kvalitet. 

 

Tilbuddets økonomi er gennemskuelig 
De økonomiske oplysninger afspejler øvrige oplysninger på Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet. 

Socialtilsynet har påset, at tilbuddets årsrapporttal for 2020 har en intern sammenhæng med tilbuddet budget. Det fremgår at der er en væsentlig
afvigelsen og ledere udtrykker at selv om der er væsentlige afvigelser i budgettal og tal i Årsrapport har der ikke været  afvigelser for
driftsforholdene i 2020.

Økonomi 1
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have økonomiske rammer til at fortsætte en økonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornødne faglige kvalitet.

 

Der er i den forbindelse lagt vægt på, at det fremgår af budget for 2021, at tilbuddets omsætning giver tilstrækkelig økonomi til at dække de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstår retvisende for tilbuddets drift.

 

Tilbuddets drift vurderes økonomisk stabil.
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Økonomi 2
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Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 19.12 2020 godkendt budget 2021.

Der er der lagt vægt på følgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven. 
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. 
*Tilbuddets budget sikrer den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer. 

Tilbuddets økonomiske forhold har været stabile over de seneste år, og der er ingen oplysninger på Tilbudsportalen om større ændringer i
nærmest fremtid. 

Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhæng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til målgruppen. 

Økonomi 3
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 3$eg-print-section-heading-end$

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
De økonomiske oplysninger afspejler øvrige oplysninger på Tilbudsportalen og de faktiske forhold, som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet. 

Der er en væsentlig forskel i tal for omsætning og forbrug i borgerrelaterede indtægter og udgifter i Årsrapport fra 2020 og de budgettal som er
angivet for budget 2020. Leder udtaler, at der ikke har været nogle ændring i forbrug, men at er er kommet ny økonomimedarbejder, som evt.
opgøre økonomien anderledes end tidligere.  

Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

$eg-print-section-heading-start$Spindelvæv$eg-print-section-heading-end$

Spindelvæv
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Datakilder
Kilder

Øvrige dokumentkilder
Dokumentation
Handleplan
Borgeroversigt
Hjemmeside
Medarbejderoversigt
Pædagogiske planer
Tilbudsportalen
Opgørelse af sygefravær
Tidligere tilsynsrapport
Godkendelsesbrev

$eg-print-section-heading-start$Interviewkilder$eg-print-section-heading-end$

Interviewkilder
Kilder

Borgere
Ledelse
Medarbejdere
Pårørende

Beskrivelse
4 Borgere fra Slotsherre Vænge Øst og Vest
2 medarbejdere fra hver af afdelingerne Øst og Vest 
2 medarbejdere fra Nyholms Alle
Teamchef, 
Faglig leder
Leder for afdeling Slotsherre Vænge og Rødovrevej
Leder for afdeling Nyholms Alle og Bystræde
Telefoninterview med 4 pårørende fra Slotsherre Vænge 

$eg-print-section-heading-start$Observationskilder$eg-print-section-heading-end$

Observationskilder
Kilder

Medarbejdere

Beskrivelse
Observation eftermiddag af samspil mellem borgere og medarbejder på Slotsherre Vænge Øst og Vest
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