Projekt nedbringelse af sygefravaer 1 ®ldreplejen
Baggrund

Redovre Jobcenter, Aldre- og Handicapafdelingen og Personale & Udvikling har i 2021 arbejdet med et pro-
jekt med stotte pa 1.285.571,00 kr. fra STAR puljen til nedbringelse af sygefraveer i /Aldre- og Handicapafde-
lingen, hvor der pa ansggningstidspunktet var 823 ansatte.

Formalet med projektet har varet at forebygge sygefravaer og begraense lengden af sygemeldinger i &ldreple-
jen samt at give indsigter og erfaringer og derved nye handlemuligheder i forhold til handtering af sygefraveer.

Projektet er udarbejdet pa baggrund af en systematisk analyse af sygefravaeret pa omradet, hvor der bl.a. er
anvendt datamateriale fra omradet kombineret med kvalitative interviews med ledere, TRIO’ere og med sy-
gemeldte medarbejdere.

Kort gennemgang af metoder

Projektet har haft til formal at belyse:

e Sygdomsprofil og eventuelle ligheder i sygdomsmeanstre pa tvaers af de forskellige afdelinger
e Betydende arbejdsmiljgfaktorer
e Mulige virkemidler ift. at nedbringe sygefraveret

Analysen af datamaterialet har vist, at

e 92 medarbejdere i Aldre- og Handicapafdelingen har haft mere end 30 dages sygefravar baseret pa
“fraverskalenderdage" — inden for 12 maneder for projektets start. Ud af de 92 medarbejdere har 34
vaeret sygemeldt med nedsat tjeneste (helt eller delvist)

Af disse har:
o 44 medarbejdere har veret sygemeldt med fysiske arsager
o |5 har haft mange hyppige sygemeldinger
o 5 har nzvnt arbejdsmiljg, kultur eller samarbejdet som arsag
o 4 har varet sygemeldt med kronisk/alvorlig sygdom
o 20 har ikke angivet en arsag

Diagnoser i nermeste familie og tjenstlige forhold samt advarsler og tilrettevisninger fremgar ikke som arsa-

ger. Dette er ikke ensbetydende med, at det ikke kan vare en arsag til sygefraver, men udelukkende, at det

ikke er noteret som en arsag. Sygemeldte medarbejdere har i flere tilfzlde angivet flere arsager til deres fra-
vaer.

36% af medarbejderne i /Aldre- og Handicapafdelingen er Redovreborgere og derfor tilknyttet Redovre Job-
center. De gvrige medarbejdere, som er bosat uden for Redovre, er normalt ikke omfattet af Redovre Job-
centers tilbud.

Der er gennemfort kvalitative interviews med ledergruppen i ZAldre- og Handicapafdelingen, fellestillidsre-
praesentanterne for FOA og DSR, seks TRIO/MED samt fem medarbejdere, der enten havde eller havde haft
langtidsfravaer. Formalet med de kvalitative interviews har varet at give yderligere forstaelse af arsager og
mulige virkemidler ift. sygefraveret i de enkelte afdelinger. | den nedenstaende oversigt ses de primaere arsa-
ger, som fremgik af interviewene. Der har varet en jevn fordeling af arsager i interviewene, hvorfor der ikke
kan fremhaeves en dominerende arsag.
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Kost og livstil
Motion
Sygdom

Fysisk

Nedslidning — gensidigt mono-
tomt arbejde

Forkert brug af krop og hjalpe-
midler eller manglende/gamle
hjelpemidler

Indretning af arbejdsplads

Privat

Arsager til

sygefravaer

Arbejde

Ondt i livet — syge familie-
medlemmer, diagnoser m.m.

Psykisk

Mgdet med samme problemer
som i eget hjem
Sygefravaerskultur pa arbejds-
pladsen

Mangelfuld opfglgning pa syge-
fraveer

Pa baggrund af analysen blev der afholdt workshops om fire mulighedsrum med i alt 41 deltagere, hvor der
kom 16 prototyper pa lgsninger. Mulighedsrummene var ”Den gode og systematiske sygefravaerssamtale”,

» n

"Fra slidt til fit”, "Jobcentret - en hjelp eller ej” og "Nar man har ondt i livet”.

Folgende Izsninger blev identificeret og afprevet:

e Tattere og tidligere indsats v/Jobcenteret

e Stotte til handtering af livets udfordrende situationer - Stresscoach

e Undervisning af TRIO i Redovre Kommunes sygefravaersretningslinjer og jobcentrets muligheder for
at understgotte fastholdelse af medarbejderen

e Opdatering af materiale om handtering af sygefraver pa RK-Intra

o Refleksionsark - nyt verktgj hvor bade medarbejder og leder kan forberede sig til sygefravaerssamta-

len

e Kalendervisning af al medarbejders fravaer - nyt verktgj til visning af en medarbejders fravaer
e Arshjul pa personalemader - nyt varktsj med relevante emner om bl.a. sygefravaer, som kan dreftes

pa personalemgder
e Traening

En indsats om forebyggelse kunne ikke gennemfgres grundet corona, da det ikke var muligt at fa fysiotera-
peuter til at observere medarbejdernes arbejde under nedlukningen.

Projektet er evalueret i marts maned 2022 med henblik pa at vurdere, hvilke indsatser der skal fortsatte og
evt. integreres i den gvrige indsats med at nedbringe sygefravaret i hele organisationen.

Evalueringen danner grundlag for nedenstaende status og anbefalinger fra styregruppen:
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Status pa sygefraveer

/Eldreomradets sygefravaer svarede pa ansggningstidspunktet (januar 2020) til 40,7 arsvaerk eller 14,8 syge-
dage pr. medarbejder. Ved projektets afslutning ultimo december 2021 svarede sygefravaeret til 48,9 arsvaerk
eller 17 sygedage pr. medarbejder.

Der er politisk vedtaget et sygefravaersmal for hele kommunen pa maks. 4,5%. Pa Social- og Sundhedsomra-
det alene dog pa maks. 4,7%. Sygefravaeret overstiger dermed kommunens maltal for omradet.

Sygefravaeret er faldet for flere af enhederne i perioden. En stor del af sygefravarsstigningen haenger sammen
med en genabning af Plejehjemmet @rbygard, hvor der skulle anszttes mange nye medarbejdere i en tid med
rekrutteringsvanskeligheder. Herudover er sygefravaeret steget i Staben pa ®ldreomradet, hvor kommunens
elever er organiseret.

Covid-19 har pavirket sygefravaeret i kommunen i 2020 og 2021 i bade negativ og positiv retning, hvorfor det
er svaert at sammenligne sygefravaeret fra ar til ar og vurdere projektets direkte effekt pa sygefravaeret. Vores
oplevelse er, at bade covid-19 og covid-19 travlhed har bidraget til en stigning i fraveeret pa omradet. Sygefra-
veret i 2021 er generelt steget i kommunerne pa landsplan.

De mange usikkerhedsfaktorer gor det svart at isolere projektets effekt, men overordnet er det styregrup-
pens vurdering, at elementer i projektet har haft en positiv effekt pa at begraense sygefravaersstigningen i pro-
jektperioden, hvorfor enkelte elementer anbefales viderefort.

Indsatser og anbefalinger

T=ttere og tidligere indsats v/Jobcenteret

Den txttere og tidligere indsats betyder, at Jobcentret er blevet involveret tidligere i relevante sygedagpen-
gesager for at nedbringe sygdomsperioden og derved sygefravaret. | det ggede samarbejde med Jobcentret
er der ikke skelnet mellem medarbejdere, der er bosiddende i Redovre Kommune og medarbejdere bosid-
dende i andre kommuner, men tilbudt samme indsatser til alle medarbejdere uanset bopzl. Efter projektaf-
slutning kan dette ikke fortsettes.

Indsatsen indeholder flere elementer, som bliver prasenteret her:

e En indgang til Jobcentret via fastholdelseskonsulent: For at gare det nemt for ledere at
komme i kontakt med Jobcentret, har lederne faet én indgang til Jobcentret via fastholdelseskonsu-
lenten, ligesom fastholdelseskonsulenten har besggt arbejdspladserne flere gange for at styrke relati-
onerne med de lokale ledere.

e Fast-Track: Et element har veret gget fokus pa at bruge den allerede eksisterende Fast-Track ord-
ning. Formalet med Fast-Track ordningen er at biddrage til hurtigere og tidligere indsatser med hen-
blik pa at statte den sygemeldte i hurtigere tilbagevenden til arbejdet helt eller delvist. Konkret har
lederne ikke oplevet, at Fast-Track bidrager positivt, da lzsningen er bureaukratisk og sveer at an-
vende. Vi oplever, at det er det relationelle arbejde mellem parterne, som beskrevet ovenfor, med
fremrykket sparing, der gor en positiv forskel.

e Drgftemader: Som en del af den tazttere og tidligere indsats har der ogsa varet systematiske dref-
temgder mellem Jobcenter og HR, hvor Jobcentret radgiver arbejdsgiver om fastholdelsesmuligheder
og deltager ved udvalgte sygefravaerssamtaler pa arbejdspladsen. Det ggede samarbejde mellem le-
dere, Jobcenter og HR skgnnes at have styrket relationen mellem alle parter og bidraget til et bedre
samarbejde og bedre handtering af sygefravar.

Ordningen med én indgang har opbygget et tillidsforhold og har varet afgerende for et smidigt samarbejde,
serligt i de vanskelige sager. Det er vurderingen, at det kan vare med til at afkorte sygefravaersforlgb i kom-
plicerede sygefravaerssager.
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Samtidig er det vores erfaring, at det ggede samarbejde bidrager til at skabe et realistisk og ensartet videns-
niveau i de konkrete sygefravaerssager, som letter sagsforlgbet for alle parter.

Det nye samarbejde har &ndret maden at handtere udarbejdelse af fastholdelsesplaner for hhv. Jobcenter og
arbejdsgiver, sa der er stgrre sammenhang mellem parternes fastholdelsesplaner.

Det tette samarbejde har samtidig medfgrt et endret syn pa Jobcentret, der tidligere kunne opfattes som
modspiller frem for medspiller i resten af organisationen og blandt medarbejdere.

Styregruppen anbefaler, at der arbejdes videre med ordningen "tattere og tidligere indsats” for /ldre-
og Handicapafdelingen, Skoleafdelingen og Dagtilbudsafdelingen pa et senere tidspunkt. Jobcenteret estime-
rer, at tettere og tidligere indsats” for ZAldre- og Handicapafdelingen, Skoleafdelingen og Dagtilbudsafdelin-
gen kan implementeres ved anszttelse af en fastholdelseskonsulent. Udgiften estimeres til 550.000 kr. pr. ar.
Indsatsen kan indarbejdes som en del af de forslag, der forventes at blive loftet som et budgetforslag ift. re-
kruttering og fastholdelse i 2023 eller 2024.

Stotte til handtering af livets udfordrende situationer - Stresscoach
Medarbejdere med stresssymptomer (privat/arbejdsmaessigt) er blevet visiteret til et stressforlgb af fire ugers
varighed i Jobcenteret.

Deltagerne i stressforlabet har samlet set oplevet en bedre evne til at kunne handtere situationer, der kan
udlgse stress. Dermed blev deltagerne fastholdt i arbejde og vendte hurtigere tilbage / undgik sygemelding.
Desvarre er de nuverende skatteregler indrettet saledes, at tilbuddet kun kan tilbydes, nar medarbejderens
stress udelukkende er arbejdsbetinget. Dette er problematisk, da stress for en stor del af medarbejderne pri-
mert er udlgst af private forhold, og vi dermed som arbejdsgiver ikke har mulighed for at tilbyde stressfor-
leb som forebyggende eller fastholdende. Som situationen er pt. er det kun muligt at tilbyde stresscoach i
jobcenterregi.

Styregruppen anbefaler, at der arbejdes med et gget fokus pa brug af stresscoach i eget og udenbys job-
centre. Dette kan understgttes, hvis ordningen “tattere og tidligere indsats” fastholdes, da fastholdelseskon-
sulenten vil have mulighed for at fastholde ledernes fokus pa muligheden og understgtte samarbejdet med
Jobcentre i andre kommuner.

God forberedelse af fraverssamtalen: Refleksionsark

De kvalitative interviews med langtidssygemeldte medarbejdere viste, at medarbejderne ofte var bange for at
deltage i sygefravaerssamtaler, ikke vidste hvad der skulle tales om og derfor mgdte uforberedte op. Der blev
derfor udarbejdet et hjelpemiddel i form af et refleksionsark, som medarbejderen kan bruge i forberedelsen
til statussamtaler. Forud for samtalen med lederen kan medarbejderen have en samtale med enten tillidsre-
prasentanten eller fastholdelseskonsulenten, som hjlper til, at medarbejderen far gjort sig tanker om sit
forleb samt muligheden for tilbagevenden. Refleksionsarket kan ogsa bruges af medarbejderen alene. Hensig-
ten er at sikre, at begge parter kan bidrage konstruktivt i samtaler om sygefravaer, og at der sa vidt muligt
laves en felles fremadrettet plan, som begge parter kan se sig selv i. Hensigten er ogsa at bevare tillidsni-
veauet i en svaer samtale.

Evalueringen i bide /AHA-MED og med ledergruppen har vist, at refleksionsarket har medfgrt bedre dialog i
sygefravaerssamtalerne. Det har givet de sygemeldte medarbejdere bedre mulighed for at made forberedt op
til samtalerne.

Styregruppen anbefaler, at refleksionsarket udbredes til hele organisationen.

Undervisning af TRIO i Redovre Kommunes sygefravarsretningslinjer og Jobcentrets mulig-
heder for at understotte fastholdelse af medarbejderen

For at @ge kendskabet til Jobcenterets tilbud og for at styrke TRIO’ernes viden og samarbejde om handte-
ring af sygefravaer har alle niveau 3 og 4 ledere, tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljoreprasentanter faet til-
bud om undervisning i god og korrekt sygefraversopfelgning og en grundig introduktion til samarbejdet med
Jobcenteret.
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Undervisning blev afholdt online grundet corona, hvilket har begrenset deltagerantallet. De, der deltog, har
tilkendegivet, at det har styrket TRIO’ens samarbejde om sygefravaer. Serligt fremhzaver de, at de har faet
kendskab til Jobcentrets regler og muligheder samt Redovre Kommunes sygefravaersretningslinjer.

Styregruppen anbefaler, at undervisningen fortsatter som et tilbud til alle TRIO’er en til to gange om
aret.

Kalendervisning af fravaer (nyt varktgj til visning af en medarbejders fravar)

Der er i projektet udviklet en kalendervisning, der visuelt giver overblik over den sygemeldte medarbejders
fraver over et ar (inklusiv sygefraveer, ferie, barns sygdom, §56 mv.). Dette er et effektivt vaerktgj i sygefra-
verssamtalerne, da mgnstrene i og mangden af fravaeret bliver tydeliggjort. Kalendervisningen abner for en
god samtale om, hvordan sygefravaer og ferie tilsammen afspejler medarbejderens behov for at restituere,
ligesom det giver mulighed for at drafte, om medarbejderen pa nuvaerende tidspunkt kan holde til arbejdet,
eller om der skal szttes ind med forebyggende tiltag som stresscoach, fysisk behandling / traning eller om-
legning af arbejdsopgaver.

Kalendervisningen er implementeret i hele organisationen, som den del af LIS-systemet, hvor ledere har ad-
gang til sygefraveaersstatistikker for egen organisation.

Arshjul til personalemgader
For at skabe bedre og bredere kendskab til kommunens mange muligheder og regler hos medarbejdere ift.
forebyggelse, sundhed og sygefravaer er der i projektet udarbejdet et arshjul til personalemader.

Formalet er, at arshjulet pa personalemgder bidrager til en sikring af, at relevante emner gennemgas og dreof-
tes. Det kan f.eks. veere sundhedsordning, lofteteknik, hjelpemidler, kost, arbejdsglaede, samarbejdet med
Jobcentret, stresscoach, personalehandbog, forskellen pa en omsorgssamtale vs. en statussamtale, personale-
handbog. Et obligatorisk punkt i arshjulet er en Igbende dialog om sygefraveaer, herunder gennemgang af syge-
fraveersstatistik.

Arshjulet blev udviklet, men ikke afprovet, da der grundet corona ikke er afholdt fysiske personalemader.
Der er positive tilbagemeldinger pa arshjulet.

Styregruppen anbefaler, at arshjulet tilbydes hele organisationen som et frivilligt verktgj.

Traning
| Izbet af projektperioden har der varet afprovet treningsforlgb for at forebygge fysiske skavanker.

Der har varet en begrenset tilslutning til tiltaget, dels da tiltaget har veeret udskudt og omlagt til videotrae-
ning grundet corona, dels da det i Socialforvaltningen er besluttet, at trening skal afholdes uden for arbejdsti-
den. Vi vil forvente en gget tilslutning og progression, hvis det var muligt at fortsztte tilbuddet i arbejdstiden.

Styregruppen kan ikke anbefale, at tilbuddet om traningen uden for arbejdstiden fortsattes grundet
den manglende tilslutning. Det vil dog veere muligt, at afdelingerne fortsaetter selvtraening via videoer, hvis
sundhedsordningens nye tilbud FIDIMI vedtages af Hovedudvalget. Videoerne i FIDIMI kan anvendes til indivi-
duel tilpasset traening og kan ogsa anvendes pa arbejdspladsen som gruppetraning. Herudover er det fortsat
muligt at anvende de videoer, der blev produceret til projektet. Disse videoer ligger tilgengeligt pa RKIntra.

Opdatering af materiale om handtering af sygefravar pa RK-Intra

Som en del af projektet er der ogsa blevet arbejdet med at skabe bedre kendskab til den information om
handtering og forebyggelse af sygefravar, der ligger pa RK-Intra, sa bade ledere og tillidsreprasentanter kan
stotte op om handteringen af sygefravar pa arbejdspladserne.

Materialet er blevet opdateret, med henblik pa at @ge leesbarheden, relevansen og tilgengeligheden. En ud-
valgt del af materialet er blevet praesenteret pa undervisningsforlgbet for TRIO’er.
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