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Hvad er en kvali-
tetsstandard?

Denne brochure er en del af Redovre Kommunes kvalitetsstandarder for prak-
tisk hjelp og personlig pleje, treening og rehabilitering. For os handler det om,
hvordan vi som kommune sammen med dig far skabt de bedste rammer for
det liv, du @nsker at leve. Det er meget forskelligt, hvad vi som mennesker har
brug for af statte og hjalp i livet.

Det sunde og gode liv handler bade om det gode helbred og om gode oplev-
elser. Men det er ogsa en naturlig del af livet at opleve skrantende helbred,
sygdom, sorg eller vanskelige perioder. Det giver livskvalitet at kunne klare sig
selv, og det hjzlper vi dig gerne med.Vi arbejder derfor rehabiliterende.

Det betyder, at vi stotter dig dér, hvor du ikke kan klare hverdagens opgaver
selv, og vi hjzlper dig, sa du igen kan komme til at klare flere daglige garemal og
aktiviteter selv. Nogle har brug for statte eller hjalp i en kort periode, andre
har brug for stette eller hjelp i en lengere periode og andre i resten af livet.
Det vigtigste er, at vi sammen finder en lgsning, sa du bliver sa selvstaendig som
muligt.

Her kan du lese om de muligheder, der er for at fa stotte og hjzlp til at fa en
bedre hverdag.

En kvalitetsstandard indeholder information til dig som borger om
den stotte, som du kan forvente at fa fra kommunen. Samtidig er en
kvalitetsstandard et arbejdsredskab for kommunens medarbejdere,
nar der skal visiteres til eller leveres indsatser. At visitere” er nar
kommunens medarbejdere vurderer og traffer beslutning om, hvilke
indsatser du kan fa bevilliget og dermed hvilken stgtte eller hjelp du
far tilbudt.

Kvalitetsstandarderne beskriver de indsatser, som Redovre Kom-
mune tilbyder og det serviceniveau, som er politisk vedtaget pa om-
radet. Kvalitetsstandarden godkendes arligt af kommunalbestyrelsen.

| de enkelte kvalitetsstandarder kan du lese om indholdet af indsat-
serne. Pa side X finder du links til alle kvalitetsstandarderne.




Formal med at fa Har du vanskeligt ved at klare hverdagens geremal og har brug for stette i en
kortere eller lengere periode, sa har du mulighed for at sage om hjaelp til ek-
sempelvis pleje og praktiske opgaver.

steette og hjalp

Vores mal er at stotte og styrke dig i dine daglige aktiviteter, sa du bevarer eller
opnar en meningsfuld og selvstendig hverdag.

Du vil blive vejledt i konkrete mader at lgse dine udfordringer pa. Det kan ek-
sempelvis vare at fa tilbudt hjelpemidler, traening eller rehabilitering, sa du kan
fole dig tryg ved igen at klare flere aktiviteter pa egen hand eller med stotte
fra en anden person.

Vi vil gerne imgdekomme din behov bedst muligt. Selv . om du er bevilliget
specifikke indsatser er der mulighed for at vaere fleksibel, hvis der er noget
andet du pa dagen har brug for.

Dit behov for statte og hjelp vurderes ud fra en samlet vurdering af din hver-
dag. Overordnet arbejder vi med, at du kan have fem forskellige funktionsniv-
eauer.

De fem funktions-
niveauer

Du har ingen eller ubetydelige begransninger i din hverdag.

Du har fa eller sma begransninger i din hverdag og har brug for
let stotte eller hjalp.

Du har nogen begransninger i din hverdag og har brug for mod-
erat stotte eller hjzlp.

Du har flere og store begrensninger i din hverdag og har brug
for omfattende stotte eller hjlp.

Du har mange og meget store begransninger din hverdag og har
brug for total stotte eller hjalp.




Fleksibel hjemmepleje

Du er bevilget specifikke indsatser, men vi har mulighed for at vaere
fleksible, hvis der er noget andet, du af og til gerne vil have stotte og
hjlp til. Hjzlperen skal sgrge for, at den ndrede stotte og hjxlp hold-
er sig inden for den tidsramme, der er sat af til besgget hos dig.

Kvaliteten males pa det du oplever

Du oplever at fa stotte og hjlp til at opretholde, bevare og
udvikle dine ferdigheder

Du i sa stort omfang som muligt genvinder dine ferdigheder
Du oplever at vaere medbestemmende og inddraget

Dine pargrende inddrages i det omfang, du @nsker
Medarbejdernes kompetencer svarer til opgavens kompleksitet
Du oplever sammenhang og kontinuitet

Du mgder sa fa medarbejdere som muligt




Tilbud om statte
og hjeelp (bevilling)

Sadan ansgger du

Nar du ferste gang ansgger om hjelp og statte, far du tilbud om et rehabili-
teringsforlgb. Formalet med forlgbet er at hjzlpe dig til at genvinde dine fer-
digheder og hgijne dit funktionsniveau, sa du helt eller delvist bliver uafhaengig
af andres hjazlp i hverdagen. Efter en periode med en rehabiliterende indsats,
hvor du er blevet traenet i hverdagens aktiviteter, vurderer vi sammen med
dig i hvilket omfang, du har behov for hjelp og statte. For at finde frem til den
rette stotte for dig, finder vi sammen ud af, hvilke aktiviteter og garemal du kan
klare selv, og hvilke aktiviteter du har brug for hjelp til og i hvilket omfang.Vi
planlegger ogsa sammen med dig, hvordan og hvornar du skal modtage statten.
Hensigten er, at du udvikler eller fastholder dine ferdigheder i samarbejdet
med medarbejderne.

Den stotte og hjzlp du kan fa afhenger af, hvad du selv kan, hvad andre i dit
hjem kan, eller om du maske i stedet kan benytte forskellige hjelpemidler.

Vi bestraber os p3, at der kommer sa fa medarbejdere i dit hjem som muligt.
Hjelperen vil altid forsege at imgdekomme dine behov pa dagen for bedst
muligt at kunne stotte og hjelpe dig.

Dit behov for stotte eller hjelp kan andre sig over tid. For at du bliver ved
med at fa den hjelp, der giver bedst mening for dig, genvurderer vi dit behov
for stotte og hjzlp. Det sker, nar du selv, dine pargrende eller medarbejdere
fra Redovre Kommune oplever, at dit behov har a&ndret sig. Det betyder, at de
indsatser du modtager kan @ndre sig over tid eller ophgre, hvis vi sammen
finder ud af, at du ikke l®ngere har brug for dem.

Du kan ansgge digitalt via e-Boks eller www.borger.dk, henvende dig telefonisk
til Visitationen i Redovre Kommune eller aftale med en pargrende, at de gor
det pa dine vegne.

Ud fra din digitale ans@gning eller samtalen med dig, vil en visitator tage stilling
til, hvornar du kan fa afklarende hjemmebesgg.

Ved besgget i dit hjem eller i samtalen med dig finder vi sammen frem til,
hvilken stotte og hjaelp du har brug for. Den efterfalgende sagsbehandling afger,
hvilke indsatser du kan fa stotte og hjlp til. | enkelte tilfelde vil et hjemme-
besog ikke vare nedvendigt, hvis vi vurderer, at de oplysninger, du har givet os,
er tilstraekkelige. Du har mulighed for at have en bisidder med til samtalen.

Nar du er blevet bevilliget stotte og hjelp, skriver vi til dig, og du er altid
velkommen til at kontakte os med spargsmal. Det samme gzlder, hvis du ikke
eller kun delvist bevilliges det, du ansager om.



Nar du har faet Som udgangspunkt er indsatserne gratis. Du betaler selv for renggringsmidler,
tilbudt stette og rengeringsremedier, mad og lignende.
hjalp

Du vil inden for tre hverdage, efter du har faet tilbudt stette og hjzlp blive
kontaktet af leverandgren af indsatsen, sa | sammen kan aftale den videre plan.

Du kan forvente, at indsatserne gar i gang inden for 10 hverdage. Akut statte
for eksempel efter en udskrivelse fra hospitalet kan startes umiddelbart efter,
at du har faet bevilget stotten.

Hvad skal du selv Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljslovgivningen, nar de er pa arbejde,
sarge for? uanset om det foregar i dit hjem eller et andet sted. Det kan betyde, at det kan
vaere ngdvendigt, at du ommgblerer eller laver mindre a&ndringer, for du kan
modtage stotten og hjzlpen.

Passiv rygning er ikke godt for os. Derfor ma du ikke ryge, imens vi er i dit
hjem. Hvis du ikke selv kan lufte ud, inden vi kommer, sa abner vi et vindue,
imens vi er i dit hjem.

Hvis du har et keledyr i hjemmet, sa ma det ikke vare til gene for os. Derfor
skal kaledyret vare lukket inde i et bur eller vaere i et andet rum, imens vi er
i dit hjem.

Medarbejderne skal kunne komme trygt ind og ud af dit hjem. Det betyder
blandt andet, at der skal veere udendgrsbelysning og vaere ryddet for eventuel
sne.

Medarbejderne ma kun vare til stede i dit hjem, imens du selv er der.

Pa omraderne 'Personlige pleje (indszt link)’ og 'Praktisk hjalp (indsat link)’
har du mulighed for at valge, om det skal veere den kommunale hjemmepleje
eller en privat leverander, som kommunen har lavet aftale med, der leverer
indsatserne hjemme hos dig. Under samtalen med dig, vil visitator vejlede dig
og oplyse om, hvilke leverandgrer du har mulighed for at veelge.




Hvem leverer Nar du far hjelp, far du det af en ”leverander”. Med "leverandgr” mener vi den
ydelsen? person, der yder den hjelp eller statte du for eksempel far i dit hjem. Lever-
andgren, for eksempel hjemmehjalperen, er enten ansat af Redovre Kommune
eller af det private firma, som kommunen har et samarbejde med. Du kan frit
vaelge, om det skal veere medarbejdere fra Redovre Kommunes Hjemmepleje
eller fra en privat leverander som Rgdovre Kommune har indgaet aftale med.
Borgere i plejebolig har dog ikke frit valg af leverander.

Redovre Kommune har indgaet kontrakt med Intervare og Egebjerg Kob-
mandsgard omkring levering af varer. Levering af mad varetages af Redovre
kommunes egne chaufferer og maden kommer fra Det Danske Madhus.

Hvad skal du vare Vi kontakter dig, hvis det aftalte tidspunkt afviger mere end en time.Vi kan ikke
opmarksom pa? aflyse din stotte og hjaelp. Hvis vi mod forventning bliver ngdt til at udskyde din
praktiske stotte og hjelp tilbydes du en alternativ dag inden for to hverdage.
Det samme gleder, hvis din faste aftale falder pa en helligdag. Vi fortzller dig
hvilken dag dit besag bliver flyttet til — enten nar vi er hos dig eller ved at ringe
til dig.

Du kan ®ndre dit besgg, hvis du for eksempel skal afsted til en aftale. Det er
vigtigt, at du giver os besked om &ndringen hurtigst muligt, sa vi kan planlegge
efter det. Du kan enten sige det til den medarbejder, som du meder i dit hjem
eller du kan ringe og fortzlle os det. Hvis du melder afbud, er vi i udgangspunk-
tet ikke forpligtet til at yde et erstatningsbesog.

Hvis du ikke traffes hjemme og ikke kan kontaktes telefonisk, skal vi sikre, at
der ikke er sket dig noget. Det betyder i forste omgang, at vi kontakter dine
parerende, for at hgre om de ved, hvorfor du ikke lukker op. Hvis vi ikke kan
finde ud af, hvor du er, eller hvad der er sket med dig, kan vi vaere ngdsaget til at
benytte en lasesmed for at fa adgang til dit hjem. Det gor vi for at passe pa dig.
Medarbejderne har alle tavshedspligt og ma kun videregive oplysninger om
dig til samarbejdspartnere, hvis du har givet lov. De medarbejdere, du meder,
kender alle planen for den stotte og hjelp, du modtager.

Du vil som udgangspunkt meade faglert personale. Undtagelsesvis kan du mgde
ufaglerte eller medarbejdere under uddannelse, som dog alle er relevant
oplert.

Den leverander du har kontakt med (kommunal hjemmepleje, privat leve-
rander af hjemmepleje, madservice, genoptraning, dagcenter) har erstatnings-
pligt, hvis indbo, tgj eller andet odelegges i forbindelse med deres mgde med
dig.




Hyvis du gnsker at Nogle af indsatserne i kvalitetsstandarden kan leveres af den kommunale hjem-
skifte leverandgr mepleje eller af den private leverander af hjemmepleje, som kommunen har en
aftale med. Hvis du ensker at skifte leverander, skal du henvende dig til Visita-
tionen i Redovre Kommune. Skift af leverandor kan ske med en maneds varsel
til den forste i maneden.

Du kan klage over afgerelsen inden for 28 dage, fra du har modtaget
brevet med afgerelsen. Der star i din afggrelse, hvordan du kan klage.

Hyvis du vil klage

Du kan enten klage elektronisk via , mundtligt ved
henvendelse til Visitationen pa tlf. 36377400 mandag til torsdag kl.
8.30 til kl. 14.00 og fredag kl. 8.30 til kl. 13.00 eller sende et brev til
Visitationen, Else Sgrensens vej 3 K, 2610 Radovre.

Nar vi har modtaget din klage, genbehandler vi sagen.Vi har 28 dage
fra vi har modtaget din klage til at genbehandle sagen, du vil derefter
modtage en ny afgorelse. Hvis afgerelsen ikke er ®ndret, vil din klage
bliver sendt videre til behandling i Ankestyrelsen, hvilket vil fremga af
den nye afgorelse.

Der fores flere forskellige tilsyn med de indsatser, du modtager. Dels forer
Redovre Kommune selv tilsyn, dels kommer der forskellige slags tilsyn fra
blandt andet Styrelsen for Patientsikkerhed og Arbejdstilsynet. Tilsynsrapport-
erne findes pa Redovre Kommunes hjemmeside (link).

Tilsynene fores hos alle dem, der leverer indsatser for dig, uanset om du har
valgt den kommunale hjemmepleje, den private leverander af hjemmepleje,
modtager rehabilitering, genoptraening, vedligeholdende traning eller benytter

dagcentret. Tilsynet er med til at sikre, at de indsatser du modtager, er i orden.

Pa kommunens hjemmeside findes der ogsa tilsynsrapporter fra kommunens

plejehjem og kommunens midlertidige degnpladser.
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Find alle kvalitets-
standarderme her

Rehabilitering

o Du kan lese mere om, hvordan vi vil stotte og styrke dig i
at genvinde og vedligeholde din evner til at klare hverdagens
goremal i denne pjece: 'Rehabilitering’ (link)

Personlig pleje

o "Personlig pleje’ omfatter kvalitetsstandarderne: ’Personlig
hygiejne’, "Toiletbesog og 'Hverdagens aktiviteter’. Du kan lese
mere om de enkelte kvalitetsstandarder i denne pjece: Per-
sonlig pleje (link)

Praktisk hjeelp

o "Praktisk hjelp’ omfatter kvalitetsstandarderne:’Mad og drikke
samt stotte til ernzring’,’Indkeb og varelevering’, ’Rengaring’,
"Tojvask’, 'Skift af sengelinned’, ’Frit valg’, ’Madservice’ samt
"Praktisk bistand’. Du kan lese mere om de enkelte kvalitets-
standarder i denne pjece: 'Praktisk hjalp’ (link)

Traening

o "Treening’ omfatter kvalitetsstandarderne:’Genoptraning’ og
"Vedligeholdelse af ferdigheder’. Du kan leese mere om de
enkelte kvalitetsstandarder i denne pjece: "Traening’ (link)




Kontaktoplysninger

Du kan kontakte Visitationen alle hverdage fra 8.30
til 14.00. Fredage til 13.00 pa telefon 36 37 74 00

Hyvis du har behov for at tale med en visitator, kan
du ringe pa hverdage fra 8.30 til 9.30.

Ved akutte henvendelser kan du i aftentimerne og
om natten, samt weekenden og pa helligdage, kon-
takte Hjemmeplejen:

Aftentimer:
Mellem kil 15.00-23-30
TIf:36 3775 11

Nattetimer:
Mellem 23.30 - 07.30
TIf: 21 69 59 73
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