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Praktisk hjalp

Formalet med praktisk hjzlp er, at du fortsat kan leve sa selvsten-
digt et liv som muligt. Det vil sige, at vi statter dig i, at du sa vidt
muligt selv kan varetage de praktiske opgaver i dit hjem. Du er
selv med til at tilretteleegge hjelpen og lese de enkelte opgaver. Og
omfanget af den praktiske hjlp, du far visiteret, ath@nger derfor
af dit behov.

Nar du ferste gang ansgger om hjlp og stette, far du tilbud om et
rehabiliteringsforlab. Formalet med forlgbet er at hjzlpe dig til at
genvinde din ferdigheder og hgjne dit funktionsniveau, sa du helt
eller delvist bliver uafhengig af andres hjlp i hverdagen.

Renggring

Frit valg

Tajvask

Skift af sengelinned
Praktisk bistand

Indkab- og varelevering

Mad og drikke og stotte til ernaering

Madservice

Kontaktoplysninger

Indsatserne under ‘Praktisk hjeelp’ er efter servicelovens § 83




§ 83.2

Hvad er formalet
med stgtten?

Hvad omfatter
stotten?

Renggring

>

>

At stotte dig i at varetage rengering af dit hjem, sa dit hjem holdes

rent.
At stotte dig i at vedligeholde dine ferdigheder ved at inddrage dig i
aktiviteten under hensyn til dine evner og krefter.

Renggring omfatter:

| Redovre Kommune kan du fa rengering hver anden uge pa op til 67m?2,
hvilket svarer til en 2-varelses lejlighed.

Kvadratmeterne skal i udgangspunktet daekke et kokken, et toilet, et
sovevarelse, en stue og en gang.

Der er fire niveauer af rengering i Redovre Kommune: Let, moderat,
sver og total. De aktiviteter renggringen kan omfatte, athenger af,
hvilke aktiviteter, du ikke selv eller kun meget vanskeligt kan varetage.

Aktiviteterne kan besta af:

o Aftorring af stov
Stevsugning
Gulvvask
Rengering af toilet
Rengering af kakkenbord og kakkenvask
Renggring af harde hvidevarer
Rengering af hjelpemidler i hjemmet

Fjernelse af affald

Hovedrenggring:

Nar du har modtaget hjalp til renggring i ét ar, vil du fa tilbudt hjelp til en
hovedrenggring. Det kan vere en grundig rengering af gulve, afvaskning
af dere, karme, paneler, vindueskarme, sprosser og rammer, rengoring
af hjeelpemidler, rengering af kakkenskabe ud- og indvendigt, grundigere
rengering af badevaerelse, stovsugning af mebler, rengering af lofter for
stov. De konkrete opgaver aftales i samarbejde mellem dig og hjalperen.




Hvad skal du vaere
opmarksom pa?

Hvad skal du selv
sgrge for?

Hvor ofte kan du
fa stotte?

Der foretages renggring pa omrader, hvor hjzlperen kan komme til.
Hjzlperen ma ikke flytte pa mabler eller tunge genstande.

Hjaelperen ma kun foretage opgaver i “nahgjde”.

Hjzlperen ma ikke nedtage eller opsatte gardiner.

Hvis du bor sammen med andre, forventes det, at de varetager enten
hele eller dele af renggringen.

En stevsuger med teleskopskaft og pose. Den ma ikke veje mere end 8
kg., og det skal vere muligt at skrue op og ned for sugeevnen. Hvis du
har indvendige trapper, skal der vaere stgvsuger pa hver etage og gerne
en handstgvsuger til trappen.

Det er vigtigt, at din fladmoppe er omkring 30 cm lang og har en knap,
der far moppen til at klappe sammen. Vandet skal kunne trykkes ud af
kluden i den dertil indrettede "kurv' pa spanden.

En toiletbgrste med langt skaft.

Stoveklud eller berste. Dine klude skal vaere rene, for at vi kan gore dit
hjem rent med dem.

Neutrale rengeringsmidler. Vi gor kun rent med renggringsmidler, der
er miljgmarket. De skal vere miljgvenlige uden parfume, og sia ma
rengeringsmidlerne ikke vare pa sprayflasker.

Eventuel hovedrengoring og oprydning inden rengering kan iverksattes.
Du skal selv afholde eventuelle udgifter, der kan vare i forbindelse med
hovedregoring og oprydning.

Stotten levereres som udgangspunkt hver anden uge.
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§ 63.2 Frit valg

Hvad er formalet > At give dig mulighed for at velge en aktivitet sammen med din hjzlper,
med stotten? der ikke indgar i de ydelser, som du er bevilliget.

Hvad omfatter
stotten?

Frit valg omfatter:

Det kan vare, at du @nsker en ekstra rengering, tojvask eller
noget helt tredje, saisom en gatur med din hjxlper

Tid til en snak og en kop kaffe med din hjalper

Det kan ogsa i szrlige tilfelde vere ledsagelse, hvor du ikke
har andre at felges med. Det kan for eksempel hjzlp til tgjind-
keb, ga en tur eller tage et spil kort sammen.

Hvad skal du vaere > Du kan fa indsatsen, hvis du har faet bevilget 'Praktisk hjzlp’.

opmarksom pa?

> Du kan spare op til lengere ture af op til tre timers varighed, safremt
du har brug for ledsagelse og ikke har andre til at hjzlpe dig. For at
impdekomme dine behoyv, aftal aktiviteten med din hjalper i god tid.

> Indsatsen kan ikke indeholde aktiviteter som for eksempel opset-
ning af gardiner, vinduespudsning, gresslaning, afvaskning af udendeors
hjzlpemidler eller biler.

Hvor ofte kan du > Hyver fjerde uge af en times varighed.
fa stotte?




§ 83.2

Hvad er formalet
med stgtten?

Hvad omfatter
stotten?

Hvad skal du vaere
opmarksom pa?

Hvad skal du selv
sgrge for?

Hvor ofte kan du
fa stotte?

Tajvask

> At sikre, at du har rent tgj og linned.

Tajvask omfatter:

o Vask pa fellesvaskeri:
> Planlegning og reservation af vasketid
Transport til og fra vaskeriet

Sortering og vask af tgj pa felles vaskeri

Aflevering af tgj til dig efter vask pa felles vaskeri

>
>
> Torring af toj pa felles vaskeri samt legge tgj sammen
>
>

Hjelp til at legge toj pa plads

Vask af tej i egen maskine:
> Sortering og vask af tgj i egen vaskemaskine
> Ophangning og/eller terretumbling af tgj
> Laxegge toj sammen efter vask og terring
> Lagge toj pa plads
Hvis du kan udfere dele af tgjvasken selv, som for eksempel at sortere

tojet og sette maskinen i gang, sa sgrger vi for at indsatsen bliver tilpas-
set dette.

Hvis du bor sammen med andre, forventes det, at de varertager vasken
af deres eget toj.

Du skal selv sorge for drift og vedligeholdelse af din vaskemaskine.

Du skal selv sorge for eksempelvis tajkury, vaskepose, trolley, lukket
stofpose samt ngdvendige vaskemidler.

Du skal selv betale for vask pa fellesvaskeri.

Hver anden uge pa fallesvaskeri, hvor der kan sazttes flere maskiner
over eller en gang om ugen i egen vaskemaskine i hjemmet.

Ved stort behov for skift og vask af sengelinned anbefales Linnedservice,
der kan ansgges via hjemmesygeplejen pa telefon 36 37 75 23 (hverdage
mellem 7.30 — 15.00)




§ 83.2

Hvad er formalet
med stgtten?

Hvad omfatter
stotten?

Hvad skal du vaere
opmarksom pa?

Hvad skal du selv

sgrge for?

Hvor ofte kan du
fa stotte?

Skift af sengelinned

> At sikre, du far skiftet sengelinned regelmassigt.

Skift af sengelinned omfatter:

° Skift af lagen, dynebetrak og hovedpudebetraek

> Hijzlperen skal kunne komme omkring din seng, hvis du ensker, de skal
legge lagen pa.

> Hijzlperen vender ikke madras i forbindelse med palaegning af lagen.

> Du skal selv sgrge for at have minimum tre s®t sengelinned.

> Du kan fa skiftet sengelinned hver anden uge.



§ 83.2

Hvad er formalet
med stgtten?

Hvad omfatter
stotten?

Hvad skal du selv
sgrge for?

Hvor ofte kan du
fa stotte?

Praktisk bistand

> At ssikre dit hjem fremstar pent og rent.

Praktisk bistand omfatter:
° At sikre at du far baret affald ud
o At rengore ekstra omkring toilettet ved behov

At afterre flader og gulv for spild, der udger en risiko for fald,
lugtgener eller kan give skader pa gulv

o At sikre at du kan fa vasket op eller fyldt og temt opvaskemaskine

> Du skal selv sgrge for de remedier, der eventuelt skal til for at lese
opgaven, for eksempel opvaskemiddel og affaldsposer.

> Som udgangspunkt kan du fa statte op til tre gange om ugen. Hvis der
er spild pa flader og gulv bliver der optarret efter behov.



8 8342 Indkgb og
varelevering

Hvad er formalet > At sikre at du har mulighed for indkeb af dagligvarer.
med statten? > At sikre at du far din medicin leveret.

Indkgb og varelevering omfatter:

Hvad omfatter
stotten?

Mulighed for indkeb hos de leveranderer som Redovre Kommune
samarbejder med

° Afhentning af apotekervarer

° Sxtte kole- og frostvarer pa plads

Hvad skal du vaere > Du skal vare opmarksom pa, at indkgb i ordningen ikke kan betales
opmarksom pa? med kontanter. Du kan betale med kort eller tilmelde dig betalingsser-
vice.

> Hoyvis du er i stand til at benytte egen PC, tablet eller smartphone til
indkab, kan der ikke bevilges indkebsordning.

> Hyvis du selv kan abne din hovedder for apotekerbuddet, kan der ikke
bevilges afhentning af apotekervarer.

Hvad skal du selv > At betale for varerne med dankort og NemlID eller over betalingsser-
sgrge for? vice.

> At oprette en konto pa dit apotek.

> At sztte varerne pa plads, hvis du er i stand til det.

Hvor ofte kan du > Indkeb af dagligvarer: Du kan bestille dagligvarer en gang om ugen,
f3 stotte? med levering to hverdage efter.

> Afhentning af varer pa apotek: Du kan fa afhentet apotekervarer en
gang om maneden eller ved dosisdispensering en gang hver anden uge.




§ 83.1 Mad og drikke samt
stogtte til ernzering

§ 83.2

Hvad er formalet > At du far tilberedt og anrettet den rette mad og drikke til rette tid.
med stgtten? > At du far varieret og nzringsrigtig mad.
> At vi stotter, hjzlper og motiverer dig til at spise og drikke.

Hvad omfatter Mad og drikke samt stgtte til ernaering
stotten? omfatter:

Tilberedning af morgenmad, frokost, mellemmaltid og aftensmad
Opvarmning af ferdigretter i mikroovn
Anretning af de enkelte maltider inklusiv drikkevarer
Servering af mad og drikke
Stotte til at spise og drikke
Oprydning efter tilberedning og anretning af maltidet
Opvask og fjernelse af affald
Stotte til at fa udfyldt indkebsliste til indkebsordning
o Stotte til at udfylde menuplan til ‘Madservice’

Hvis du har behov for hjelp til at huske at tage din medicin, sa kan du
aftale det med hjemmesygeplejen.

Hvad skal du vaere Var opmarksom pa, at hjemmeplejen som udgangspunkt ikke handler
opmarksom pa? ind for dig. Du kan fa bevilget indkebsordning og ‘Madservice’, hvis du
har behov for det.

Hvad skal du selv Du skal sgrge for at have nedvendige dagligvarer i huset.
sgrge for?

Hvor ofte kan du Hvis du behov for det, sa kan du fa stette flere gange dagligt.
fa stotte?




§ 83.3 Madservice

Hvad er formalet > At sikre at du kan fa varieret og nzringsrigtigt varm mad.

?
med stgtten! > Du har mulighed for at valge mad der opfylder dine specifikke behov

- eksempelvis tyggevenlig mad, s®rlig dizetkost, en sarlig potionsstar-
relse eller andet.

Hvad omfatter Madservice omfatter:

stogtten?
° Levering af mad der skal opvarmes

Du har mulighed for at valge forret, hovedret og dessert
samt forskellige kostformer og dizter

Hvad skal du vaere > Var opmarksom pa, at der bliver lavet en manedlig opgorelse.
opmarksom pa? Betalingen trakkes i din pensionsudbetaling den felgende maned. Hvis
du ikke er pensionist, sa sendes der en giro-opkravning eller en regning
til dig.

Hvad skal du selv > Hovis hjemmeplejen skal vaere behjzlpelig med at varme din mad, sa skal
sgrge for? de bruge din mikroovn. Du kan lane en mikroovn, hvis du har faet
bevilget ‘Madservice’.

Hvor ofte kan du > Maden kan leveres op til tre gange ugentligt, pA mandage, ons-
fa stotte? dage og fredage. Du kan valge at kgbe mad til alle tre dage eller til
udvalgte dage.

Hvordan sg@ger du stgtte?

| folderen ‘Information om kvalitets-
standarder’ kan du lese, hvordan du
soger om stotte til ‘Praktisk hjelp’ og
andre nyttige forhold omkring stot-

ten. Du kan ogsa lzse, hvordan du

klager over en afgorelse.



Kontaktoplysninger

Du kan kontakte Visitationen alle hverdage fra 8.30
til 14.00. Fredage til 13.00 pa telefon 36 37 74 00

Hvis du har behov for at tale med en visitator, kan
du ringe pa hverdage fra 8.30 til 9.30.

Ved akutte henvendelser kan du i aftentimerne og
om natten, samt weekenden og pa helligdage, kon-
takte Hjemmeplejen:

Aftentimer:
Mellem kil 15.00-23-30
TIf:363775 11

Nattetimer:
Mellem 23.30 - 07.30
TIf: 21 69 59 73
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