Beskrivelse af serviceniveau i indsatskataloget

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Frit Valg

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.2

Malgruppe for ydelsen Borgere der modtager “Praktisk hjelp” og ”Personlig pleje”

Behov der dxkkes af ydelsen

Mulighed for at valge en aktivitet sammen med din hjxlper

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Ekstra rengoring
Ekstra tojvask
Gatur

Et spil kort

Ledsagelse til tojindkab

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Grasslaning
opsatning af gardiner
Snerydning
Vinduespudsning

Ydelsens omfang

| time hver fjerde uge

Leverander af ydelsen

Den kommunale hjemmepleje eller den private leverander
kommunen har indgaet aftale med

Kompetencekrav til udfere

Det tilstraebes at medarbejderne er uddannet social-og
sundhedshjalpere. | de tilfeelde hvor der anvendes ufaglerte
medarbejdere, har de modtaget et internt kursus i Redovre
Kommune.

Betaling

Der er ingen egen betaling for ydelsen. Safremt der er udgifter

for medarbejderen refunderes det af arbejdspladsen




Oplysning Beskrivelse

Ydelse Renggring

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.2

Malgruppe for ydelsen Borgere der ikke selv kan varetage rengering af egen bolig.

Behov der dzkkes af ydelsen

Hjemmet holdes rent

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Aftorring af stov

Stevsugning

Gulvvask

Rengoring af toilet

Rengoring af kakkenbord og kekkenvask
Renggring af harde hvidevarer
Rengoring af hjelpemidler i hjemmet

Fjernelse af skrald

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Eksempelvis:

Hijzlperen flytter ikke pa mgbler eller tunge ting
Der foretages ikke opgaver over “nahgjde”

Der opsattes / nedtages ikke gardiner

Opgaver andre i hustanden kan varetage

Ydelsens omfang

Hver anden uge pa op til 67 m2, svarende til en 2-verelses
lejlighed

Leverandor af ydelsen

Den kommunale hjemmepleje eller den private leverander
kommune har indgaet aftale med

Kompetencekrav til udfere

Det tilstrebes at medarbejderne er uddannet social-og
sundhedshjazlpere. | de tilfelde hvor der anvendes ufaglerte
medarbejdere, har de modtaget et internt kursus i Redovre
Kommune

Betaling

Der er ingen egen betaling for ydelsen. Borger skal selv sgrge
for:

- Stovsuger med teleskopskaft og pose
- Fladmoppe med teleskopskaft og tilh@rende spand/ kurv
- Stoveklud eller —berste

- Neutrale renggringsmidler




Oplysning Beskrivelse

Ydelse Tajvask

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.2

Malgruppe for ydelsen Borgere der ikke selv kan sikre rent tgj og linned

Behov der dzkkes af ydelsen

At sikre, at borger har rent tgj og linned

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Planlegning og reservation af vasketid
Transport til og fra felles vaskeri

Sortering af toj

Terring af tgj

Aflevering af tgj efter vask pa felles vaskeri
Laegge toj sammen efter vask og torring

Legge toj pa plads

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Handvask
Strygning

Ydelsens omfang

Hver anden uge ved brug af felles vaskeri (flere maskiner)

En gang ugentlig ved brug af egen vaskemaskine

Leverandor af ydelsen

Den kommunale hjemmepleje eller den private leverander
kommunen har indgaet aftale med

Kompetencekrav til udfere

Det tilstrebes at medarbejderne er uddannet social-og
sundhedshjalpere. | de tilfzlde hvor der anvendes ufaglerte
medarbejdere, har de modtaget et internt kursus i Redovre
Kommune,

Betaling

Der er ingen egen betaling for ydelsen. Borger skal selv sarge
for:

Drift og vedligeholdelse af egen vaskemaskine
Tojkurv

Vaskepose

Vaskemiddel

Trolly (ved vask pa felles vaskeri)

Betaling for brug af felles vaskeri




Oplysning

Beskrivelse

Ydelse Personlig hygiejne
Lovgrundlag Lov om Social Service § 83. 1
Malgruppe for ydelsen Borgere der ikke selv kan varetage sin personlige pleje

Behov der dxkkes af ydelsen

Opretholde god hygiejne sa borger fgler sig soigneret og godt
tilpas

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Vask af kroppen

Tandbgrstning

Hudpleje

Barbering

Stotte og hjlp til kropsbarne hjzlpemidler
Af- og pakledning

Rensning og klipning af fingernegle

Klipning af tanegle

Lejring i forbindelse med plejen

Aftorring af og oprydning efter indsatsen

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Klipning af tanegle der har behov for szrlig opmaerksomhed pa
grund af sygdom eller har behov for szrligt udstyr

Behandling med medicinske cremer, pleje af kateter eller stomi
kraever at borger henvende sig til hjemmesygeplejen

Ydelsens omfang

Fra en gang ugentligt op til flere gange dagligt
Ret til et dagligt bad pa hverdage

Leverandor af ydelsen

Den kommunale hjemmepleje eller den private leverander
kommunen har indgaet aftale med

Kompetencekrav til udfere

Det tilstrebes at medarbejderne er uddannet social-og
sundhedshjalpere. | de tilfelde hvor der anvendes ufaglerte
medarbejdere, har de modtaget et internt kursus i Redovre
Kommune,




Oplysning

Beskrivelse

Betaling

Der er ingen egen betaling for ydelsen. Borger skal selv sgrge
for:

Sebe

Shampoo

Creme
Badebgrste
Skridsikker matte
Vaskefade
Engangsvaskeklude

Oplysning

Beskrivelse

Ydelse

Toiletbesgg

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83.1

Malgruppe for ydelsen

Borgere der ikke selv kan varetage sine toiletbesgg

Behov der dxkkes af ydelsen

Opretholde god hygiejne sa borger fgler sig veltilpas og
infektioner forebygges

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Stotte og hjxlpe ved toiletbesog

Ledsagelse til og fra toilet

Stotte og hjalp til bleskift

Stotte og hjalp til inkontinenshjalpemidler
Stotte og hjlp til nedre hygiejne

Stotte og hjzlp til forflytninger inklusiv brug af lift

Afterring og oprydning efter indsatsen

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Behandling med medicinske cremer, pleje af kateter eller stomi
kraever at borger henvende sig til hjemmesygeplejen

Ydelsens omfang

Op til flere gange dagligt

Leverander af ydelsen

Den kommunale hjemmepleje eller den private leverander
kommunen har indgaet aftale med




Oplysning

Beskrivelse

Kompetencekrav til udfere

Det tilstraebes at medarbejderne er uddannet social-og
sundhedshjzlpere. | de tilfeelde hvor der anvendes ufaglerte
medarbejdere, har de modtaget et internt kursus i Redovre
Kommune,

Betaling Der er ingen egen betaling for ydelsen. Borger skal selv sgrge
for:
Sxbe
Creme
Engangsvaskeklude
Vaskefade
Oplysning Beskrivelse
Ydelse Skift af sengelinned
Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.2
Malgruppe for ydelsen Borgere der ikke selv kan skifte sengelinned

Behov der dzkkes af ydelsen

Skift af sengelinned

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Skift af sengelinned

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Vending af madras

Flytning af seng for at kunne komme til sengen

Ydelsens omfang

| gang hver anden uge

Leverander af ydelsen

Den kommunale hjemmepleje eller den private leverander
kommunen har indgaet aftale med

Kompetencekrav til udfore

Det tilstraebes at medarbejderne er uddannet social-og
sundhedshjzlpere. | de tilfeelde hvor der anvendes ufaglerte
medarbejdere, har de modtaget et internt kursus i Redovre
Kommune,

Betaling

Der er ingen egen betaling for ydelsen. Borger skal selv sarge
for:

Mindst tre sat af sengelinned




Oplysning

Beskrivelse

Ydelse Praktisk bistand
Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.2
Malgruppe for ydelsen Borgere der har brug for statte til at holde hjemmet pant og

rent

Behov der dzkkes af ydelsen

Sikre at borgers hjem fremstar paent og rent

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Affald baeres ud
Ekstra rengering omkring toilet

Afterring af flader og gulv for spild, der udger fare for fald eller
skader

Opvask eller fyldning eller tamning af opvaskemaskine

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Rengoringsopgaver

Oprydning

Ydelsens omfang

Op til tre gange ugentligt

Leverandor af ydelsen

Den kommunale hjemmepleje eller den private leverander
kommunen har indgaet aftale med

Kompetencekrav til udfere

Det tilstraebes at medarbejderne er uddannet social-og
sundhedshjazlpere. | de tilfzlde hvor der anvendes ufaglerte
medarbejdere, har de modtaget et internt kursus i Redovre
Kommune,

Betaling Der er ingen egen betaling for ydelsen. Borger skal selv serge
for remedier til at lzse opgaven eksempelvis:
Opvaskemiddel
Skraldeposer

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Indkgb og varelevering

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.2

Malgruppe for ydelsen Borgere der ikke har mulighed for indkeb af dagligvarer

Borgere der ikke selv kan abne dgren ved levering af
apoteksvarer

Behov der dakkes af ydelsen

Indkeb af dagligvarer

Afhentning af apoteksvarer




Oplysning

Beskrivelse

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Udfyldelse af bestillingsseddel til de leveranderer som Radovre

Kommune samarbejder med

Sxtte leverede kole-og frostvare pa plads som borger ikke kan

selv

Afhentning af apoteksvarer fra neermeste apotek

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Indkab i butikker

Ydelsens omfang

Bestilling af dagligvarer en gang ugentligt

Afhentning af apoteksvarer en gang om maneden eller ved
dosisdispenseret medicin hver anden uge

Leverander af ydelsen

Den kommunale hjemmepleje eller den private leverander
kommunen har indgaet aftale med

Kompetencekrav til udfere

Det tilstrebes at medarbejderne er uddannet social-og
sundhedshjalpere. | de tilfelde hvor der anvendes ufaglerte
medarbejdere, har de modtaget et internt kursus i Redovre
Kommune,

Betaling Borger betaler for de varer der bestilles og leveres.
Betaling foregar alene med Dankort og NemID eller over
betalingsservice. Der kan ikke anvendes kontanter.

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Mad og drikke samt stgtte til ernaering

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.1 og §83.2

Malgruppe for ydelsen Borgere der ikke selv er i stand til at serge for tilberedning,

anretning og indtagelse af varieret og naringsmaessigrigtig mad
og drikke

Behov der dzkkes af ydelsen

Tilberedning og anretning af rette mad og drikke til rette tid
Varieret og neringsmassigrigtig mad

Motivation , stotte og hj=lp til at spise og drikke




Oplysning

Beskrivelse

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Tilberedning af morgenmad, frokost, mellemmaltid og aftensmad
Opvarmning af ferdigretter i mikroovn

Anretning af maltidet inklusiv drikkevarer

Servering af mad og drikke

Oprydning efter tilberedning og anretning af maltidet

Opvask og fijernelse af affald

Stotte til at udfylde indkebsliste til indkgbsordning

Stette til at udfylde menuplan til Madservice

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Stotte til at tage medicin. Ved behov skal der tages kontakt til
hjemmesygeplejen

Ydelsens omfang

Op til flere gange dagligt

Leverander af ydelsen

Den kommunale hjemmepleje eller den private leverander
kommunen har indgaet aftale med

Kompetencekrav til udfere

Det tilstreebes at medarbejderne er uddannet social-og
sundhedshjalpere. | de tilfelde hvor der anvendes ufaglerte
medarbejdere, har de modtaget et internt kursus i Redovre
Kommune,

Betaling Der er ingen egen betaling for ydelsen. Borger skal selv sarge
for:
Indkgb af de n@dvendige dagligvarer

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Madservice

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.3

Malgruppe for ydelsen Borgere der ikke selv er i stand til at fa varieret og naringsrigtig

mad

Behov der dzkkes af ydelsen

Levering af mad der skal opvarmes

Der er mulighed for at valge mellem forret, hovedret og
dessert samt forskellige kostformer og dizter.

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Levering af bestilt mad

Mulighed for at lane en mikroovn




Oplysning

Beskrivelse

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Opvarmning af leveret mad

Ydelsens omfang

Maden kan leveres op til 3 gange ugentligt

Leverandgr af ydelsen

Den leverandgr Rgdovre Kommune har indgaet aftale med

Kompetencekrav til udfere

Betaling Borger skal selv serge for:
Betaling for maden til leverandgren. Betalingen traekkes i
pensionsudbetaling den falgende maned, og for ikke-pensionister
betales der via giro-opkravning eller regning.
Udgiften til leveringen af maden betales af kommunen.
Oplysning Beskrivelse
Ydelse Hverdagens aktiviteter
Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.1
Malgruppe for ydelsen Borgere der har brug for stotte, hjelp eller vejledning i

hverdagens aktiviteter

Behov der dzkkes af ydelsen

Stotte eller hjzlp til at foretage nogle af hverdagens aktiviteter

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Udfylde skemaer
Lese og skrive breve

Stotte til borgere i visterede boliger til at blive en del af det
sociale samvzr pa cafe i boligomradet

Statte og hjzlp til kontakt til pargrende, lege med flere

Kontakt til flyttefirma ved flytning

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Kontakt til kreditorer

Budgetlaegning

Ydelsens omfang

Fra en gang om ugen og op til flere gange dagligt

Leverander af ydelsen

Den kommunale hjemmepleje eller den private leverander
kommunen har indgaet aftale med

Kompetencekrav til udfere

Det tilstreebes at medarbejderne er uddannet social-og
sundhedshjazlpere. | de tilfelde hvor der anvendes ufaglerte
medarbejdere, har de modtaget et internt kursus i Redovre
Kommune,




Oplysning

Beskrivelse

Betaling Der er ingen egen betaling for ydelsen. Borger skal selv sgrge
for:
Ved flyting skal borger selv betale for ned- og oppakning hos
flyttefirma

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Rehabilitering

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83a stk | og stk 2

Malgruppe for ydelsen Borgere med behov for at genvinde og / eller vedligeholde

ressourcer og ferdigheder for at blive helt eller delvist
selvhjulpen og kunne opretholde egen selvstaendighed

Behov der dxkkes af ydelsen

Helt eller delvist selvhjulpen

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Oplaring, vejledning og eventuel inddragelse af hjelpemidler i
forhold til igen helt eller delvist selvstaendigt at kunne varetage:

Personlig hygiejne, toiletbesag, bevagelse og feerden, indkab,
praktiske opgaver i hjemmet eller tilberedning, anretning og
indtagelse af mad og drikke

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Opgaver hvor borger ikke selv kan deltage

Ydelsens omfang

Midlertidig periode pa op til 12 uger

Leverander af ydelsen

Medarbejdere fra Redovre Kommunes Rehabiliterende Team
ved Genoptraningen

Kompetencekrav til udfgre

Medarbejderne er alle sundhedsuddannede

Betaling

Der er ingen egen betaling for ydelsen. Borger skal selv sarge
for:

Ngdvendige remedier sasom cremer, saeber og
husholdningsartikler der er ngdvendige for at du kan modtage
indsatsen

Oplysning

Beskrivelse

Ydelse

Genoptraning




Oplysning

Beskrivelse

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 86.1

Malgruppe for ydelsen

Borgere med behov for at forebygge yderligere funktionstab,
genvinde ressourcer og formaen eller behov for at opna
tidligere funktionsniveau

Behov der dakkes af ydelsen

Forebyggelse af yderligere funktionstab
Opnaelse af bedst mulig funktionsevne

Genvinde flest mulige ressourcer

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Terapeutfaglige undersogelser, test og vurderinger
Fysisk traening

Traening i dagligdags aktiviteter

Rad og vejledning

Individuelt forlgb eller forlgb pa hold

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Genoptraning der er dekket efter Sundhedslovens § 140

Borgere der modtager samme eller lignende traeningsaktivitet et
andet sted eller selv kan opsoge og deltage i andre
traeningstilbud kan ikke modtage genoptraning

Ydelsens omfang

Terapeutisk vurdering, udredning og kortvarig indsats pa op til 8
uger

Genoptreningsforlab pa op til 32 gange

Genoptreningen leveres fortrinsvis pa hverdage i dagtiden,
enten i Genoptraningen eller i borgers hjem

Indsatsen vil som udgangspunkt vaere |-2 gange om ugen

Leverandgr af ydelsen

Medarbejdere fra Redovre Kommunes Genoptraning

Kompetencekrav til udfere

Medarbejderne er enten ergoterapeuter eller fysioterapeuter

Betaling Der er ingen egen betaling for ydelsen.

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Vedligeholdelse af ferdigheder — Dagtilbud pa
dagcenter

Lovgrundlag Lov om Social Service § 86.2

Malgruppe for ydelsen Borgere der har brug for at vedligeholde eller bevare

ferdigheder bade i forhold til aktiviteter, bevagelse og socialt




Oplysning

Beskrivelse

Behov der dakkes af ydelsen

Vedligeholdelse og bevarelse af ferdigheder
Forebyggelse af tab af feerdigheder

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Socialt samvaer i grupper
Gruppeaktiviteter
Traening i dagligdagsaktiviteter

Rad og vejledning

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Borgere i plejebolig og borgere der selv er i stand til at
vedligeholde sine faerdigheder og / eller selv kan opsege og
deltage i andre tilbud kan ikke fa indsatsen

Ydelsens omfang

|-2 gange ugentligt pa faste ugedage

Leverandgr af ydelsen

Redovre Kommunes Dagcenter

Kompetencekrav til udfgre

Sundhedsuddannet personale

Betaling Der er ingen egen betaling for ydelsen.
Der er mulighed for at tage egen mad med, ellers er der egen
betaling for forplejning og nogle aktiviteter

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Vedligeholdelse af feerdigheder — Vedligeholdende
traeningsforlgb via Genoptraningen

Lovgrundlag Lov om Social Service § 86.2

Malgruppe for ydelsen Borgere der har brug for en indsats for at kunne vedligeholde,

bevare eller undga tab af ferdigheder

Behov der dakkes af ydelsen

Vedligeholdelse og bevarelse af ferdigheder
Forebyggelse af tab af feerdigheder

Eksempler pa aktiviteter der
indgar i ydelsen

Fysisk trening

Koordinationstraning

Treening i kognitive og mentale ferdigheder
Traening i dagligdagens aktiviteter

Rad og vejledning




Oplysning

Beskrivelse

Eksempler pa aktiviteter der
ikke indgar i ydelsen

Borgere der modtager samme eller lignende traeningsaktivitet et
andet sted eller selv kan ops@ge og deltage i andre tilbud kan
ikke fa indsatsen

Ydelsens omfang

Tidsafgraenset pa op til 24 gange

Indsatsen leveres fortrinsvis pa hverdage i dagtimerne

Leverandgr af ydelsen

Medarbejdere fra Redovre Kommunes Genoptraning

Kompetencekrav til udfere

Medarbejderne er enten ergoterapeuter eller fysioterapeuter

Betaling

Der er ingen egen betaling for ydelsen.




