Horingssvar modtaget fra Udsatteraddet den 3. februar 2023

Heraf folger Udsatteradets horingssvar:

Layout og tekst er i det store og hele fint og godt sat op. Forslag til @ndringer m.h.p. en
tydeliggorelse, sa misforstaelser undgas, er fremsat til administrationen ved mede d.2.2.d.4..

Hvad angar det principielle i.f.t. den indholdsmaessige del, sa foreslar Udsatteradet:

o atdet som en standard fremgér, hvornar man kan fa svar pd en ansegning, altsa tidsfrister

o at gvrige tilbud om mulighed for hjelp fremgér, eks. hjelp fra Aldresagen, Vandtarnet,
m.m. e.v.t.i form af links til dem.

o Og vigtigst af alt: At der kan tilbydes hjzlp til at hindtere betaling via elektroniske
betalingsservises m.m. for den gruppe borgere som ikke selv evner det p.g.a.
manglende kompetencer eller handicap d.v.s.den gruppe af @ldre og handicappede
som tilherer “ Den digitale underklasse “. Og her er det ikke nok, at henvise til
Borgerservice eller Mod mig - her skal der en direkte personlig kontakt til, som
selvfelgelig skal ske ii overensstemmelse med gzldende lovgivning pa omradet .

Med venlig hilsen

Lars Ahlstrand, formand
Josephine Holm Aagaard, naestformand



