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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bostederne for psykisk sarbare

Redovrevej 386
2610 Redovre

TIf.: 40369111
E-mail: sopdko@rk.dk

Hjemmeside:

Dorthe Olsen

65307316

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Botilbud til midlertidige ophold, 8 107

13

Anden psykisk vanskelighed
Forandret virkelighedsopfattelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Kenneth Schou Jergensen
Lars Thomsen

27-06-2022 14:50, Anmeldt, Bostedet Naesbyvej 3
27-06-2022 12:30, Anmeldt, Bostederne for psykisk sarbare

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser i
Afdeling* « Malgrupper alt* Afdelinger “ «
Bostederne for Udviklingsheemning, Anden psykisk vanskelighed, 6
psykisk sarbare Forandret virkelighedsopfattelse
Bostedet Naesbyvej Udviklingsheemning, Anden psykisk vanskelighed, 7
3 Forandret virkelighedsopfattelse
08-09-2022

Botilbudslignende tilbud, Almen
aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

Botilbud til midlertidige ophold, 8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bostederne for psykisk sarbare er et kommunalt drevet tilbud med to afdelinger - Redovrevej 386 og Naesbyvej. Tilbuddet er organiseret med en
feelles ledelse for de to afdelinger, med separate personalegrupper. Tilbuddets malgruppe er overordnet borgere i alderen 18 til 60 ar med
udviklingshaemning, forandret virkelighedsopfattelse og anden psykisk vanskelighed, der har behov for behandling, stette og vejledning. De to
afdelinger pa tilbuddet adskiller sig ved at veere konstrueret forskelligt og med forskellig aldersgruppe:

6 pladser efter ABL §105 stk. 2 og SEL 8§85 pa afdelingen Radovrevej, for de 30-60 arige borgere,
7 pladser efter SEL §107 pa afdelingen Naesbyvej for borgere mellem 18 og 30 ar.

Socialtilsyn Hovedstaden har d. 27.06.2022, vaeret pa anmeldt tilsynsbesag pa Bostederne for psykisk sarbare. Der har ved arets tilsyn veeret fokus
pa felgende temaer i kvalitetsmodellen for sociale tilbud:

e Tema 1: Uddannelse og Beskzaftigelse

o Tema 2: Selvsteendighed og relationer

o Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater

o Tema 4: Sundhed og trivsel - kun kriterium 4.

e Tema 5: Organisation og ledelse - kun Indikator 9.d., omhandlende ikkefastansatte medarbejdere.

@vrige temaer, kriterier og indikatorer er ikke gennemgaet og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat gaeldende.

Der er under tilsynsbesgget foretaget interview med fire beboere, tre medarbejdere, samt tilbuddets ledelse. Data fra interviews er trianguleret med
materiale som er indhentet fra tilbuddet, oplysninger pa tilbudsportalen, samt tilbuddets hjemmeside.

Det er socialtilsynets samlede konklusion at, tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse,
jf. 88 6 0og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

Det oplyses ved oplysningsskema, at tilbuddets mangearige leder, er stoppet pr. 1. februar 2022. Man forventer at ansaette ny leder pr. 1. oktober
2022, og i den mellemvaerende perioder er Teamchef for Sociale Indsatser, indtradt som tilbudsleder.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder malrettet med uddannelse og beskaeftigelse, med udgangspunk i den enkelte borgers mal. Der
er pa afd. Naesbyvej (SEL § 107), et generelt perspektiv pa de unges deltagelse i uddannelse og beskaeftigelse som en del af deres indsats, og de
stgttes med udgangspunkt i den enkeltes behov. Pa afd. Redovrevej (ABL § 105/SEL § 85) modtager en del af beboerne pension og indsatsen
omhandlende uddannelse og beskaeftigelse, er tilrettelagt efter den enkeltes ansker herfor. For nogle borgere er et gnske om beskaeftigelse ikke
aktuelt, og der er i hgjere grad fokus pa andet indhold i hverdagen.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Pa begge af tilbuddets afdelinger
er der faellesskabsorienterede aktiviteter og indsatser, hvor borgerne deltager ud fra egne gnsker, ligesom borgerne stattes til at indga i sociale
relationer, ud fra deres individuelle behov og @nsker. Der er pa tvaers af tilbuddet en stor variation i borgernes forudszetninger for at opretholde
netvaerk og kontakt til familie, og dermed forskellige behov for stette hertil.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en bredt defineret malgruppe, der indbefatter udviklingshaemning, forandret
virkelighedsopfattelse og anden psykisk vanskelighed.

Der er i forbindelse med tilsynet, fulgt op pa udviklingspunkt i tema 6: Kompetencer, omhandlende medarbejdernes kompetencer i relation til
tilbuddets metodiske afszet. Tilbuddet har oplyst, at man forventer at to til tre medarbejdere tilmeldes uddannelse i miljgterapi pa Kebenhavns
Professionshagjskole: Socialtilsynet vurderer dermed at tilbuddet er i proces med at arbejde relevant med udviklingspunktet, men at man fortsat ikke
er i mal med dette. Hvor der ved tilsynsbesgget i juni 2021, var en generel forstaelse hos medarbejderne af, at arbejde ud fra en miljgterapeutisk
forstaelsesramme, er der ved det indevaerende tilsynsbesgg, forskel pa medarbejdernes oplevelse af, at arbejde miljgterapeutisk pa de to afdelinger.
Pa samme made, kan medarbejderne pa afd. Redovrevej, beskrive hvordan at Aben Dialog, bringes i spil i den daglige praksis, hvilket heller ikke i
lige s& hej grad ger sig geeldende pé afd. Naesbyvej. Pa baggrund heraf, opfordre socialtilsynet ledelsen til at tydeliggare, hvordan den psykosociale
rehabiliterende indsats, fagligt og metodisk forstas og praktiseres pa de to afdelinger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt opstiller delmal, der konkretiserer indsatsen vedrgrende indsatsmalene, i samarbejde med borgerne.
Det fremgar af den ene af de to fremsendte stikprgver af borgerettet dokumentation, at tilbuddets opnar positive resultater, ligesom borgerne kan
beskrive en positiv effekt af deres ophold i tilbuddet. Socialtilsynet kan dog samtidig konstaterer, at der fortsat bor borger til tilbuddets, hvor det
ikke lykkes at skabe en relation og hvor borger ikke @nsker kontakt til medarbejderne. Denne situation har pagaet over flere ar, og der er ved
indevaerende tilsyn opsat opmaerksomhedspunkt, i relation til at tilbuddet skal finde en Igsning pa situationen.

Pa baggrund af oplysninger fra borgerne og eksempler i fremsendt borgerettet dokumentation, har socialtilsynet fundet det relevant at behandle
kriterium 4 i Tema 4: Sundhed og Trivsel, omhandlende borgernes selv- og medbestemmelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets kultur og
paedagogiske tilgange, i mindre grad understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Der ses saledes eksempler pa at der i tilbuddet er mange
regler, som borgerne ikke har indflydelse pa. Videre oplever borgerne pa afd. Naesbyvej fx ikke, frit at kunne benytte tilbuddets kakken.
Socialtilsynet har under tilsynsbesgget veeret i dialog med ledelsen om observation der belyser ovenstaende, og opfordret til at borgerne inddrages i
en revurdering af gaeldende regler og retningslinjer i tilbuddet.
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Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved tilsynsbesgget vaeret fokus pa felgende temaer, i kvalitetsmodellen for sociale tilbud: Tema 1: Uddannelse og beskaftigelse, Tema 2:
Selvsteendighed og relationer, Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater. Der har videre veeret fokus pa forhold vedrgrende borgernes selv- og
medbestemmelse, samt tilbuddets brug af vikarer - jf. den nye indikator 9.d, omhandlende ikke fastansatte medarbejdere.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet generelt arbejder malrettet med uddannelse og beskeeftigelse med udgangspunk i den enkelte borgers
mal.

Der er pa afd. Neesbyvej (SEL § 107), et generelt perspektiv pa de unges deltagelse i uddannelse og beskaftigelse som en del af deres indsats, og de
stgttes med udgangspunkt i den enkeltes behov. For borgere der ikke er i uddannelse eller beskaeftigelse, arbejdes med struktur i hverdagen, som
kan understgtte indgang til dette.

Pa afd. Redovrevej (ABL § 105/SEL § 85) modtager en del af beboerne pension og indsatsen omhandlende uddannelse og beskaftigelse, er
tilrettelagt efter den enkeltes gnsker herfor. For nogle borgere er et @nske om beskaeftigelse ikke aktuelt, og der er i hgjere grad fokus pa andet
indhold i hverdagen.

Samtidigt kan socialtilsynet konstatere, at der er borger i tilbuddet, hvor det ikke er lykkes at etablere samarbejde og der arbejdes saledes heler
ikke pa indsat omhandlende uddannelse og beskaeftigelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet
tilpasser indsatsen efter borgernes individuelle forudsaetninger og det vurderes, at tilbuddet har en faglig relevant sondring mellem afdelingerne og
det aldersrelaterede aspekt vedrgrende beskaeftigelse.

P& afd. Naesbyvej er der generelt et stort fokus uddannelse og beskaeftigelse, grundet borgergruppens unge alder. Det er beskrevet ved tidligere
tilsynsbesag, at der for de borgere, der ikke er i uddannelse eller en form for beskaeftigelse, arbejdes med struktur i hverdagen, for at understgtte
den unges mulighed for at komme i uddannelse/beskaeftigelse.

Pa afd. Redovrevej har borgergruppen samlet set, andre forudsaetninger for at indga i uddannelse og/eller beskaeftigelse og socialtilsynet vurderer,
at der her tages hensyn til borgernes egne gnsker i forhold til at komme i beskzaeftigelse.

Samtidigt kan socialtilsynet konstatere, at der er borger i tilbuddet, hvor det ikke er lykkes at etablere samarbejde omkring en indsats. Tilbuddet
har dermed heller ikke afdaekket, i hvilken grad en indsats omhandlende uddannelse og beskzeftigelse er relevant for den pageeldende borgere,
trods borgers laengerevarende ophold i tilbuddet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad opstiller individuelle mal i samarbejde med borgerne, i forhold til at understette borgernes
skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- eller aktivitetstilbud. Der er i vurderingen szerligt lagt veegt pa at:

» Medarbejderne oplyser, at alle borgerne pa tilbuddets ungeafdeling pa Naesbyvej, har mal der relaterer sig til uddannelse og beskaeftigelse, samt
at de der gnsker det, har mal herom pa afd. Redovrevej. Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at der er en borger pa afdelingen
Redovrevej, som ikke samarbejder med tilbuddet om mal omkring uddannelse og beskaeftigelsen. Tilbuddet statter dermed heller ikke borger i
relation til denne indsats og har saledes heller ikke viden om, i hvilken grad indsatsen er relevant for borgeren.

» Borgerne pa begge afdelinger giver udtryk for, at mal i relation til temaet, er med udgangspunkt i deres egne gnsker og behov, samt at de
medvirker ved evaluering heraf.

o Der for den ene stikprgve i borgerettet dokumentation ikke er opstillet delmal i samarbejde med borger.

Pa baggrund af ovenstaende, sendres indikatoren fra at vaere opfyldt i meget hej grad, til at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilbuddet samlet set i hgj grad, er i dagtilbud, uddannelse eller en form for beskaeftigelse. Der er i vurderingen

seerligt lagt vaegt pa, at:

o medarbejderne fortaeller, at alle borgere pa afd. Neesbyvej er i uddannelse eller beskeeftigelse, samt at det ligger som en konkret indsats til
denne malgruppe, hvilket socialtilsynet vurderer relevant i relation til malgruppen.

o medarbejderne fortaller, at tre af borgerne pa afd. Redovrevej er i beskaftigelse.

o hovedvaegten af de borgere som socialtilsynet taler med pa tilsynsbesgget, oplever stette til at komme i uddannelse eller beskaeftigelse. En
borger beskriver konkret eksempel p& @nske om beskaeftigelse, men oplever ikke at der er lagt en plan for dette gnske.

Pa baggrund af ovenstaende, sendres indikatoren fortsat at veere opfyldt i hej grad.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Pa begge af tilbuddets afdelinger
er der faellesskabsorienterede aktiviteter og indsatser, hvor borgerne deltager ud fra egne gnsker, ligesom borgerne stettes til at indgd i sociale
relationer, ud fra deres individuelle behov og @nsker. Der er pa tvaers af tilbuddet en stor variation i borgernes forudsaetninger for at opretholde
netvaerk og kontakt til familie, og dermed forskellige behov for stette hertil.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hej grad styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna selvstendighed.

Borgerne giver ved tilsynsbesgget udtryk for, at de kan fa stette til at indga i sociale relation hvis de har behov for dette. P4 begge afdelinger
kommer borgerne med eksempler pa at indgé i aktiviteter og sociale sammenhange udenfor tilbuddet, ligesom der gives eksempler pa at
borgerne er sociale med hinanden. Borgerne giver dog ogsa udtryk for et @nske om et staerkere beboerfzellesskab pé afd. Naesbyvej. P4 afd.
Rgdovrevej, beskriver medarbejderne , at de efter uddannelse i Aben Dialog er blevet mere bevidste om hvordan de agerer, nar de er samlet med
borgerne. Dette har betydet, at medarbejderne treeder mere i baggrunden, hvilket har gjort, at borgerne taler mere med hinanden.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt opstiller individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understgtte borgernes

kompetencer til at indga i sociale relation og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Der er i vurderingen saerligt lagt vaegt pa at:

« borgerne beskriver under tilsynsbesgget at have mal omkring sociale kompetencer.

* medarbejderne oplyser under tilsynsbesgget, at der, pa baggrund af borgernes indsatsmal og egne gnsker, opsaettes mal i samarbejde med den
enkelte borger i forhold til at understette udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer og leve en selvstaendig tilvaerelse.

« der for den ene stikprgve i borgerettet dokumentation, ikke er opstillet delmal i samarbejde med borger.

« at det beskrives under tilsynsbesaget, at tilbuddet ikke samarbejder med en borger fra afdelingen Redovrevej omkring opstilling af mal

Pa baggrund af ovenstaende, sendres indikatoren fra at vaere opfyldt i meget hej grad, til at veere opfyldt i hgj grad.

08-09-2022 Side 9 af 26



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad, indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Det vaegter i vurderingen, at borgerne pa begge afdelinger beskriver eksempler pa at indga i sociale aktiviteter. Borgerne giver eksempler pa at
deltage i sociale aktiviteter med eget netvaerk, deltagelse i aktivitetscenter, samt at borgere pa tilbuddets sammen tage ud i aktiviteter.

Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at tilbuddet ikke samarbejder med en borger fra afdelingen Redovrevej omkring stette til at indga i
aktiviteter i det omgivende samfund. P& baggrund af dialog med medarbejdere, vurderer socialtilsynet, at medarbejderne ikke har kendskab til,
hvilke (om nogen) aktiviteter borgeren indgar i.

Pa baggrund af ovenstdende, vurderes indikatoren til at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres @nsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad, har kontakt og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen, med udgangspunkt i
deres egne gnsker og behov. Det vaegter i vurderingen, at:

e Flere borgere kommer med eksempler pa, at de har kontakt til familie og netvaerk, samt at de stattes til kontakt i det omfang de selv @nsker det.
» medarbejderne beskriver, at de stgtter op i det omfang borgerne selv gnsker det

o medarbejderne kommer med eksempel pa indsats, hvor borger har genoptaget kontakt til familie.

Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at tilbuddet ikke samarbejder med en borger fra afdelingen Redovrevej omkring stette til
vedkommendes kontakt til og samvaer med familie og andet socialt netvaerk i hverdagen. Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at der dermed
ikke skabes en forstaelse blandt ledelse og medarbejdere om, hvorvidt borgerens gnsker og behov stettes i tilstraekkelig grad.

P& baggrund af ovenstdende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i hgj grad.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Tilbuddet er organiseret med to selvstaendige afdelinger med tilknyttede medarbejdergrupper. Radovrevej 386 er konstrueret efter ABL 8 105/SEL
§ 85 og Naesbyvej er en ungeafdeling efter SEL § 107. Afdelingerne er delt op efter borgernes alder, har forskellige formal, malgrupper,
konstruktion og til dels forskellige metoder.

Socialtilsynet vurderer, at de borgerrettede indsatser har udgangspunkt i den enkeltes indsatsmal fra visiterende kommune og borgerne medvirker
i opsaetning af mal og evaluering af indsatsen.

Det vurderes, at tilbuddets samlede faglige tilgange og metoder er relevante og generelt fgrer til positive resultater for borgerne. Der anvendes en
feelles recovery- og rehabiliterende orienteret tilgang, hvor relationsarbejdet er i centrum. Tilgangen understattes af metoderne Social
Feerdighedstraening, ADL, MI, miljgterapi samt NADA behandlinger, samt Aben Dialog. Medarbejderne pa de respektive afdelingen kan i varierende
grad redeggre for de faglige metoder og tilgange, der anvendes og socialtilsynet kan veere i tvivl om den overordnede ledelsesmaessige strategi for
tilbuddets samlede metodiske afsaet.

Der ses sammenhang mellem visiterende kommunes indsatsmal for borgernes ophold og tilbuddets indsats. Det har vaegtet i vurderingen, at der
for den ene at stikprgverne i borgerettet dokumentation, ikke er opsat delmal i samarbejde med borgeren.

Socialtilsynet kan ved indevaerende tilsyn konstaterer, at der fortsat bor borger pa afd. Redovrevej, hvor det ikke lykkes at motivere til at modtage
§ 85-stgtten. Borger har gennem flere ar boet i tilbuddet uden at modtage statte, da borger ikke gnsker kontakt til medarbejderne. Der er for den
pageeldende borger, sdledes ikke relevante mal og der dokumenteres ikke resultater af indsatsen der viser, hvorledes indsats og faglige tilgange og
metoder, er relevant for den pagaeldende borgere. Socialtilsynet har opstillet opmaerksomhedspunkt herom i denne rapport og forventer dermed,
at tilbuddets ledelse tager initiativ til at finde en l@sning pa den konkrete situation.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at drgfte og beskrive det samlede tilbuds metodiske og faglige afszet. Socialtilsynets
anbefaling skal ses i lyset af, at der igennem en laengere periode har varet beskrevet metoder, som anvendes i praksis, men ikke er beskrevet pa
Tiloudsportalen. Desuden fremgar det ved dette tilsyn ikke helt tydeligt, hvordan medarbejderne pa tveers af delingerne forstar tilbuddets faglige
afsaet.

Socialtilsynet er endvidere opmaerksom p3, at der er tale om et tilbud med to afdelinger og to malgrupper, hvor borgernes forudsaetninger og
behov kan veere meget forskellige. Tilbuddets ledelse kan derfor med fordel overveje, om den faglige og metodiske tilgang skal differentieres.
Endvidere kan tilbuddets ledelse vaere opmaerksom p4, at de to afdelingers juridiske konstruktion ogsa er forskellig, hvilket ogsa kan indga i
overvejelserne.

Opmarksomhedspunkter

Socialtilsynet finder det meget kritisabelt, at der bor en borger i afd. Redovrevej, som tilbuddet ikke samarbejder med omkring opholdet i
tilbuddet. Kritikken skal ses i lyset af, at situationen har pagaet over flere ar, uden at tilbuddet har formnaet at etablere et samarbejde med
borgeren. Pa baggrund af dette opstiller socialtilsynet opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at finde en lgsning pa
denne situation. Aktuelt vurderer socialtilsynet, at eftersom borgeren er vurderet til at veere indenfor tilbuddets malgruppe ved visitation, sa er
tilbuddets socialfaglige indsats enten ikke relevant eller tilstraekkelig i forhold til borgerens forudsaetninger og behov, saledes at der kan etableres
et samarbejde og opna positive resultater pa de opstillede mal. Socialtilsynet forventer derfor, at tilbuddets ledelse drefter relevante
lzsningsmuligheder samt hvorndr Igsningen forventes at vaere gennemfart, fx igennem en tids- og handleplan. Socialtilsynet forventer desuden, at
tilbuddets ledelse orientere socialtilsynet via mail om udvikling i sagsbehandlingen en gang om maneden, startende fra 1. september 2022.
Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets juridiske konstruktion i henhold til ABL & 105/SEL §85, giver borgerne nogle seerlige rettigheder, men finder
samtidigt, at den nuvaerende situation ikke er holdbar, idet tilbuddet reelt set ikke kan lgfte den socialfaglige indsats, som borgeren har brug for.
Dermed kan denne borgers udvikling og trivsel veere i fare.

08-09-2022 Side 11 af 26



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets to afdelinger adskiller sig i bade konstruktion og malgruppe og afdelingerne har egne medarbejdergrupper. Afdelingernes faglige
tilgange og metoder beskrives ens pé Tilbudsportalen, som "at yde statte til borgerne der er psykisk sGrbare, efter principperne om recovery og
psykosocial rehabilitering”. Pa baggrund af dialog med medarbejderne, er det er dog uklart for socialtilsynet, om begge afdelinger reelt arbejder ud
fra en recovery-orienteret forstaelse, ligesom der er forskel pa medarbejdernes oplevelse af det faglige metodiske afsaet. Ved tilsynsbesgget i 2021
var der pa tveers af tilbuddet enighed om, at det faglige afsaet var en miljgterapeutisk tilgang, selvom denne ikke var (og er) angivet pa
Tilbudsportalen, samt at medarbejderne ikke var uddannet i den miljgterapeutiske tilgang. Socialtilsynet kan ved indblik i tidligere tilsynsrapporter
konstaterer, at tilbuddet har vaeret i proces med en formel implementering af den miljaterapeutisk tilgang, minimum siden 2018, men kan ved
indevaerende tilsynsbesag ikke se, at tilbuddet er ndet i mal med dette. Socialtilsynet vurderer, at der generelt mangler en systematik i tilbuddets
faglige tilgange og metoder, samt en feelles forstaelse af det faglige afsaet - herunder en bevidsthed om, hvordan recovery-begrebet skal forstas i
relation til borgerne pa de enkelte afdelinger.

Samtidigt finder socialtilsynet det kritisabelt, at der bor en borger i afd. Redovrevej, som der ikke samarbejdes med omkring opholdt i tilbuddet.
Socialtilsynet er desuden bekendt med, at der er tale om en situation, som har staet pa igennem flere ar. Pa baggrund af dette opstiller
socialtilsynet opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at finde en Igsning pa denne situation. Aktuelt vurderer
socialtilsynet, at eftersom borgeren er vurderet til at vaere indenfor tilbuddets malgruppe ved visitation, sa er tilbuddets socialfaglige indsats enten
ikke relevant eller tilstraekkelig i forhold til borgerens forudsaetninger og behov, sdledes at der kan etableres et samarbejde og opna positive
resultater pa de opstillede mal. Socialtilsynet forventer derfor, at tilbuddets ledelse drafter relevante lesningsmuligheder samt hvornar lesningen
forventes at vaere gennemfart, f.eks. igennem tids- og handleplan. Socialtilsynet forventer desuden, at tilbuddets ledelse orientere socialtilsynet via
mail om udvikling i sagsbehandlingen en gang om maneden, startende fra 1. september 2022.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets juridiske konstruktion i henhold til SEL 885/ABL & 105 giver borgerne nogle saerlige rettigheder, men finder
samtidigt, at den nuvaerende situation ikke er holdbar, idet tilbuddet reelt set ikke kan lgfte den socialfaglige indsats, som borgeren har brug for.
Dermed kan denne borger udvikling og trivsel vaere i fare, ligesom der kan veere risiko for de gvrige borgere i afdelingens situation, idet der ikke er
fokus pa den pageeldende borgers totale omsorgssituation.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilouddet oplyser pa Tilbudsportalen, at arbejde efter principperne om recovery og psykosocial rehabilitering, hvilket vurderes at veere relevant i
relation til tilbuddets malgruppe. Medarbejderne beskriver pé tilsynsbesgget at arbejde ud fra en miljaterapeutisk tilgang samt Aben Dialog.
Socialtilsynet bedemmer samtidigt, at der er stor variation i forstaelsen af det metodiske afsaet pa tvaers af afdelingerne.

Det vaegter i vurderingen, at medarbejderne p& afd. Redovrevej begge har vaeret pa uddannelse i Aben Dialog og kan beskrive hvordan denne
tilgang bringes i spil i den daglige praksis. Det forteelles videre, at der er en plan for, hvordan implementeringen af Aben Dialog skal understattes
gennem supervision. Medarbejderne pa Redovrevej kan ligeledes beskrive en forstaelse af recovery-begrebet i relation til den specifikke
malgruppe.

Det vaegter videre, at socialtilsynet identificerer en sterre usikkerhed pé afd. Naesbyvej i forhold til beskrivelse af tilbuddets faglige afsaet. Videre
fremgar det af stikpregve af borgerettet dokumentation for afd. Naesbyvej, at der ikke er opstillet delmal i samarbejde med borger, og
dokumentationen ses ikke at afspejle en systematisk faglig indsats. Socialtilsynet bemaerker, medarbejderne pa afd. Naesbyvej beskriver at vaere
presset at en ustabil personalesituation, hvilker vurderes at have betydning for afdelingens evne til at arbejde systematisk med indsatsen.

Samtidigt er socialtilsynet meget opmaerksom p3, at det ogsa ved dette tilsyn omtales, at tilbuddet ikke samarbejder med en borger fra afdelingen
Redovrevej. Socialtilsynet bedemmer pa den baggrund, at eftersom borgeren er vurderet til at vaere indenfor tilbuddets malgruppe ved visitation,
sa anvender tilbuddet ikke tilgange og metoder, som er relevante i forhold til denne borger. Subsidiaert er tilbuddets socialfaglige indsats ikke
tilstreekkelig kompetent.

Pa baggrund af ovenstaende, aendres vurderingen af indikatoren fra at vaere opfyldt i hej grad, til at veere opfyldt i middel grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 3.b
Tilbuddet beskriver pa Tilbudsportalen, at borgerens myndighedskommune laver indsatsmal og formalsbeskrivelse, og at medarbejderne og
beboere laver delmal. Pa baggrund af dialog med medarbejdere, vurderes det, at denne struktur felges.

Det vaegter i vurderingen, at der i den ene stikprgver af borgerettet dokumentation ses delmal, der relaterer sig til indsatsmal, samt at der labende
dokumenteres observationer der relaterer sig til de enkelte delmal. Ved anden stikprave er der ikke udarbejdet delmal og det ses ikke, at der
dokumenteres i relation til indsatsmal, hvor der ikke er delmal. Medarbejderne oplyser, at der, med undtagelse af denne stikprgve, er udarbejdet
delmal for alle borgere, samt at borgene er inddraget i det omfang de kan og vil. Det fremgar samtidigt ikke tydeligt for socialtilsynet, hvordan
dokumentationen anvendes til Iabende brug for egen laering og forbedring af indsatsen, idet der ikke umiddelbart kan ses faglig refleksion eller
lignende i dokumentationen.

Det vaegter i vurderingen, at det fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere, at der ikke er etableret samarbejde med en borger i afdeling
Redovrevej. Der er her hverken opsat indsatsmal eller delmal.

Socialtilsynet finder det kritisabelt, at der reelt set er visiteret en borger til tilbuddet, men at der ikke er opstillet relevante mal og delmal som afsaet
for en indsats med henblik pa at understette borgerens trivsel og udvikling. Eftersom vedkommende borger er visiteret til tilbuddet ma det
formodes, at vedkommende har brug for stette og omsorg i forhold til psykiatriske udfordringer. | den konkrete situation kan ledelse og
medarbejdere ikke konkret veere sikre pa, hvordan borgerens totale omsorgssituation er aktuelt.

P4 baggrund af ovenstaende, aendres indikatoren fra at vaere opfyldt i hgj grad, til at vaere opfyldti lav grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det vaegter i vurderingen, at borgere pa begge afdelinger kan beskriver positive resultater af indsatsen. Det vaegter videre, at der fremgar af
stikpreve af borgerettet dokumentation, at flere mal afsluttes da borger har opnaet malet.

Socialtilsynet vurderer, at afdelingen pa Naesbyvej, formar at arbejde med en midlertidig indsats, som er formalet med opholdet. Dette afspejles i
fremsendt borgerliste, samt af udsagn fra borgere, der peger pa gennemgang af borgere pa afdelingen.

Det vaegter videre, at medarbejderne kan beskrive aktuelle positive resultater, af den paedagogiske indsats.

Socialtilsynet kan ved indevaerende tilsyn konstaterer, at der fortsat bor borger pa afd. Redovrevej, som der beskrives ikke at vaere et samarbejde
med. Borger har gennem flere ar boet i tilbuddet uden at modtage stette, da borger ikke gnsker kontakt til medarbejderne. Medarbejderne
beskriver ved tilsynet i 2021, samt ved det indevaerende tilsynsbesgg, at kontakten til borger, primaert bestar i at hilse, nar borger fx skal

ud. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke opnar positive resultater omkring denne borger. Socialtilsynet har gennem flere ar papeget
situationen.

Pa baggrund af ovenstaende, aendres indikatoren fra at vaere opfyldt i hej grad, til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Pa baggrund af dialog med borgere, vurderer socialtilsynet, at samarbejdet med andre akterer udelukkende foregar ud fra den enkelte borgers
gnske og praemis, hvor nogle har brug for en del statte, eksempelvis ved start i opholdet og andre navigere mere selvstaendigt. Det er vaegtet, at
der blandt andet beskrives relevant samarbejde med kommunens socialcenter, aktivitetscentre, uddannelsesinstitutioner og
aktivitetsmedarbejdere i forhold til den enkelte borgers behov og forudsaetninger. Samarbejde med eksterne akterer, ses ligeledes afspejlet i den
borgerettede dokumentation.

Samtidigt fremgar det flere steder i denne rapport, at tilbuddet ikke samarbejder med borger fra afdelingen Rgdovrevej. Socialtilsynet bedemmer
derfor, at tilbuddet ikke samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understette, at malene for denne borger opnas.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholdes indikatoren til at veere opfyldt i hej grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er ved det driftsorienterede tilsyn i 2022 kun Kriterium 4 i dette Tema, der er behandlet. @vrige Kriterier og indikatorer er ikke behandlet og
vurderinger er overfgrt fra tidligere tilsyn. Temaet vil blive fulgt op pa naestkommende tilsynsbeseg.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad understgtter borgernes selv- og medbestemmelse i forhold til, at der er tale om voksne borgere, som
har samme rettigheder og pligter som alle andre i samfundet. Socialtilsynet er iseer opmaerksom pa, at man omtaler interne regler i begge
afdelinger, som umiddelbart vurderes heller ikke er i overensstemmelse med tilbuddets Recovery-orienterede tilgang eller metoden Aben Dialog.

Socialtilsynet vurderer, at der er en faglig tilgang og praksis pa tilbuddet, som understgtter den enkelte borgers sundhed og trivsel. | begge
afdelinger er der en hgj grad af borgerinvolvering, bade i afdelingernes dagligdag og i borgernes egen indsats, som de fortzeller at have et ejerskab
for. Der er i personalegruppen viden omkring borgernes mentale og fysiske sundhed, og der er fokus pa kost og motion med udgangspunkt i den
enkeltes behov for stette her til, samt samarbejde med relevante eksterne akterer i henhold til at stgtte den enkelte hen mod egne mal.
Socialtilsynet bemaerker i den forbindelse, at saerligt i konstruktioner efter ABL § 105, kan mangearige ophold betyde, at der sker en zndring af
borgerne sundhedsmaessige situation, hvilket socialtilsynet vurderer tilbuddet forholder sig til kontinuerligt.

Der foretages ikke magtanvendelser i tilbuddet og begge afdelinger beskrives som rolige og trygge at bo i af borgerne. Pa begge afdelinger er
medarbejderne introduceret til nye regler for magtanvendelse og reflekterer relevant over malgruppe for magtanvendelser. Visse forlgb omkring
reglerne var planlagt i fordret, men skubbet til efter sommer, grundet Covid-19.

Situationen omkring Covid-19 har haft pavirket borgerne, men i et mindre omfang. Der orienteres om, at der har vaeret skabt et faelles ejerskab for
handtering af de udmeldte retningslinjer og der har vaeret gennemsigtighed i nedvendigheden omkring det for borgerne. Borgerne er blevet tilbudt
vaernemidler i perioden.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,1

Udviklingspunkter

P3 baggrund af udtalelser fra borgere, medarbejdere, samt fremsendt borgerettet dokumentation, anbefaler Socialtilsynet, at tilbuddets ledelse
tager initiativ til, at drefte sammenhangen mellem den recovery-orienterede tilgang, som tilbuddet oplyser at arbejde ud fra, og tilbuddets made
at indtaenke borgernes selv- og medbestemmelse. Videre anbefales det, at der tages aktiv stilling til, om alle geeldende regler og retningslinjer er
aktuelt relevant for den nuvaerende beboergruppe.

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Pa baggrund af oplysninger fra borgerne og eksempler i fremsendt borgerettet dokumentation, vurderer socialtilsynet, at tilbuddets kultur og
paedagogiske tilgange, i lav grad understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Borgerne oplever, at veere inddraget i opstilling og evaluering af delmal, som tager udgangspunkt i borgernes egne ensker. Pa baggrund af udsagn
fra borgerne samt eksempler i fremsendt borgerettet dokumentation, vurderer socialtilsynet dog samtidig, at der i tilbuddet er en praksis, hvor
borgerne i mindre grad bliver hert i relation til regler og rammer i tilbuddet, samt respekteres og anerkendes som selvstaendige individer. Som
eksempel herpa, beskriver borgerne pa afd. Naesbyvej, at der er sd mange regler, at det er svaert at overskue dem og borgerne oplever ikke at vaere
inddraget i udvikling og opsaetning af tilbuddets regler. Disse regler kommer blandt andet til udtryk ved, at borgerne har en oplevelse af ikke frit at
kunne benytte tilbuddets kakken eller selv hente mad, frem for at spise med i feellesskabet. Dette vurderes ikke at ga i trad med tilbuddets
recovery-orienterede tilgang.

Borgerne beskriver en tilfredshed med nogle af de regler der er i tilbuddet og giver udtryk for, at de kan vaere til gavn for trivslen i tilbuddet.
Socialtilsynet mener pa trods af dette, at tilbuddets regler Iobende bar afstemmes efter den aktuelle beboergruppe, saledes at de bygger pa dennes
gnsker, behov og forudsaetninger. Dette vurderes pa nuvaerende tidspunkt ikke at veere tilfaeldet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.a

Pa baggrund af udtalelser fra borgere, medarbejdere, samt fremsendt borgerettet dokumentation, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet er udfordret
pa sammenhangen mellem den recovery-orienterede tilgang, som tilbuddet oplyser at arbejde ud fra, og tilbuddets made at indteenke borgernes
selv- og medbestemmelse. | tilbuddets 8105 afdeling beskriver medarbejderne, at kommunen har bestemt hvilken online indkebstjeneste,
borgerne skal benytte ved indkgb af mad. Socialtilsynet ser det dog som tilbuddets ansvar at sikre, at borgerne frit kan disponerer over deres egne
penge, nar der stettes til faelles indkeb. Videre beskriver borgerne eksempel pa, at det ikke altid respekteres af medarbejderne, hvis de ensker at
vaere i fred, i deres egen bolig. Pa afd. Naesbyvej - tilbuddets §107 afdeling - kommer borgerne med flere eksempler der beskriver en
tilgang/praksis, hvor borgerne i lav grad har indflydelse pa regler og rammer i tilbuddet. Der fremgar videre eksempler i den borgerettede
dokumentation, der giver et billede af en praksis, hvor borgerne ikke selv bestemmer, fx om de gnsker at hente mad, i stedet for at spise sammen.
Borgerne beskriver videre, at det kan vare svaert at overskue de mange regler pa afdelingen.

Hertil beskriver borgerne, at der er en regel om, at man ikke ma drikke alkohol pa tilbuddet. Dette er en regel som borgerne mener kan vare
hensigtsmaessig, da der tidligere har vaeret udfordringer i relation til dette. Socialtilsynet bemaerker dog, at disse regler er opsat pa baggrund af en
tidligere beboergruppe og at reglerne ikke tages op til revision sammen med borgerne. Videre observerer socialtilsynet under tilsynsbesgget, at
deren ind til medarbejdernes kontor star aben, uden at der er medarbejdere til stede. Fra dgrabningen kan man se en flaske redvin pa en hylde,
hvilket udstraler en manglende ligevaerdighed og respekt for borgerne, i relation til den pagzeldende regel.

Det vaegter i vurderingen, at borgerne oplyser, at den faglige indsats tager afsaet i deres egne gnsker, samt at de medvirker til evaluering af denne.

Pa baggrund af ovenstdende, seenkes indikatoren fra at veere opfyldt i meget hgj grad, til at veere opfyldt i lav grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det vaegter i vurderingen, at borgerne beskriver, at de medvirker til opsatning af delmal, samt at indsatsen tager udgangspunkt i deres egne
gnsker.

Det vaegter videre, at borgerne beskriver, at der er mange regler i tilbouddet, samt at disse besluttes af personalet. Borgerne oplever saledes, at
regler besluttes pa personalemader og efterfalgende videreformidles til borgerne pa husmedet. En borger der har boet pé tilbuddet i flere ar,
oplyser at denne aldrig har vaeret inddraget i dialog om regler eller i revurdering af regler.

Det vaegter i vurderingen, at regler ikke tages op til revision i samarbejde med borgerne. Dette vaegter seerligt i relation til tilbuddets 8 107 afdeling,
hvor der er en hgjere gennemgang af borgere. Der er hermed en risiko for, at regler der er indfert pa baggrund af tidligere borgeres gnsker, behov
og adfaerd, ikke laengere er relevant for den aktuelle beboergruppe. Socialtilsynet anbefaler dermed tilbuddet om at revurderer regler i samarbejde
med borgerne.

Det vaegter i vurderingen, at der i den borgerettede dokumentation fremgar beskrivelse der peger pa, at borgerne har en oplevelse af, at det er et
krav - og ikke op til den enkelte - om man gnsker at spise med ved aftensmaden.

Pa baggrund af ovenstdende sankes indikatoren fra at veere opfyldt i meget hgj grad, til at vaere opfyldt i lav grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Begge afdelingers indsats understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Pa begge afdelinger forteeller borgerne at trives, og der er
fokus pa sund og alsidig kost og aktiviteter i hverdagen. Tilbuddet samarbejder med en raekke eksterne indsatser i henhold til borgernes sundhed,
omkring tilbud om motion, netvaerk, kost m.m. Det vurderes, at der fra medarbejdernes side er fokus pa at stette borgerne til at sege laege,
tandlaege eller specialister, og i det hele taget modtager de sundhedsydelser, som er ngdvendige og relevante for den enkelte borger. Socialtilsynet
observerer endvidere, at en hund tilhgrende en af borgerne pa Radovrevej, opleves som et fzlles ansvar og spreder glaede hos alle borgerne.

Socialtilsynet er endvidere orienteret om haendelsesforlgb omkring en borgers dedsfald, hvor det pa baggrund af orientering vurderes, at tilbuddet
har handlet i henhold til deres ramme og indsatsomrade, samt muligheder i samarbejdsnetvaerk.

08-09-2022 Side 15 af 26



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt p3, at alle interviewede borgere giver udtryk for, at de i hgj grad trives
i tilbuddet. De oplever, at hverdagen er meningsfuld og gennemgaende er praeget af god tone og trivsel i tilbuddet. Det vaegtes, at borgerne
oplyser, at de trives i hinandens og medarbejdernes selskab. | begge afdelinger fortaeller borgerne, at tilbuddet er det rette for dem og forteeller, at
de profiterer af den daglige paedagogiske indsats. Der kan vaere borgere som bebor tilbuddet hvor de har plan om udflytning, hvor trivsel er
praeget af, at vaere klar til naeste skridt, hvilket socialtilsynet vurderer, at pavirkning af trivsel for sa vidt ikke er mentet pa tilbuddets indsats i
henhold til malgruppe, men perioden hvor der kan veere ventetid pa en efterfglgende boligsocial lasning.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad Der er lagt vaegt pé, at borgerne forteeller, at de far den stette, de har behov for til
kontakt til relevante sundhedsydelser. Det omhandler bade kontakt til behandlingssystem, egen laege, tandlaege mv.

| forbindelse med orientering omkring borger som er gaet bort, er der tydelig redeggrelse for tilbuddets kontakt og dialog med behandlings
ansvarlig indsats omkring borgers situation og tilbuddet understgttelse af borgers kontakt til sin behandling.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt veegt pa medarbejdernes tvaerfaglige sammensaetning af bade paedagogisk
og sundhedsfagligt personale. Det er vaegte, at tilbuddet samarbejder med andet sundhedspersonale eksternt fra tilbuddet i henhold til bade den
enkelte borger og for malgruppen generelt. Medarbejdernes viden om recovery og miljeterapi er ogsa veegtet. Herunder, at miljgterapi generelt
modsvarer de yngre borgeres behov for struktur og gennemsigtighed, og i seerdeleshed har betydning for borgere med diagnoser inden for
autismespektret sundhed og trivsel, som tilbuddet henholder sig til, er i overensstemmelse med generelle faglige tilgang og struktur i afdelingen.
Yderligere er der lagt til grund, at tilbuddets indsatser i forhold borgernes fysiske og mental sundhed, herunder traening, oplevelser, madlavning
mv., ifalge borgerne selv, matcher deres behov.

Socialtilsynet ligger ligeledes til grund at der i redeggrelse for forlgb op til bortgang af borger, da har tilbuddet ageret i henhold til indsats og med
relevant vidensfelt og indsigt i borgers situation og har haft samarbejde med aktuelle parter. Det bemaerkes ligeledes at tilbuddet i perioden op til
har opretholdt hyppig kontaktflade og relation til borgeren. Ligeledes betragter socialtilsynet, at tilbuddets tiltag for tilbud om feelles samtale med
krisepsykolog for borgerne i afdelingen, er aktuel i forhold til deres eventuelle behov, i betragtning af, at borgerne har kendt hinanden gennem
mange ar.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det vurderes, at der bevidst ikke foretages magtanvendelser i den paedagogiske praksis. Der arbejdes forebyggende blandt andet i form af, at det
ved indflytning indgdr i samtaler med borgerne, hvordan de bedst stettes, nar der er szerlige udfordringer. Man orienterer sig i tilbuddet omkring
situationer, hvor borgerne potentielt kan reagerer voldsomt. Der er i tilbuddet fokus pd, at den relationelle kontakt styrkes, sa borgerne har
tryghed ved medarbejderne. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet udarbejder systematiske risikovurderinger med borgerne. Medarbejderne er
praesenteret for nye regler omkring magtanvendelser og der er opfglgende introduktion i efteraret, hvilket har vaeret rykket grundet Covid-19.
Socialtilsynet bedemmer ligeledes at personalet reflektere relevant i forhold til om malgruppen for tilbuddets afdelinger er omfattet af malgruppen
for magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Tilbuddets indsats hviller pa respekt og anerkendelse i den daglige kontakt og borgerne
involveres i hgj grad i dagligdagen og deres indsats pa begge afdelinger. Der er i tilbuddet relevant fokus pa snitfladen mellem omsorgspligt og
omsorgssvigt, og der er fokus pa at konflikthandtere og forebygge i dagligdagen samt en faglig indsats, som har fokus p3, at borgerne klaedes pa til
i hgjere grad selvstaendigt at kunne handtere konflikter. Blandt andet i kraft af de to afdelingers kapacitet er der et indgaende kendskab til
borgerne, og man kan derfor afstemme tilgang og indsats i henhold til den aktuelle situation. Ligeledes arbejdes der med risikovurdering og
beskrivelse af mestring af situationer, hvor det aftales, hvordan der skal ageres i givne situationer.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Leder forteeller, at der ikke har ikke veeret foretaget magtanvendelser, og dermed foreligger der ikke dokumentation. Leder og medarbejdere giver
udtryk for kendskab til magtanvendelsesprocedurer og nye regler pa omradet, og hvordan man skal indberette eventuelle magtanvendelser. Det
beskrives, at der i de kontinuerlige faglige refleksioner ikke i s hgj grad er draftelser af magtanvendelser, men i hgjere grad grazoner her til og at
der altid er opfelgning og sparring pa situationer med konflikter, hvilket afstedkommer Igbende lzering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Ledelse, borgere og medarbejdere orienterer om, at tilbuddets tilgang i forhold til overgreb og vold, hvilket er samstemmende med beskrivelser
om tilbuddets forebyggelse af overgreb. Det vurderes, at medarbejderne og leder har relevante refleksioner om personalets dialogiske tilgang og
den langvarige gode relation mellem borgere og personale medvirker til at forebygge vold og overgreb. Bade borgere, personale og leder
bekraefter, at der er en gensidig heflig og rar tone i tilbuddet, og bade borgere og medarbejder beskriver relationen mellem borgerne og mellem
personalet og borgere som tillids- og respektfuld. Afdelingen pa Radovervej har en beboer, der ikke gnsker at samarbejde med personalet, og som
meget sjaeldent er pa tilbuddet, men pludselig kan dukke op. Der spgrges ind til, hvordan borgerene har det med denne situation i det relativt lille
tilbud. De interviewede borgere udtrykker ikke utryghed ved situationen og socialtilsynet bemaerker i den forbindelse, at naboskabet har staet pa i
mange ar.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt pa, at der ved interviewes med bade borgere, medarbejdere og leder italeszettes og beskrives en kultur, der understgatter, at
overgreb ikke forekommer og pa afdelingen pa Redovrevej forholder man sig aktivt til, at indsatsen rettet borgerne er i deres egen bolig. Borgerne
i begge afdelinger beskriver generel tryghed og trivsel. Personalet beskrives af borgerne, som dygtige til at tage dialog med og mellem borgerne
hvis, der er spirende konflikter. Medarbejderne giver konkrete eksempler pa konflikthdndtering og forebyggelse her af og i bedemmelsen af
indikatoren er ogsa vaegtet, at man arbejder forebyggende med mestring og risikovurderinger, hvor borgerne er medinddraget i formulering af
aftaler

Endvidere vaegtes det, at tilbuddets veerdigrundlag og paedagogik er funderet i en anerkendende tilgang, som understetter, at der ikke forekommer
vold og overgreb pa tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fogligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er i temaet Organisation og Ledelse, kun indikator 9.d. der er behandlet, ved tilsynet i 2022. For de ovrige kriterier og indikatorer, er tidligere
vurderinger fortsat geeldende. Vurdering af tema er opdateret i henhold til indikator 9.d.

Tilbuddets to afdelinger - Redovrevej 386 og Naesbyvej - har falles ledelse, men er konstrueret med forskellige malgrupper, hvilket ogsa afspejler
den paedagogiske praksis. Hver afdeling har egen personalegruppe, men kurser, personalemgder mv. afvikles sammen. Ledelsen har sit primaere
kontor pa Redovrevej, men kommet ogsa pa Naesbyvej to gange om ugen. Socialtilsynet vurderer, at leder er kompetent og erfaren, navigerer
relevant mellem afdelingernes profil og indsats og har @je for beboernes szrlige behov pé de forskellige afdelinger. Socialtilsynet vurderer, at leder
har et strategisk fokus pa tilbuddets fortsatte udvikling og benytter sig af ledelsessupervision og sparring i ledernetvaerk. Medarbejderne modtager
supervision hver 4-6 uge, af eksterne supervisorer.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i de to afdelinger har den nadvendige kontakt til personale med relevante kompetencer. Det har i lgbet
af det seneste ar vaeret en personaleudskiftning pa Naesbyvej, pa 1/3 af personalegruppen (to af seks medarbejdere), men det bemaerkes at
udskiftningen bunder i en naturlig afgang. Ellers har tilbuddets samlet set en stabil personalegruppe, hvilket ogsa ses ved tidligere arsrapporter.
Tilbuddet benytter sig generelt ikke af vikarer i hverdagen. Socialtilsynet vurderer, at det ved vakante stillinger og sygdom, kan veaere skrabeligt,
hvilket pt. afspejles ved, at medarbejderne pa Naesbyvej i en periode har vaeret presset grundet vakant stilling. | sddanne situationer, vurderer
socialtilsynet, at brugen af vikarer - eller mangel pa samme, pavirker tilbuddets samlede evne til at yde en kvalificeret paedagogisk indsats.
Tilbuddet har implementeret et nyt dokumentationssystem, Cura, hvilket blandt andet har skulle binde bestiller og udfgre delene i indsatsen bedre
sammen. Leder oplyser at implementeringen er gaet godt.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har en faglig kompetent leder. Det fremgar af CV, at Leder har veeret leder pa Rgdovrevej siden
2005, og for Naesbyvej siden 2012 og har herudover laengere erfaring med malgruppen. Leder har en grunduddannelse som socialpaedagog og har
bl.a. kurser/uddannelser indenfor "Det personlige lederskab.” Medarbejderne forteeller, at de er glade for ledelsen, som har sin primaere
tilstedevaerelse pa Redovrevej. Medarbejdere pa Naesbyvej er tilfredse med ledelsen tilstedevaerelse pa afdelingen, og oplever at ledelsen er
tilgeengelig for faglig sparing mv.

Tilbuddet har fortsat indskrevet borger som ikke gnsker at samarbejde med tilbuddet, eller stgtte i henhold til SEL 885. Situationen er vanskelig, da
tilbuddet er bundet af almenboligloven, der giver borgerne ret til at blive i lejligheden med mindre den misligholdes eller lignende. Socialtilsynet
vurderer, at ledelsen arbejder relevant med denne udfordring.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Det vaegter, at det fremgar af CV, at leder har en grunduddannelse som socialpaedagog, har lang relevant erfaring indenfor malgruppen og kursus i
"Det personlige lederskab". Ledelsen har sit primaere kontor pa Redovrevej, hvilket ogsa afspejles i tilstedevaerelsen pa anden afdeling. Der er dog
afsat fast kontortid pa begge afdelinger og medarbejderne pa Naesbyvej finder at leder er tilgaengelig hvis de har behov for det og udtrykker
tilfredshed med ledelsen og dennes tilstedevaerelse. Der peges i forlaengelse heraf pa tilfredshed med leders faglige sparing. Borger oplever
ligeledes, at ledelsen er tilgengelig. Det vurderes, at ledelsen har et strategisk fokus pa tilbuddets drift og udvikling. Det vaegter videre i
vurderingen, at leder ikke har formel kompetencegivende lederuddannelse.

Indikatoren bedemmes fortsat til at veere opfyldt i hgj grad.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Det veegter i bedemmelsen, at bade medarbejdere og ledelse modtager ekstern supervision. Tilbuddet har tilknyttet to eksterne supervisorer.
Medarbejderne modtager supervision hver 4-6 uge og tilbuddets faste supervisorer underviser ligeledes i miljgterapi, for understgttelse af
tilbuddets metodiske tilgang. Leder deltager i ekstern ledersupervision ved behov samt indgar i ledelsesnetvaerk med andre ledere der arbejder
med lignende malgruppe.

Indikatoren bedemmes til fortsat at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift generelt varetages kompetent. Bedgmmelsen er blandt andet foretaget pa baggrund af udtalelser
fra borgere, der oplever at fa den stette de har behov for, samt en vurdering af, at der er overensstemmelse mellem malgruppens stettebehov og
det faglige arbejde med udgangspunkt i recovery-tilgangen og miljaterapi. Socialtilsynet har dog vurderet, at personalet i mindre grad, har
kompetencegivende uddannelse i at arbejde med tilbuddets miljgterapeutiske tilgang. Trods denne vurdering har det vaegtet i bedgmmelsen, at
ledelsen har et strategisk fokus pa at udvikle dette punkt. Det er socialtilsynets bedemmelse at medarbejdergrupperne er stabile, og at der er
begraenset sygefravaer. Dette er ligeledes billedet nar man kigger tilbage i seneste ars arsrapporter.

Leder har sin primaere gang pa Radovrevej, men kommer ogsa fast pa Neesbyvej to gange om ugen. Medarbejderne pa Naesbyvej oplever, at leder
altid er tilgaengelig, hvis der er behov for faglig sparing eller andet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a

Det vaegter, at interviewede borgere i begge afdelinger oplever at fa den statte de har behov for og oplyser at de taler med medarbejderne hver
dag. Der er ikke personale pa tilbuddet efter hhv. kl. 20 og 22, hvilket borgerne udtrykker tilfredshed med. Ledelse og medarbejdere fortzller, at
man i forbindelse med indflytning af ny borger, har ansat ekstra fast vikar, mens man lzerer den pagaeldendes behov for statte at kende. Vikaren
har erfaringen med malgruppen.

Det vaegter i bedemmelsen, at tilbuddet benytter en miljgterapeutisk ramme for det paedagogiske arbejde, som ogsa medarbejderne taler ind i ved
interviews. Medarbejderne har dog ikke kompetencegivende uddannelse i miljgterapi, og socialtilsynet oplever dermed uoverensstemmelse
mellem tilbuddets metoder og tilgange til det paedagogiske arbejde, og personalets kompetencer til at arbejde med disse metoder.

P& denne baggrund aendres scoren fra 5 til 4, og indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pcé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Personalegennemstremning har for det samlede tilbud, ikke vaeret hgjere end for sammenlignelige arbejdspladser. Der har pa afdeling Naesbyvej
veere en hgjere personaleudskiftning pa to af seks medarbejdere. Medarbejdere forteeller, at denne udskiftning har bundet i en naturlig afgang. De
seneste ars arsrapporter fra hhv. 2018, 2019 og 2020 vidner om en meget lav personaleudskiftning.

Indikatoren bedgmmes til fortsat at vaere opfyldt i hgj grad.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c

Det vaegter, at bade leder og medarbejdere oplever, at tilbuddet har et lavt sygefraveer, hvilket stemmer overens med oplysninger fra drsrapport
2020 pa 3,78 fravaersdage pr. manedslgnnet. Borger oplever i lighed, at personalet sjeeldent er syge. Medarbejder oplyser, at der ikke har veeret
langtidssygemeldinger, men almindeligt sygefraveaer som felge af Covid-19, i forbindelse med retningslinjer ved naer kontakt. Ingen medarbejdere
har selv haft Covid-19.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det vaegter i vurderingen, at medarbejderne oplyser, at der generelt ikke bruges vikarer i tilbuddet. Pa baggrund af dialog med medarbejdere,
vurderer socialtilsynet, at det til tider kan vaere en udfordring, at der ikke er noget vikarbudget. Dette afspejles aktuelt, hvor medarbejderne
beretter om en presset hverdag, blandt andet grundet langtidssygdom. Videre forteeller medarbejderne, at man pa Neesbyvej er organiseret i teams
af to medarbejdere og hvis den ene sa ikke er til radighed, sa er det skrabeligt. Socialtilsynet vurderer, at brugen af vikarer - eller mangel pa
samme, i perioder pavirker tilbuddets samlede evne til at yde en kvalificeret paedagogisk indsats.

Det vaegter i vurderingen, at tilbuddet har vaeret opnormeret med vikarer i en periode, hvor bor flyttede ind, hvor man ikke kendte til borgerens
behov. Det vaegter videre, at vikarerne i denne periode havde adgang til dokumentationssystemet.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren til opfyldt i middel grad.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold overordnet er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og
tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022, samt pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Den faglige kvalitet vurderes samlet set pa et tilfredsstillende niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilouddets
kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 29.04.22 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
o Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.
» Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

De gkonomiske oplysninger afspejler avrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Tilouddet har i arsrapport for 2021, oplyst et underskud pa kr. 567.162, svarende til 9,19% af tilbuddets samlede omsaetning, hvilket socialtilsynet
har spurgt ind til baggrunden for. Tilbuddet redeger i svar til socialtilsynet relevant for underskuddet.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2022, at tilbuddets drift vurderes gkonomisk stabil og at budgettet fremstar
retvisende for tilbuddets drift.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 29.04.22 godkendt tilouddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

» Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
» Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
» Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der overordnet er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har spurgt tilbuddet ind til, at der i arsrapport for 2021, er oplyst et underskud pa kr. 567.162, svarende til 9,19% af tilbuddets
samlede omsaetning. Tilbuddet redeger i svar til socialtilsynet, at underskuddet skyldes et merudgifter til Ian, samt mindreindtaegt pa Naesbyvej
vedr. beboerbetalinger. Videre har der vaeret lavere indtaegter pa begge afdelinger, grundet lavere beleegning end forudsat i budgettet (og
takstberegningen).
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

* Dokumentation

« Handleplan

o Tidligere tilsynsrapport
e @vrige dokumentkilder
o Paedagogiske planer

o Budget

o Godkendelsesbrev

o Borgeroversigt

* Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

¢ Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
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