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RODOVRE KOMMUNE

Kommissorium -

Opgaveudvalg pa digitaliseringsomradet i Redovre Kommune

Med vedtagelsen af budget 2023 besluttede kommunalbestyrelsen at nedsztte et § 17 stk. 4-udvalg med
borgere og virksomheder, der skal understotte Redovre Kommunes arbejde med at realisere
Digitaliseringsstrategi 2023-2026.

Vi oplever i disse ar et stigende pres pa velfeerd og skonomi. Borgerne efterspgrger individualiserede og
fleksible lzsninger. Udgiftspresset vokser pa de store velferdsomrader — szrligt pa sundhedsomradet og det
specialiserede socialomrade, hvor evnen til at skabe effekt med traditionelle metoder ikke kan fglge med
eftersporgslen.

Parallelt hermed accelerer den teknologiske udvikling og medfarer nye muligheder for at servicere borgerne
pa nye og bedre mader.

Redovre Kommune har arbejdet med digitalisering i mange ar. Der er dog stadig et stort, uudnyttet og
voksende potentiale for at skabe digital veerdi sammen med borgere og virksomheder, og samtidig handtere
det stigende pres pa velferd og gkonomi.

Med et opgaveudvalg for digitalisering ansker Redovre Kommune at realisere temaerne og pejlemarkerne i
kommunens digitaliseringsstrategi sammen med borgere og virksomheder i de kommende ar pa en rakke
udvalgte omrader. Og dermed sikre, at borgere og virksomheder kommer tattere pa de digitale Izsninger.

Redovre kommune har gjort sig erfaringer i forhold til nedszttelse af et § 17, stk. 4-udvalg i forbindelse med
udarbejdelse af klimahandlingsplanen. Disse erfaringer indgar i arbejdet med nedszttelsen af opgaveudvalget
pa digitaliseringsomradet. Erfaringen peger pa vigtigheden af et klart formal med inddragelsesprocessen samt
en malrettet rekruttering af deltagere til opgaveudvalget.

Formalet med opgaveudvalget

Med et opgaveudvalg settes der fokus pa at sikre dialog med borgere og virksomheder om de udfordringer
og muligheder, der tegner sig i forbindelse med at realisere det digitale potentiale i Redovre Kommune.

Udbvalget har derfor til opgave at sikre, at borgere og virksomheder i Redovre Kommune far mulighed for at
komme med forslag til, hvordan Redovre Kommune kan realisere Digitaliseringsstrategi 2023-2026. Det er
en mulighed for, at politikerne kan hgste erfaringer og fa inspiration. Forslagene skal saledes s®tte retning
for og prioritering af, hvor realiseringen skal udfoldes med udgangspunkt i borgere og virksomheders behov.

Digitaliseringsstrategi 2023-2026 bestar af falgende temaer og pejlemarker:

I) Det skal vare let og trygt at vare digital borger

Bedre service — Giv borgeren mulighed for et digitalt forstevalg

Alle skal kunne vaere med — Ingen borgere skal hagtes af i den digitale velferd
Tryghed for borgerne — Hold styr pa data, etik og sikkerhed
Sammenhangende services til borgerne

2) Det skal vere let at vere digital medarbejder

e Gentenk velferden — Digitale Izsninger skal bruges til at lese arbejdskraftudfordringen
e Rgdovre Kommune — En moderne og attraktiv arbejdsplads
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3) Nye skridt med datafokus og anvendelse af nye modne teknologier

e Klogere brug af data
e Brug det, der virker — Implementér teknologi, der har vist sit vaerd
e Automatisering

4) Robust infrastruktur og standardiseret IT-arkitektur

e Opgradering af det basale IT-fundament
e IT support struktur

Udvalgets bidrag

Opgaveudvalget er et midlertidigt udvalg nedsat af kommunalbestyrelsen, og udvalgets rolle er radgivende.
Opgaveudvalgets opdrag er derfor at komme med anbefalinger og forslag inden for et givent omrade udpeget
af kommunalbestyrelsen.

Med henblik pa at komme med forslag og anbefalinger til, hvordan digitaliseringsstrategien kan realiseres, er
det udvalgets opgave:

e At bidrage med overordnede betragtninger ift. de borger- og virksomhedsrettede pejlemarker i
digitaliseringsstrategien.

e At komme med forslag til konkrete tiltag, der kan indga i arbejdet med handleplaner pa
digitaliseringsomradet og dermed vaere med til at realisere digitaliseringsstrategi 2023-2026

Administrationen vil arbejde videre med opgaveudvalgets bidrag i forbindelse med handleplaner, og forslag
fra udvalget udvikles og prioriteres under hensyn til ressourcer og gvrige tiltag pa digitaliseringsomradet.

De borger- og virksomhedsrettede pejlemarker er samlet i tre konkrete fokusomrader, der hver iser
danner rammen for mgder i opgaveudvalget.

De tre fokusomrader:

I. Gentank velferden — Bedre velferd ved hjzlp af digitale fremskridt:

| kommunen skal vi gentenke velferdsopgaverne, sa vi kan frigive hander til den velfeerd, der kraever
menneskelig omsorg. Trivielle arbejdsprocesser skal automatiseres, og nye teknologier, der har
potentiale til at Iofte velferden for borgeren, skal afpraves.

Centrale elementer kunne vare:

Udvalget kan drefte, hvordan digitalisering og teknologi kan bidrage til at lzse udfordringer for
Redovre Kommune som fx den demografiske udvikling og manglen pa arbejdskraft. Udvalget kan
forholde sig til konkrete teknologier og overveje, hvordan nye teknologier kan implementeres og
bringes i anvendelse sa bl.a. borgere og virksomheder kan ga ind i omstillingen og fole sig trygge ved
at spille med. Derudover kan udvalget komme med forslag til, hvordan borgere og virksomheder kan
inddrages i forhold til at afpreve og implementere nye teknologier.

2. Datafokus — Hold styr pd data, etik og sikkerhed, og brug den til at skabe bedre service:

Som kommune skal vi sikre, at borgerne er trygge ved fremtidens lgsninger og fortsat har hgj tillid til
kommunens handtering af data. Desuden skal vi bruge data som grundlag for en mere pracis og
personlig indsats, hvor vi undgar fejlslagne forleb og sikrer bedre koordination pa tvaers af fagomrader.

Centrale elementer kunne vare:

Udvalget kan drefte, hvordan vi som kommune kan bruge data uden, at den enkelte borgers
personlige sfere overskrides. Derudover kan udvalget drafte, hvordan man kan sikre borgere og
virksomheder gennemsigtighed og tillid til brugen af data. Udvalget skal ogsa forholde sig til, hvordan
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vi konkret kan sikre, at brugen af data handler om at sikre sammenhang og skabe effektive tilbud ved
at sztte borgeres og virksomheders behov i centrum.

3. Digital inklusion og kommunikation — Alle skal kunne vare med, ndr digitalisering bliver en storre
del af hverdagen:

Nar vi som kommune sztter yderligere skub pa den digitale omstilling, er det essentielt, at der
udvikles digitale lgsninger, som flest mulige kan bruge uanset ferdigheder og forudsatninger. Man
skal kunne klare sig pa egen hand, og det skal ikke vaere et spgrgsmal om, hvilket udstyr man ejer,
eller hvor veluddannet man er. Det er ligeledes essentielt, at vi som kommune kommunikerer klart
og malrettet i kontakten med borgere, hvad enten det er via processer med selvbetjening og
sagsbehandling eller pa vores hjemmeside.

Centrale elementer kunne vare:

Udbvalget kan drgfte, hvordan vi sikrer, at kommunen inkluderer alle; bade den digitalt indfedte og
den digitalt udsatte i takt med den Igbende digitalisering af det kommunale omrade. Og komme med
forslag til initiativer, der kan fremme den digitale inklusion i den kommunale service. Derudover kan
udvalget drefte, hvordan kommunen kan sikre brugervenlighed og forenkling via digitale kanaler og
platforme bl.a. i forhold til den kommende hjemmeside, sa borgeren oplever en sa enkel og effektiv
digital brugerrejse som muligt.

Der udarbejdes en skriftlig afrapportering fra arbejdet i opgaveudvalget. Den skriftlige afrapportering
prasenteres pa et temamgde forud for et mgde i kommunalbestyrelsen.

Tidsplan og arbejdsform

Opgaveudvalgets arbejde pabegyndes andet kvartal 2023 og afsluttes andet kvartal 2024. Der afholdes fem
meder. Pa det farste mgde i opgaveudvalget prasenteres digitaliseringsstrategien og de tre borger- og
virksomhedsrettede fokusomrader. Derudover legges der op til en draftelse af arbejdsformen i
opgaveudvalget, og hvordan udvalget @nsker at behandle de tre udvalgte fokusomrader pa de efterfalgende
tre meder.

For at etablere et falles vidensniveau og understotte deltagernes droftelser af fokusomraderne, inviteres
relevante oplagsholdere til de enkelte mgder. Maderne faciliteres desuden af en ekstern facilitator, der som
gennemgaende figur, skal sikre en god og tat dialog mellem politikere, borgere og virksomheder i forhold til
de tre fokusomrader, og sikre det forventede bidrag fra opgaveudvalget. Pa det femte og afsluttende mgde i
udvalget vil forvaltningen prasentere en opsamling pa udvalgets droftelser og forslag inden for de tre
fokusomrader. Pa det forste mede i udvalget fremlaegges desuden forslag til en mgdeplan.

Sammensatning af udvalget

Opgaveudvalget nedsattes af kommunalbestyrelsen i henhold til §17, stk. 4 i lov. om kommunernes styrelse.
Pa baggrund af partiernes indmeldinger til borgmesteren foreslas det, at kommunalbestyrelsesmedlemmerne
Jette Louise Larsen (C), Mikkel Molin (V), Martin Rosenkrantz (F) og Peter Mikkelsen (@) udpeges som
medlemmer af udvalget — og at Annie Arnoldsen Petersen (A) udpeges som formand for udvalget.

Opgaveudvalget bestar derudover af 6-9 borgere og reprasentanter fra lokale virksomheder i Redovre
Kommune. For at sztte de tre temaer godt i spil, seges deltagelse af borgere og virksomheder, der kan
bidrage med den nedvendige bredde i erfaring og kompetencer inden for digitalisering og teknologi. Borgere
og repraesentanter fra lokale virksomheder findes via en aben rekrutteringsproces, hvor man sgger om at
blive medlem af opgaveudvalget med udgangspunkt i en raekke kompetenceprofiler. Med
kompetenceprofilerne er malet at sikre den rette viden, erfaring og bredde i sammensatningen af deltagere.

Der annonceres efter deltagere, som matcher en eller flere af nedenstaende kompetenceprofiler, til
opgaveudvalget:

o Borgere med sarlig viden og interesse for digitalisering og teknologi

o Borgere der arbejder med digitalisering, teknologi, digital kommunikation eller innovation
inden for den offentlige- eller private sektor
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o Borgere med sarlig viden om velfeerdsteknologi, smart city eller brug af data

o Borgere eller pargrende til borgere med viden om eller erfaring i forhold til anvendelse af
borgerrettede Igsninger, digitale lasninger og teknologi pa et eller flere af de store
velferdsomrader fx skole-, ldre eller socialomradet

o Selvstendig erhvervsdrivende, der arbejder med teknologi og digitalisering, fx radgivning/
konsulentbistand

o Ledelsesreprasentant fra lokal virksomhed, der arbejder med teknologi og digitalisering

Foruden de 6-9 borgere deltager de 5 udpegede medlemmer fra kommunalbestyrelsen pa hvert mgde som
fast deltagerkreds. Hvis opgaveudvalget vurderer, at det er relevant i forhold til dreftelsen af de enkelte
temaer, foreslas det, at udvalgets formand kan godkende, at der inviteres yderligere deltagere og malgrupper
til de enkelte mader, herunder at seniorrad, handicaprad og udsatterad inddrages, hvor det er relevant ift
temaerne. De enkelte deltagere/malgrupper vil her kunne supplere opgaveudvalget med relevant
ferstehandsviden og konkrete erfaringer i forhold til det givne tema, og derved supplere den generelle
droftelse i opgaveudvalget. Det foreslas, at udvalget pa opstartsmadet beslutter, hvilke eventuelle deltagere,
der afhaengigt af temaet, skal inviteres til at deltage i forbindelse med de enkelte meder.

For at kunne deltage i opgaveudvalgets arbejde, skal man vare borger i Redovre Kommune eller pa anden
made have relevant tilknytning til kommunen.

Rekruttering af de faste deltagere i opgaveudvalget vil ga i gang i umiddelbar forlengelse af
kommunalbestyrelsens godkendelse af kommissorium. Deltagerne i opgaveudvalget godkendes af formanden.
Safremt rekrutteringsprocessen ikke bidrager med et tilstrekkeligt antal kvalificerede deltagere, kan
forvaltningen komme med forslag til deltagere, der kan deltage i opgaveudvalget, eksempelvis fra relevante
lokale rad eller nzvn.

QSkonomi

Udbvalgets anbefalinger kan efterfelgende udmente sig i konkrete projekter. Projekterne indgar i arbejdet
med handleplaner pa digitaliseringsomradet, og forslag, der kraver finansiering, vil skulle indga i den
almindelige budgetproces i kommunen.
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