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Indledning

| medfer af lovbekendtgerelse nr. 1775 af 2. september 2021 om betalingsregler for spildevands-
forsyningsselskaber m.v. (betalingsloven), har HOFOR spildevand Redovre A/S (i det fglgende kaldet
"HOFOR”) udarbejdet denne betalingsvedteagt.

HOFORs formal er at drive en effektiv vand- eller spildevandsforsyning af hgj sundheds- og milje-
maessig kvalitet, som tager hensyn til forsyningssikkerheden, klimaet og naturen.

Betalingsvedteegten er i gvrigt udarbejdet i overensstemmelse med:

Lovbekendtgerelse nr. 1693 af 16. august 2021 om vandsektorens organisering og gkonomiske for-
hold (vandsektorloven)

Lovbekendtgerelse nr. 879 af 26. juni 2010 (100 af 19. januar 2022) om miljgbeskyttelse (milje-
beskyttelsesloven)

Bekendtgerelse 1393 af 21. juni 2021 om spildevandstilladelser m.v. efter miljgbeskyttelseslovens
kapitel 3 og 4 (spildevandsbekendtgerelsen)

Lov nr. 2210 af 29. december 2020 om endring af lov om betalingsregler for spildevandsforsynings-
selskaber m.v., lov om miljgbeskyttelse, vandsektorloven, lov om vandlgb og lov om vandforsyning

m.v.

Bekendtgegrelse nr. 1375 af 30. november 2015 om seerbidrag for seerligt forurenet spildevand
(Seerbidragsbekendtgarelsen)

Lovbekendtgarelse nr. 769 af 7. juni 2018 om udstykning og anden registrering i matriklen

Lovbekendtgarelse nr. 459 af 13. maj 2014 om renter og andre forhold ved forsinket betaling
(renteloven)

Lov nr. 524 af 29. april 2015 om alternativ tvistlasning i forbindelse med forbrugerklager
(forbrugerklageloven)

Lov nr. 1520 af 27. december 2014 om offentlige veje m.v.

Lovbekendtgerelse nr. 1234 af 4. november 2015 om private fellesveje.

HOFOR er organiseret i en raekke aktieselskaber.

Spildevandsanleegget ejes af HOFOR Spildevand Redovre A/S (CVR. nr. 32 66 64 42), men drives og
vedligeholdes af HOFOR A/S (CVR. nr. 10 07 30 22), som ogsé star for kundeservice, regnings-

udskrivning m.v.

Vedtaegten og det til enhver tid geeldende takstblad kan findes pa www.hofor.dk eller f&s ved
henvendelse til HOFOR A/S.


http://www.hofor.dk

Definitioner

Anden fakturamodtager: @nsker en Ejer korrespondance (f.eks. regninger, breve, aflaesningskort
m.m.) fra HOFOR sendt til en anden adresse end til Ejeren selv, kan dette ske ved at oprette en
anden fakturamodtager. Dette andrer ikke pé& haeftelsesforholdet, men blot at korrespondancen
sendes til en anden person og/eller adresse.

Andre spildevandsanlzaeg: Ved andre spildevandsanleeg forstés spildevandsanleeg, der ikke er ejet af
HOFOR.

Spildevandsanleeg, som er etableret efter § 7 a i betalingsloven, skal anses for andre spildevands-
anlaeg, selv om de drives og vedligeholdes af HOFOR.

Bimaler (nar den er ejet af HOFOR): Ved bimaler forstas en vandmaler der er opsat efter hovedmaler
til maling af en separat del af vandforbruget, eller en méler opsat i aflebet fra ejendommen til
afregning af vandafledningsbidrag.

Boligenhed: Ved en Boligenhed forstéds en énfamiliesbolig med selvstaendigt kekken. Det omfatter
bl.a. et parcelhus, et reekkehus, et stuehus til en landbrugsejendom, en bolig i etageejendom, en
andelslejlighed, en ejerlejlighed, et sommerhus eller lignende.

Dobbelthus: Ved et dobbelthus forstas en bygning opdelt med to boligenheder pé én ejendom.

Ejendom: Ved en ejendom forstas - i overensstemmelse med udstykningslovens § 2 - et matrikel-
nummer der udger én fast ejendom, eller flere matrikelnumre, der ifalge notering i matriklen skal
holdes forenet.

Erhvervsejendomme: Ved erhvervsejendomme forstas alle ejendomme, der ikke kan henregnes

til beboelse alene - dvs. industri- og handveerksvirksomheder, skoler, hoteller, kirker, sportsanleeg,
kontorer samt landbrugsejendomme, der er tilsluttet HOFORs anleeg med andet end Husspildevand
fra boligen.

Ejere af dobbelthus: Ved ejere af dobbelthus forstds den eller de fysiske eller juridiske personer, der
ejer et dobbelthus pa én ejendom, som er tilslutning HOFORs anlaeg.

Fakturamodtager med anden postadresse: Ved fakturamodtager med anden postadresse forstds
en anden fakturamodtager end ejeren af en ejendom.

Hovedmaler: Ved hovedmaler forstas en vandmaler ejet af HOFOR til beregning af vandaflednings-
bidrag.

Husspildevand: Ved husspildevand forstés spildevand, der afledes fra husholdninger, herunder afigb
fra toiletter, kokken og bad.

Perioderegning: Ved perioderegning forstas en regning, hvor forbruget for den tidligere periode er
opgjort og opkraevet. En perioderegning kan daskke forbruget f.eks. for en méned, et kvartal eller
et ar.

Spildevand: Ved spildevand forstas alt vand, der afledes fra beboelse, virksomheder, avrig
bebyggelse samt fra befaestede arealer. Definitionen af spildevand omfatter sdledes husspildevand,
processpildevand, kalevand, vand fra afvaergepumpninger, filterskyllevand fra vandveerker, regnvand
fra tagarealer og befeestede arealer samt perkolat fra lossepladser m.m. Endvidere omfattes vand fra
omfangsdraen og draenvand fra kirkegarde af definitionen.



Spildevandsanlaeg: Ved spildevandsanlaeg forstas dbne og lukkede ledninger og andre anlaeg, der
tjener til afledning og/eller behandling af spildevand m.v. i forbindelse med udledning til vandlgb,
seer eller havet eller til afledning til jorden eller anden form for bortskaffelse. Heri indgér blandt
andet pumpestationer, forsinkelsesbassiner, overlgbsbygvaerker og anlaeg til rensning af regnvand.

Tag- og overfladevand: Ved tag- og overfladevand forstds regnvand fra tagarealer og andre helt
eller delvist befeestede arealer, herunder jernbaner. Tag- og overfladevand ma ikke indeholde andre
stoffer end hvad der saedvanligt tilfares regnvand i forbindelse med afstremning fra sddanne arealer
eller have en veesentlig anden sammensaetning.



Vedtagtens omrade

Vedteegten gaelder for:

« eksisterende og kommende spildevandsanlaeg inden for de omrader, som fremgar af den
geeldende spildevandsplan eller tilleeg hertil.
o Spildevandsanleeg, der er kontraktligt tilknyttet HOFOR, jf. § 7 a i betalingsloven.

HOFOR er inden for forsyningsomradet forpligtet til at fgre stikledning fra hovedledningen frem til en
ejendoms grundgraense eller frem til omradeafgreensningen for et andet spildevandsanlaeg.

Alle ejere af fast ejendom inden for HOFORs forsyningsomréade har efter miljgbeskyttelseslovens

§ 28, stk. 4, pligt til at tilslutte sig HOFORs Spildevandsanlaeg, nar stikledning er fart frem til grund-
graensen, samt til at deltage i betalingen efter vedteegtens bestemmelser. Samme pligt geelder
ejendomme, der pa anden made er tilknyttet HOFOR, f.eks. gennem andre spildevandsanleeg i de
pageeldende omrader.

Kommunen afger, hvornar fysisk tilslutning skal veere gennemfart.

Inden for en ejendoms matrikuleere greenser er det ejerens ansvar at etablere, drive og vedligeholde
spildevandsanlaagget, medmindre andet er aftalt.

HOFOR har pligt til at aflede spildevand fra stueplan. Det er grundejerens eget ansvar at sgrge for
afledning af Spildevand fra kaelderen. Det er sdledes grundejerens ansvar at sikre kaelderplan mod
oversvgmmelser.

Anleeg, der alene anvendes til afvanding af private feellesveje og offentlige veje, herunder hovedled-
ninger, pumpestationer, sandfang, olieudskillere, bassiner, udlgb samt vejbrgnde med tilhgrende
stikledninger m.fl., anses som en del af vejens udstyr og dermed som vejanlaeg. Anlaeg, drift og
vedligeholdelse af vejanlaeg péhviler de forpligtede i henhold til lovgivningen for offentlige og
private veje.



Budget og regnskab

HOFOR vedtager hvert ar budgettet og godkender regnskabet for HOFORs udgifter og indtaegter.
Budgettet udarbejdes pa grundlag af foreliggende oplysninger i spildevandsplan m.v. om forventede
udgifter og indtaegter.

Regnskabsaret falger det i arsregnskabsloven foreskrevne.

HOFORs regnskab omfatter udgifter til anleeg, drift, vedligeholdelse og administration af HOFORs
spildevandsanlaeg, til feelleskommunale renseanlaeg og til privatejede kontraktligt tilknyttede enkelt-
anlaeg samt medfinansiering af kommunale og private klimatilpasningsprojekter.

Regnskabet omfatter indteegter fra vandafledningsbidrag, tilslutningsbidrag, seerbidrag og vejbidrag.
Til driftsudgifterne herer forrentning af optagne 1an. Til anleegsudgifter herer udgifter til nedvendig

ejendomserhvervelse og radighedsindskraenkninger efter miljgbeskyttelseslovens kapitel 8 om
ekspropriation m.v.



4.1.

4.2.

4.2.1.

Tilslutningsbidrag

Tilslutningsbidraget betales af ejere af ejiendomme, der ligger inden for et kloakopland i kommunens
spildevandsplan, og som ikke tidligere har veeret tilsluttet eller ikke tidligere har betalt tilslutnings-
bidrag til et offentligt spildevandsanlaeg.

Tilslutningsbidraget betales ogsé af enkeltejendomme, der ikke ligger i et kloakopland, og som indgéar
kontraktligt medlemskab med HOFOR Spildevand Rgdovre A/S.

Der kan ikke opkraeves tilslutningsbidrag fra ejendomme, der fer den 1. januar 2010 var pélignet
tilslutningsbidrag til et offentligt spildevandsanleeg i henhold til tidligere regler.

Bestemmelser om afvikling af palignede, men ikke betalte tilslutningsbidrag, efter tidligere regler er
fortsat geeldende.

Bidragets storrelse

Tilslutningsbidraget er et lovfastsat standardtilslutningsbidrag, der 1. juli 1997 udgjorde 30.000 kr.
eksklusive moms for en boligenhed og 30.000 kr. eksklusive moms pr. pdbegyndt 800 m2 grundareal
for erhvervsejendomme.

Tilslutningsbidraget reguleres arligt pr. 1. januar efter et af Danmarks Statistik udarbejdet omkost-
ningsindeks for anlaegs- og jordarbejder. Det regulerede tilslutningsbidrag fremgar af HOFORs
takstblad, der er tilgeengeligt p& www.hofor.dk

For ejendomme, der ikke har tilslutningsmulighed for tag- og overfladevand, fastseettes tilslutnings-
bidraget til 60 pct. af standardtilslutningsbidraget.

Hvis en ejendom, der ikke tidligere har veeret tilsluttet for tag- og overfladevand, tilsluttes for denne
del, opkreeves et supplerende tilslutningsbidrag svarende til 40 pct. af det tilslutningsbidrag, der kan
opkraeves pa tilslutningstidspunktet.

Det supplerende tilslutningsbidrag kan kun opkraeves fra ejendomme, der er blevet palignet tilslut-
ningsbidrag efter en betalingsvedtaegt udarbejdet efter 1. juli 1992.

Boligejendomme
Tilslutningsbidraget beregnes ud fra antallet af boligenheder pa den enkelte ejendom.

Supplerende tilslutningsbidrag ved matrikulzere andringer for boligejendomme
Der opkreeves supplerende tilslutningsbidrag ved udstykning fra en boligejendom for den eller de
frastykkede parceller, der ikke ved udstykningen betragtes som forsynet med stik.

Bidraget opkreeves (forfaldstidspunkt), nar der foreligger mulighed for fysisk tilslutning af den
frastykkede ejendom.

En ejendom betragtes som forsynet med stik, hvis der er en stikledning fert frem til matrikelskel eller,
hvis matriklen har beholdt det oprindelige matrikelnummer.

Der kan ikke opkraeves supplerende tilslutningsbidrag ved matrikuleer udvidelse af en boligejendom.
Heller ikke hvis ejendommen, hvorfra arealet overfgres ikke tidligere har betalt.


http://www.hofor.dk

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

Erhvervsejendomme
Tilslutningsbidraget for erhvervsejendomme i byzone beregnes som et standardtilslutningsbidrag pr.
pabegyndt 800 m? grundareal.

For erhvervsejendomme i landzone fastsaettes et skennet grundareal ud fra bebygget areal og en
skennet bebyggelsesprocent. For ubebyggede erhvervsejendomme i landzone skannes et bebygget
areal.

Den skennede bebyggelsesprocent fastsaettes ud fra en vurdering af den formodede gennemsnitlige
bebyggelsesprocent for en tilsvarende erhvervsejendom byzone.

Supplerende tilslutningsbidrag ved matrikulzere andringer af erhvervsejendomme i byzone
Ved forggelse af grundarealet (arealoverfersel, matrikulaer ssammenlaegning, opfyldning) for en
erhvervsejendom i byzone opkraeves et supplerende tilslutningsbidrag, der beregnes som:

Det bidrag, der efter denne vedteegt kan beregnes for ejiendommen efter arealudvidelsen, minus det
bidrag, der efter denne vedtaegt kan beregnes for ejendommen for arealudvidelsen.

Det supplerende tilslutningsbidrag kan dog kun opkraeves, hvis den ejendom, hvorfra arealet over-
fores, ikke tidligere har betalt tilslutningsbidrag, og hvis denne ejendom ikke i forvejen er tilsluttet
HOFOR Spildevand Rgdovre A/S’ spildevandsanlaeg.

Ved udstykning af en erhvervsejendom i byzone opkraeves et supplerende tilslutningsbidrag for de(n)
frastykkede ejendom(me), hvis ejendommen, der udstykkes, fgr udstykningen er blevet palignet
tilslutningsbidrag efter en betalingsvedtaegt udarbejdet efter 1. juli 1997, og der ved paligningen af
bidrag er gjort brug af dispensationsadgangen, der nu fremgar af lov om betalingsregler for spilde-
vandsforsyningsselskaber m.v. § 2, stk. 8.

Det supplerende tilslutningsbidrag for de(n) frastykkede ejendom(me) beregnes som:
Det bidrag, der for udstykningen kan beregnes efter denne vedteaegt for den ejendom, der udstykkes,
minus det bidrag, der ved anvendelse af dispensationsadgangen oprindeligt blev opkreevet for ejen-

dommen, der udstykkes.

Det supplerende bidrag for en frastykket erhvervsejendom kan dog aldrig overstige det standard-
tilslutningsbidrag, der efter denne vedtaegt kan opkraeves selvstaendigt for den frastykkede ejendom.

Bidraget opkraeves, nar der foreligger mulighed for fysisk tilslutning af den frastykkede ejendom.

Der opkreeves ikke supplerende tilslutningsbidrag i gvrige tilfaelde, hvor en erhvervsejendom i byzone
udstykkes.

Supplerende tilslutningsbidrag ved matrikulzere andringer af erhvervsejendomme i landzone
Ved forggelse af det bebyggede areal for erhvervsejendomme i landzone opkraaves et supplerende
tilslutningsbidrag, der beregnes som:

Det bidrag, der efter denne vedtaegt kan beregnes for ejendommen efter udvidelsen af det

bebyggede areal, minus det bidrag, der efter denne vedtaegt kan beregnes for ejendommen far
foregelsen af det bebyggede areal.
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4.4.

4.4.1.

Forfaldstidspunkt

Tilslutningsbidraget forfalder til betaling bade for bebyggede og ubebyggede ejendomme, nar der
foreligger mulighed for fysisk tilslutning — det vil sige, nar der er fort stik frem til ejendommens
grundgraense.

HOFOR kan kraeve, at der stilles bankgaranti p& anfordringsvilkar for tilslutningsbidraget, inden
arbejdet med tilslutningen pabegyndes.

HOFOR kan pé tilsvarende méde stille krav om bankgaranti i forbindelse med etablering af midler-
tidige tilslutninger, som efterfglgende skal afproppes eller fjernes.

For kontraktligt tilknyttede ejendomme, hvor HOFOR Spildevand Redovre A/S etablerer en
enkeltstdende spildevandslasning pa en ejendom, forfalder tilslutningsbidraget til betaling, nar
kontrakt om medlemskab indgas.

Dispensation og henstand
HOFOR kan i szerlige tilfaelde beslutte, at tilslutningsbidraget skal fastseettes lavere end standard-

tilslutningsbidraget, men ikke lavere end de faktisk afholdte udgifter.

HOFOR kan i szerlige tilfaelde beslutte at yde henstand med betalingen af tilslutningsbidrag.

11



5.1.

5.2.

Vandafledningsbidrag

Alle ejendomme, der er fysisk tilsluttet til HOFORs spildevandsanlaeg eller kontraktligt tilknyttet
HOFOR, betaler vandafledningsbidrag.

| det omfang, der afledes spildevand eller vand, der belaster nettet p& samme made som spildevand,
til HOFORs spildevandsanlaeg uden der har vaeret et vandforbrug, skal der som udgangspunkt ogsé
betales vandafledningsbidrag for afledningen af dette vand. Det gaelder f.eks. vand, der fremkommer
i forbindelse med en virksomheds fabrikationsprocesser, vand fra afveergepumpninger, dreenvand,
oppumpet grundvand, filterskyllevand fra vandveerker, perkolat fra lossepladser mv.

Vand, der med tilladelse efter § 28 i miljgbeskyttelsesloven, ledes til HOFORs spildevandsanleeg side-
stilles med spildevand.

HOFOR kan efter en individuel vurdering nedsaette betalingen af vandafledningsbidrag for regnvand,
der anvendes til toiletskyl og/eller tgjvask i maskine og efterfalgende ledes til Spildevandsanlaeg.
Nedseettelsen kan udelukkende ske, ndr miljgmaessige hensyn taler herfor.

For afledning af tag- og overfladevand, der ikke genanvendes, og vand fra omfangsdraen betales
ikke vand-afledningsbidrag.

Der betales endvidere vandafledningsbidrag i situationer, hvor der ikke er tale om en permanent til-
slutning til Spildevandsanlaegget, men hvor der lejlighedsvist eller i kortere perioder ledes Spildevand
til anleegget.

Vandafledningsbidragets opkravning

HOFOR har ret til at opkraeve vandafledningsbidraget som en acontobetaling for det forventede
periodeforbrug.

Bidraget efterreguleres, nar det faktiske periodeforbrug er opgjort.

HOFOR har ogsa ret til at eendre tidspunkt for og frekvens for opkraevning.

Acontobelgbet kan a&ndres, hvis HOFOR eller ejeren skenner, at der vil ske en andring i vandfor-
bruget. Kan ejeren eftervise et vaesentligt anderledes tidsmaessigt forbrugsmenster, reguleres

forbruget efter de faktiske forhold.

For visse fjernaflaeste- og kontraktkunder vil der ske afregning af faktisk forbrug og ikke aconto
afregning. HOFOR forbeholder sig ret til administrativt at bestemme, hvilke ejere dette vedrarer.

Vandafledningsbidragets beregning

Vandafledningsbidraget beregnes som et bidrag pr. kubikmeter mélt eller beregnet vandforbrug.
Bidraget pr. kubikmeter fastsaettes af HOFOR én gang arligt pr. den 1. januar for det kommende
regnskabséar p& baggrund af HOFORs budget og under hensyntagen til bl.a. indtaegtsrammen.

Priserne godkendes af kommunalbestyrelsen.

Kubikmetertaksternes sterrelser fremgar af HOFORs takstblad og falder for visse erhvervskunder
med stigende forbrug efter den sdkaldte trappemodel.
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5.2.1.

5.2.2.

Nar prisen andres pa et andet tidspunkt end, hvor periodeopgerelserne laves, beregnes forbruget
lineeert over perioden. Denne beregning anvendes til at fastlaegge, hvilket forbrug der skal afregnes,
til hvilke priser. Hvis forbruget fjernaflaeses af HOFOR, sa afregnes det faktiske forbrug til de
relevante priser.

Sker der vaesentlige eendringer i omkostninger hos HOFOR, kan det blive ngdvendigt at sendre prisen
i lebet af aret. Her gaelder samme regler, som beskrevet ovenfor, for, hvordan HOFOR udregner,
hvilket forbrug der skal afregnes, til hvilke priser.

Priseendringer skal vaere godkendt af kommunen, inden de er gaeldende.

Vandafledningsbidraget opkraeves fra det tidspunkt, hvor ejendommen tilsluttes HOFORs spilde-
vandsanlaeg. Hvis der ikke er tale om en permanent fysisk tilslutning til spildevandsanlaegget, betales
vandafledningsbidraget fra det tidspunkt, hvor afledningen pabegyndes.

Ejendomme, der er kontraktligt medlem af HOFOR efter § 7 a i betalingsloven, betaler vandafled-
ningsbidrag fra det tidspunkt, hvor renselgsningen tages i brug.

Ejeren af ejendommen har pligt til senest 14 dage efter den fysiske tilslutning at indberette til
HOFOR, hvornér tilslutningen er fysisk gennemfart.

Ved ikke permanente tilslutninger har ejeren af ejiendommen pligt til at sege om midlertidig tilslut-
ningstilladelse hos den stedlige kommune. Ejeren skal ansage HOFOR om et tilslutningspunkt og
om at blive tilsluttet. Ejeren skal indberette til HOFOR, hvornér tilledning igangsaettes og afsluttes.
Indberetningen skal foretages senest 14 dage fgr igangseetning.

Beregning af vandafledningsbidrag for boligenheder

For boligenheder, hvor forbruget ikke kan afregnes efter vandmaler, skenner HOFOR vandforbruget,
der dog ikke kan fastsaettes hgjere end 170 m® pr. &r. For sommerhuse/kolonihaver skannes forbruget
til 70 m3 pr. ar. pr. boligenhed/havelod.

Beregning af vandafledningsbidrag for erhverv
For erhvervsejendomme beregnes vandafledningsbidraget efter méalt eller beregnet vandforbrug.

Erhvervsejendomme kan opné fradrag for vand, der medgar i produktion eller af anden grund ikke
ledes til HOFORs spildevandsanlaeg. For at f& fradrag skal det vandforbrug, der enskes fradrag for,
kunne henregnes til erhvervsdelen.

Forbrugeren ma for at fa fradrag godtgere sterrelsen af den vandmaengde, der enskes fradrag for,
ved opsaetning af en af HOFOR godkendt bimaler. Sdfremt fradraget undtagelsesvist ikke er malbart,
kan fradraget fastsaettes af HOFOR pé grundlag af erhvervsvirksomhedens dokumentation. HOFOR
afger i det enkelte tilfeelde, hvilke krav der i givet fald stilles til dokumentationen.

HOFOR kan i szerlige tilfelde indgé aftale om, at mélinger foretaget i aflgbet fra en erhvervs-
virksomhed kan danne grundlag for afregning af vandafledningsbidrag.

HOFOR skal i ovenstdende tilfaelde godkende afregningsgrundlaget, herunder de bimélere der
afregnes efter og princippet for afregningen.
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5.3.

5.4.

Det er en betingelse for at opna fradrag, at der er fremsendt ansagning herom. HOFOR skal god-
kende ans@gningen, méaleren og dens placering samt den fremsendte dokumentation for, at vandet
ikke ledes til spildevandsanlaegget. Indsendes dokumentationen ikke hvert ar, senest 2 maneder
efter &rsafregningen kan der ikke ydes fradrag for aret. Der gives ikke fradrag med tilbagevirkende
kraft. Ved virksomhedsophar skal bimalere for procesvand afleeses og nedtages. HOFOR skal under-
rettes herom.

Alle udgifter i forbindelse med opsaetning, drift og aflaesning af bimalere eller maler i aflgbet fra en
erhvervsvirksomhed afholdes af virksomheden.

HOFOR kan efter en konkret vurdering nedsaette betaling af vandafledningsbidrag for tilledning af
vand fra afvaergepumpninger, tilledning af filterskyllevand og kglevand til spildevandsanlaegget. Det
er en forudseetning, at tilledningen af vandet medfgrer feerre omkostninger for HOFOR end tilledning
af almindeligt spildevand, og at miljgmaessige hensyn taler herfor.

Kommunen kan give tilladelse til, at en ejendom alene betaler for brug af spildevandsrenseanlaegget.
Tilladelsen gives under forudsaetning af, at Ejeren af ejendommen for egen regning finansierer og
vedligeholder en transportledning til spildevandsrenseanlagget.

Hvis kommunen giver tilladelse til at oppumpet grundvand og byggegrubevand tilsluttes til regn-
vandsledninger med udlgb i recipient, betales der kun for transporten af vandet.

Vandafledningsbidrag ved ledningsbrud

| tilfeelde af ledningsbrud pé en ejendom, hvor der er udstremmet vandmaengder, der er vaesentligt
stgrre end ejendommens normalforbrug, og hvor det kan dokumenteres, at der er sket ledningsbrud,
og at vandet ikke er tilledt HOFORs spildevandsanlaeg, kan HOFOR efter skriftlig ansegning fra
ejeren skgnne et lavere vandforbrug og dermed fastsaette et lavere vandafledningsbidrag.

Reduktion gives kun ved opstéet skade pé en skjult installation, der ikke er forérsaget ved grov
uagtsomhed eller forsaet, og som er sket inden for indeveerende eller seneste afleesningsperiode.
Endvidere er det en forudsaetning for reduktion, at ejeren eller brugeren af ejendommen straks efter
konstatering af ledningsbruddet om muligt treeffer foranstaltninger til at stoppe skaden og tilkalder
HOFOR for en besigtigelse af forholdene inden udbedring af bruddet.

Der ydes kun reduktion for den del af vandforbruget, der ligger ud over ejendommens é&rlige normal-
forbrug tillagt en selvrisiko. Selvrisikoen udger 300 m? &rligt pr. boligenhed. For ejendomme, som
afregnes efter maler, fastsaetter HOFOR som udgangspunkt normalforbruget skensmaessigt ud fra
ejendommens tidligere forbrug. For boligenheder, hvor der ikke kan afregnes efter vandmaler, fast-
saettes normalforbruget til maengderne beskrevet i pkt. 5.2.1.

Nar HOFOR fastlaegger grundlaget for beregninger af vandspild, vil graden af uagtsomhed herunder
eventuel passivitet blive taget i betragtning.

Hvis HOFOR fjernaflaeser hovedmaler, fritager dette ikke ejeren ansvaret for lebende at holde gje
med vandforbruget.

Takster

Vandafledningsbidraget opkraeves efter differentierede takster, der gaelder for vandforbrug til og
med 500 m? (takst 1), vandforbrug pa over 500 og til og med 20.000 m? (takst 2) samt vandforbrug
pé over 20.000 m? (takst 3).
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Vandafledningsbidraget skal herefter af HOFOR beregnes som vandforbruget pa de enkelte trin
ganget med den kubikmetertakst, der er fastsat for det pagaeldende trin. Der opkraeves ikke derud-
over en fast takst.

Kubikmetertaksterne fastsaettes saledes, at takst 2 er 20 pct. lavere end takst 1, og takst 3 er 60 pct
lavere end takst 1.

Alene ejendomme, hvorfra der drives erhverv, der opererer pd markedsmaessige vilkar, vil vaere
berettiget til at blive afregnet efter takst 2 eller takst 3 — afheengigt af forbrug. @vrige ejendomme
skal séledes betale takst 1 for hele forbruget.

For ejendomme, hvorfra der delvist drives erhverv, der opererer pd markedsvilkar, beregnes vand-
afledningsbidraget kun efter trappemodellen for en del af vandforbruget.

Vandafledningsbidraget beregnes sdledes efter de ovenfor naevnte trin 1, 2 og 3 for den del af
ejendommens vandforbrug, som ejendommens ejer har opgivet som anvendt til erhverv pd markeds-
maessige vilkar ved tilmelding til trappemodellen. Den resterende del af ejendommens vandforbrug
beregnes efter takst 1.

For at opna spildevandsbetaling efter trappemodellen skal ejendommens ejer tilmelde ejendommen
ordningen via energistyrelsens tiimeldeordning p& www.trappetilmelding.dk og herunder afgive en
erkleering om, at ejendommen anvendes til erhverv, der opererer p&d markedsmaessige Vvilkar.

For virksomheder, der leder spildevandet direkte til renseanlagget i egne ledninger, afregnes der
efter det justerede betalingsprincip. Hele forbruget afregnes efter trin 2.

Hvis en ejendom aendrer anvendelse, sa den forventede andel, der anvendes til virksomhed zndres,
er ejeren forpligtet til den opgivne forventede procentfordeling i trappetilmeldingsordningen.
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Sarbidrag

Alle ejendomme, der afleder seerligt forurenet spildevand, skal betale saerbidrag, safremt afledningen
giver anledning til seerlige foranstaltninger i forbindelse med etablering og drift af HOFORs Spilde-
vandsanlaeg.

HOFOR skal opkreeve seerbidraget i overensstemmelse med reglerne i den til enhver tid geeldende
bekendtgerelse om saerbidrag for seerligt forurenet spildevand.
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7.

7.2.

Vejbidrag

Statsveje

For statsveje beregnes et arligt vejbidrag efter en vandmangde pa 0,12 m?3 vand pr. kvadratmeter
matrikulaert areal, hvorfra Spildevandet tilledes HOFORs Spildevandsanlaeg. Bidraget beregnes pa
baggrund af det matrikulzere areal for den vejstreekning, der er tilsluttet HOFORs spildevandsanleeg.

Kommunale veje og private fellesveje

For afledning af vejvand fra kommunale veje og private fallesveje betales et samlet arligt bidrag
fra Kommunen til HOFOR. Bidraget udger hejst 8 pct. af de samlede anlaegsudgifter til spildevands-
anlaeggene, herunder udgifter til etablering af ledningsnet, pumpestationer, forsinkelsesbassiner,
overlgbsbygveerker og anlaeg til rensning af regnvand.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1

Andre spildevandsanlzeg

Etablering, drift og vedligeholdelse af andre spildevandsanlaeg
Udgifterne til udferelse, drift og vedligeholdelse af andre spildevandsanlaeg pahviler den eller de
ejendomme, der er tilsluttet det pdgaeldende anlzeg.

Nar flere ejendomme skal tilsluttes et andet spildevandsanlag, skal de bergrte bolig- og grundejere
oprette et spildevandslaug, der skal etablere, drive og vedligeholde anleegget.

Overtagelse af andre spildevandsanlzeg

HOFOR kan overtage andre spildevandsanlzaeg, ndr kommunen i spildevandsplanen har truffet beslut-
ning om det og under forudseetning af, at anleegget lever op til de af HOFOR fastlagte principper og
vilkar.

Disse vilkar omfatter blandt andet tekniske forudsaetninger og krav til spildevandsanlaeggets stand.

HOFOR yder godtgerelse for de overtagne spildevandsanlaegs veaerdi, hvis anlaegget har en vaerdi for
HOFOR. | mangel af enighed afgeres spargsmal om godtgerelsens starrelse af taksationsmyndig-
heden.

Ved overtagelse af andre eksisterende spildevandsanleeg, der pd overtagelsestidspunktet ikke er
tilsluttet HOFORs anlaeg, opkraeves et standardtilslutningsbidrag samt vandafledningsbidrag efter
vedtaegtens bestemmelser.

Ved overtagelse af andre eksisterende spildevandsanlaeg, der pa overtagelsestidspunktet er
tilsluttet HOFORs anleeg, opkreeves vandafledningsbidrag efter denne vedtaegts bestemmelser.

Overtagelse af andre spildevandsanleeg udfert som privat byggemodning
| det omfang spildevandsplanen giver mulighed for det, kan HOFOR overtage andre spildevands-
anlaeg, der er udfert som privat byggemodning.

Privat byggemodning af grunde, hvor der kan opkrzeves tilslutningsbidrag

| forbindelse med udferelse af privat byggemodning, hvor anleegget forudsaettes overtaget af
HOFOR og, hvor der kan opkreaeves tilslutningsbidrag, kraever dette forudgdende aftale med HOFOR,
herunder aftale om fglgende:

» De tekniske krav til anlaegget, som er en betingelse for, at HOFOR vil overtage anlaegget.

« Vilkarene for den gkonomiske godtgerelse for anleegget og afregningen af tilslutningsbidrag.
 HOFORs godkendelse af spildevandsprojektet, inden projektet gennemfares.

e HOFORs tilsyn med arbejderne under udferelsen.

» HOFORs godkendelse af anlaegget efter udfgrelsen, inden HOFOR overtager anlaegget.

Hvis anleeggene ikke overholder ovenstdende krav forbliver anlsegget et privat faelles spildevands-
anleeg.

Efter HOFORs overtagelse af spildevandsanlaegget afholder HOFOR udgifterne til drift og vedlige-

holdelse af de pdgaeldende spildevandsanlaeg, og de bergrte ejendomme betaler vandaflednings-
bidrag efter denne vedteegt.
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8.3.2.

8.3.3.

Privat byggemodning af allerede kloakerede grunde
| forbindelse med udfgrelse af privat byggemodning af allerede kloakerede grunde, hvor anlaegget

forudsaettes overtaget af HOFOR, kraever dette forudgaende aftale med HOFOR, herunder aftale om:

o De tekniske krav til anlaegget, som er en betingelse for, at HOFOR vil overtage anlaegget
o Vilkarene for den gkonomiske godtgerelse for anleegget

» HOFORs godkendelse af spildevandsprojektet, inden projektet gennemferes

 HOFORs tilsyn med arbejderne under udferelsen

« HOFORs godkendelse af anlaegget efter udfgrelsen, inden HOFOR overtager anlaegget

Hvis anleeggene ikke overholder ovenstéende krav forbliver anleegget et privat faelles spildevands-

anleeg.

Efter HOFORs overtagelse af spildevandsanlaegget afholder HOFOR udgifterne til drift og vedlige-
holdelse af de pageeldende spildevandsanleeg, og de bergrte ejendomme betaler vandaflednings-
bidrag efter denne vedteegt.

Andre spildevandsanlaeg som tilsluttes HOFORs spildevandsanlaeag men forbliver andre
spildevandsanlaeg

For andre Spildevandsanleeg, som efter aftale mellem HOFOR og grundejeren/spildevandslauget
tilsluttes HOFORs anleaeg, men opretholdes som andre Spildevandsanlag, fastsaetter HOFOR et
tilslutningsbidrag efter denne vedtaegt.

De bergrte ejendomme betaler efter tilslutningen vandafledningsbidrag efter denne vedtaegt.
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9.1

Betalingsregler ved hel eller delvis
udtraeden af HOFOR

Hvis kommunalbestyrelsen i kommunens spildevandsplan har udpeget et eller flere oplande, hvor
kommunalbestyrelsen er indstillet pa at lade ejendommene udtreede af HOFOR for hele eller dele af
det tilledte spildevand, kan ejendommene udtreede helt eller delvist.

Det er en forudsaetning, at spildevandsafledningen kan ske pé anden lovlig made, og at der herved
alt i alt kan opnés en mere hensigtsmaessig lgsning.

HOFOR kan i seerlige tilfaelde foretage en hel eller delvis tilbagebetaling ved udtreeden, dvs. ved
ophaevelse af en ejendoms tilslutningsret og -pligt til et spildevandsforsyningsselskab.

HOFOR kan efter en konkret vurdering af det enkelte tilfaelde foretage tilbagebetaling. Belgbet, der
tilbagebetales, kan maksimalt fastsaettes til det standardtilslutningsbidrag, der kan opkraeves pa det
tidspunkt, hvor aftalen om udtraeden indgés.

Delvis udtraaden af HOFOR for regnvand
For ejendomme, der alene udtraeder for tag- og overfladevand helt eller delvist, er tilbagebetalingen
betinget af felgende:

o Der er indhentet en nedsivningstilladelse eller at vandet handteres pa en anden af kommunen
godkendt made.

o Der er indgdet en aftale om refusion af tilslutningsbidrag med HOFOR.

 Den aftalte afledning pa egen grund forinden er gennemfart.

Tilbagebetalingsbelgbets starrelse fastseettes efter en individuel vurdering med udgangspunkt i
folgende retningslinjer:

» For boligenheder og lignende tilbagebetales hgjst 40 pct. af tilslutningsbidraget.

o For starre boligejendomme og lign. kan der tilbagebetales op til 300 kr. pr. frakoblet kvadratmeter
Tag- og overfladeareal.

 Belgbet indeksreguleres p&d samme made som tilslutningsbidraget.

o For erhvervsejendomme og lign. kan der tilbagebetales op til 40 pct. af standardtilslutnings-
bidraget pr. pdbegyndt 800 kvadratmeter grundareal. Standardtilslutningsbidraget opgeres pa det
tidspunkt, hvor den delvise udtreeden finder sted.

» Ved frakobling af boligejendomme samt erhvervsejendomme skal HOFOR vurdere, at frakoblingen
har en positiv gkonomisk effekt for HOFOR, der modsvarer det tilbagebetalte belgb.

Tilbagebetalingsbelgbet beregnes ud fra den procentvise afkobling af det befeestede areal.

Afkoblingen bar som hovedregel, og medmindre andet tilsiger det, udgare mindst 50 pct. af det
tilkoblede areal.

Det afkoblede tag- og overfladevand ma ikke pa anden vis pd noget tidspunkt blive tilbagefert til
HOFORs spildevandsanlaeg.
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9.2.

9.2.1.

Justeret betalingsprincip

Hvis der er grundlag i kommunens spildevandsplan, kan ejeren af en ejendom i forsyningsomradet
spge kommunalbestyrelsens tilladelse til at anvende det sdkaldte justerede betalingsprincip. Her-
ved far ejeren tilladelse til at levere spildevand fra ejendommen direkte til det selskab, der varetager
rensningen af Spildevandet.

Hvis ejeren af en ejendom fér tilladelse til at afbryde ejendommens tilslutning til HOFOR, skal ejeren
for egen regning finansiere og vedligeholde transporten af ejendommens spildevand fra ejendom-
men til renseanleegget.

Okonomisk kompensation til HOFOR

Hvis HOFOR kan sandsynliggere, at det har etableret seerlige foranstaltninger eller anlaeg til behand-
ling af en boligenheds/erhvervsejendoms spildevand, og at disse foranstaltninger eller anlaeg endnu
ikke er afskrevet, kan HOFOR, nér en ejendom udtraeder, kraeve skonomisk kompensation.

Den kompensation, HOFOR kan kraeve, fastsaettes efter en konkret vurdering af de endnu ikke
afskrevne udgifter til de seerlige anlaeg eller foranstaltninger.
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10. Genindtraeden i HOFOR

En ejendom, der tidligere er udtradt af HOFORs forsyningsomrade helt eller delvist, kan ved hel eller
delvis genindtraeden (generhvervelse af retten til at aflede spildevand til HOFORs anlaeg) pélignes et
tilslutningsbidrag.

Tilslutningsbidraget kan ikke overstige de faktiske udgifter, HOFOR har afholdt i forbindelse med
gentilslutningen, og kan maksimalt udgere det tilslutningsbidrag, der kunne opkraeves pa gentil-
slutningstidspunktet.

Sé&fremt ejendommen/virksomheden har féet tilbagebetalt et belgb ved den tidligere udtraeden, skal

det belgb, der opkreeves ved gentilslutningen, dog som minimum udgegre det tidligere tilbagebetalte
belob.
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11. Malerdata og malere

1.1

11.2.

Malere til afregning af vandafledningsbidrag
Vandmalere, som danner grundlag for beregning af vandafledningsbidrag, leveres af HOFOR.

HOFOR kan kraeve hovedmaleren kontrolleret.

Hovedmalere, der monteres pa vandinstallationen, anses for at vise rigtigt, nér méleungjagtigheden
ligger inden for de maksimalt acceptable greenser for méleungjagtighed, som fastsat i bekendt-
gerelse nr. 582 af 28. maj 2018 om anvendelse af maleinstrumenter til méling af forbrug af vand og i
de forskrifter, hvortil bekendtggrelsen henviser.

Hvis hovedmalerens visning ligger inden for de acceptable graenser for maleungjagtighed, afholdes
omkostningerne til prevning af ejendommens ejer.

Hvis hovedmalerens visning ligger uden for de acceptable greenser for méleungjagtighed, afholdes
omkostningerne til prevning af HOFOR.

Ved konstateret fejlvisning og efter hering af ejeren foretager HOFOR en skensmaessig nedseettelse
eller forhgjelse af den mélte spildevandsmaengde for det tidsrum, hvor HOFOR skenner, at fejl-
visningen har fundet sted.

Krav foraeldes i henhold til foraeldelseslovens regler.

| tilfeelde, hvor der afledes vand, uden at der har veeret et vandforbrug, f.eks. vand fra afveergepump-
ning, beregnes vandafledningsbidraget ud fra den afledte spildevandsmasngde. HOFOR kan i dette
tilfeelde kraeve, at ejeren for egen regning installerer en maler.

Spildevandsmangden skal som udgangspunkt registreres ved méler pa vandinstallationen. | de
tilfaelde hvor dette ikke er muligt, og den afledte vandmasngde ikke kan beregnes, kan HOFOR tillade
registrering af den afledte spildevandsmaengde ved hjaelp af méler pa spildevandsanlaegget.

Opseetningen af en saerskilt méler skal udferes af autoriseret vvs-installater, ndr méleren monteres
pa vandinstallationen eller af autoriseret kloakmester, ndr méleren monteres pé spildevands-
anleegget.

Maleren skal vaere godkendt af HOFOR. Omkostninger ved etablering, udskiftning, drift og ned-
tagning af maleren afholdes af ejendommens ejer.

HOFOR forbeholder sig ret til at kontrolaflaese malere, der benyttes til saerskilt afregning af vand-
afledningsbidrag. Mélere, der bruges til seerskilt afregning af vandafledningsbidrag, skal udskiftes
pa anmodning fra HOFOR. Omkostninger ved etablering, udskiftning, drift og nedtagning afholdes af
ejeren.

Malerdata

Ejere af ejendomme, der er tilsluttet eller kontraktligt tilknyttet HOFOR, og som betaler vandafled-
ningsbidrag efter mélt vandforbrug, skal medvirke til afleesning af vandmalere og afgivelse af
oplysning om vandforbrugets sterrelse (malerdata) til HOFOR.

Tilsvarende pligt gzelder for ejere af ejendomme, der betaler vandafledningsbidrag for afledning malt
pa seerskilt vandafledningsmaler.
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HOFOR forbeholder sig ret til at tilbagekalde tilladelsen til en saerskilt vandafledningsmaler, hvis
ejeren af ejendommen ikke medvirker til afleesning.

Hvis ejeren ikke opfylder sin forpligtelse til at medvirke ved maleraflaesning, kan HOFOR fastsaette et
skannet forbrug. Det skennede forbrug kan dog ikke for en boligenhed overstige 600 m? pr. ar.

Mélerdata, som ikke indberettes rettidigt, tillaegges gebyrer efter udsendelse af rykker.

Hvis ejeren fortsat ikke opfylder forpligtelsen til at aflaese méleren, og HOFOR naegtes adgang til
méleren, kan fogedens hjalp rekvireres. Udgiften hertil betales af ejeren.

Hvis det konstateres, at der er foretaget uretmaessige indgreb i méleren kan det medfare politi-
anmeldelse med krav om erstatning.
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12. Betalingsforhold

Betaling af tilslutningsbidrag og vandafledningsbidrag pahviler den, der har tinglyst adkomst til ved-
kommende ejendom.

Hvor ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning pa grunden ikke er den samme, pahviler
tilslutningsbidrag og forskudsvis afholdte udgifter til arbejder pa spildevandsanleegget ejeren af
grunden, hvorimod vandafledningsbidrag pahviler ejeren af bygningen.

121. Fakturamodtager med anden postadresse
HOFOR kan pé ejerens anmodning fremsende regning til anden modtager.

12.11. Oplysningspligt
Ejeren har pligt til at give HOFOR alle ngdvendige oplysninger, der har betydning for betalingen. Det
geelder ogsa eendringer, som kan betyde regulering af beregningsgrundlaget.

12.1.2. Haeftelse
Ejeren af ejendommen haefter for betaling af alle ydelser efter den til enhver tid gaeldende pris, som
fremgar af HOFOR’s hjemmeside www.hofor.dk indtil den dato, hvor leveringsaftalen er overdraget og

« HOFOR har modtaget meddelelse om ejerskifte og dermed levering til ny ejer, og méaleraflaesning af
hovedmaleren er blevet afleveret til HOFOR eller

o HOFORi anledning af overdragelsen har aflaest den fjernafleeste hovedmaler p& den nuveerende
ejers foranledning eller

« Den nuvaerende ejer foranlediget af overdragelsen har givet adgang til afleesning af hovedmaleren.

Ved ejerskifte oplyser nuvaerende ejer om den kommende ejers overtagelse af ejiendommen.

Ejerne af et dobbelthus med én hovedmaler haefter solidarisk for HOFORs betalingskrav, og deres
individuelle fordeling er HOFOR uvedkommende.

Ejendommens ejer hafter over for HOFOR for betaling af spildevandsafledningen i forhold med
fakturamodtager med anden postadressemodtager.

HOFOR foretager Izbende afregning. Hvis afregningen ikke felger kalenderéret, fordeles forbruget
med et lineeert forbrug inden for afregningsperioden.

12.2. Rettidig betaling
Regninger fra HOFOR skal betales inden for den frist, der fremgar af regningerne.

12.3.  Forsinket betaling
12.3.1. Forsinket betaling for fakturamodtager
HOFOR er berettiget til at opkraeve gebyr og morarenter i henhold til lov om renter og andre forhold

ved forsinket betaling (renteloven).

HOFOR sender en ny opkraevning med tilleeg af gebyr og morarenter. Den nye betalingsfrist er
8 dage.
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12.3.2.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Sker der fortsat ikke betaling inden for denne frist, far ejeren en ny opkraevning med krav om straks-
betaling og med tillaeg af endnu et gebyr og morarenter. Desuden varsles ejeren om, at sagen her-
efter vil overga til inkasso, hvilket medfgrer yderligere omkostninger for ejeren.

Forsinket betaling for anden fakturamodtager

HOFOR fremsender rykker for betaling, herunder ogsé ved anden fakturamodtager, til ejerens
bopaelsadresse, ligesom restancer, sikkerhedsstillelse og inkasso i givet fald ogsa vil blive gjort
geeldende over for ejeren af ejendommen.

Rykkeren er med tilleeg af gebyr og morarenter, og den nye betalingsfrist er 8 dage.

Ny opkraevning
Sker der fortsat ikke betaling inden for denne frist, far Ejeren en ny opkraevning med krav om straks-
betaling og med tillaeg af endnu et gebyr og morarenter.

Varsel om inkasso
Samtidig med den nye opkreevning varsles ejeren om, at sagen ved fortsat manglende betaling vil
overga til inkasso, hvilket medfarer yderligere omkostninger for ejeren.

Overgivelse til inddrivelse

Betales den samlende restance ikke og er der ikke indgéet aftale om betalingen af restancen, over-
gives fordringen pa det skyldige belgb, efter fremsendelse af rykkerskrivelse, til inddrivelse hos et
eksternt inkassobureau.

Kreditoplysningsbureau
HOFOR har ret til at indberette ejeren til et kreditoplysningsbureau.

Betalingsordning

Ejeren kan normalt aftale en betalingsordning med HOFOR, men dette kan ikke veere fast tilbage-
vendende. En betalingsordning m& maksimalt labe over tre maneder, og eventuelle nye regninger
skal betales til tiden. En betalingsordning kan ikke aftales, hvis rykkerskrivelser skyldes, at en
allerede aftalt betalingsordning ikke er overholdt. HOFOR kraever bade renter og gebyr for en
betalingsordning.

Sikkerhedsstillelse

Hvis ejeren har forfaldne regninger, der ikke er betalt og gentagne gange overskrider betalingsfristen
kan HOFOR forlange, at ejeren stiller sikkerhed for fremtidige betalinger. HOFOR foretager en
individuel vurdering af ejeren betalingsforhold inden det besluttes, om der skal stilles krav om
sikkerhed.

Sikkerhedsstillelse kan maksimalt udgere et belgb svarende til et &rs forbrug.

Stiller ejeren ikke den kraevede sikkerhed, sendes der en rykker, hvor ejeren ogsa varsles om
inddrivelse hos ekstern inkasso og efterfglgende tinglysning af pant i ejendommen, séfremt belabet
ikke betales.

Efterregulering af betaling

Sker der fejl i afregningen, returnerer HOFOR det belgb, der er betalt for meget. Har ejeren betalt for

lidt, opkreever HOFOR det manglende belgb.

Afregningsfejl kan opstéd som falge af mélerfejl, manglende eller mangelfuld afleesning og lignende.

26



Ved maélerfejl fordeles forbruget linezert over perioden, medmindre det er muligt at fremvise
dokumentation for f.eks. ved Igbende afleesningshistorik, at forbruget er anderledes fordelt. Efter-
reguleringen sker for den periode, hvor der kan pavises fejl.

Afregning pa grundlag manglende eller mangelfuld afleesning sker pa baggrund af gaeldende regler
og retspraksis.

Krav foraeldes i henhold til foraeldelseslovens regler.
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13. Ejerskifte, tvangsauktion

13.1.

13.2.

13.3.

Meddelelse om ejerskifte
Ved ejerskifte skal den hidtidige eller den nye ejer give HOFOR meddelelse om ejerskifte. Dette skal
ske senest fire uger efter overtagelse af ejendommen.

HOFOR kan ved manglende underretning om ejerskifte pdlaegge nuvaerende ejer et administrations-
gebyr. Gebyrets starrelse fremgar af prisbladet, som findes p&d www.hofor.dk.

Heeftelse
Den hidtidige ejer haefter for betaling af alle ydelser til den enhver tid geeldende pris, som fremgar af

www.hofor.dk indtil den dato, hvor ejendommen er overdraget og

- HOFOR har modtaget meddelelse om ejerskifte og dermed levering til ny ejer, og maleraflaesning af
hovedmaleren er blevet afleveret til HOFOR eller

- HOFOR i anledning af overdragelsen har aflast den fjernaflaeste hovedmaler p& den nuveerende
ejers foranledning eller

- Den nuveerende ejer foranlediget af overdragelsen har givet adgang til afleesning af hovedmaleren.

Tvangsauktion
Ejerskifte og andringer i ejerforholdene som fglge af tvangsauktion skal meddeles skriftligt til
HOFOR.

| forbindelse med ejerskiftet skal den nye ejer afleese hovedmaleren umiddelbart efter overtagelse

med henblik pa udarbejdelse af en slutopgerelse. Dette gaelder ikke for fiernaflaeste malere. Her har
HOFOR adgang til afleesningen.
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14. Kommunikation mellem ejer og HOFOR

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Digital kommunikation
Kommunikation mellem HOFOR og ejeren foregar som udgangspunkt digitalt.

Ejeren er, medmindre ejeren er undtaget fra krav om digital kommunikation, forpligtet til at sikre, at
HOFOR under hele aftaleforlgbet er underrettet om en gyldig mailadresse og et gyldigt mobilnummer,
som kan anvendes til al nedvendig kommunikation mellem HOFOR og ejeren.

Ejeroplysninger
Ejeren er forpligtet til straks at ajourfere mailadresse og telefonnummer over for HOFOR eller
HOFORs repraesentant, safremt disse sendres.

Nadvendig kommunikation og GDPR

Ngdvendig kommunikation mellem HOFOR og ejeren er al kommunikation, der vedregrer aftalen om
handtering af spildevand, herunder fremsendelse af oplysninger om aftaler, faktureringsoplysninger,
regning, aconto- og periodeopgerelser, forbrugsmenstre, gebyrer, sparerdd, alarmer, energistyring
og driftsforhold.

HOFOR er forpligtet til at kommunikere via sikker mail, nér reglerne om bl.a. GDPR fordrer dette.

HOFOR forventer at stille en selvbetjeningslgsning til rédighed for ejeren, hvor ejeren i fremtiden vil
modtage ngdvendig kommunikation fra HOFOR.

Digital postkasse
Ejeren er forpligtet til at tilslutte sig en digital postkasse, f.eks. mail.

Ejer der er undtaget for digital kommunikation

Ejeren er forpligtet til at ggre HOFOR opmaerksom pa, hvis ejeren er undtaget for digital
kommunikation.
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15. Klageadgang

Kommunalbestyrelsens afgerelse om godkendelse af betalingsvedtaegten er omfattet af spilde-

vandsbetalingslovens § 8, hvorefter kommunalbestyrelsens afgerelser og vedtagelser efter loven kan

ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Kommunalbestyrelsens afgarelse om godkendelse vil dog kunne indbringes for Ankestyrelsen efter

reglerne i kommunestyrelsesloven.

HOFOR er som kommunalt ejet vandselskab omfattet af vandsektorloven ogsa omfattet af milje-

oplysningslovens regler om aktindsigt. HOFOR er desuden omfattet af offentlighedslovens regler om

aktindsigt.

Forbrugerklagenavnet kan behandle klager fra forbrugere over HOFORs afggrelser, herunder om
overholdelse af vedteegtens bestemmelser, hvorvidt opkraevning af takster m.v. sker i overens-
stemmelse med vedtaegten, foraeldelse af fordringer, konsekvensen af fejl pa en méler samt for-
tolkning af takstbladets overensstemmelse med betalingsvedtaegten.

En forbruger er i denne sammenhaeng en person, der hovedsageligt handler uden for sit erhverv.

Forbrugerombudsmanden fgrer tilsyn med, at erhvervsdrivende overholder reglerne for markeds-
fering og anden forbrugerbeskyttende lovgivning, f.eks. urimelige betingelser i aftalen, for hgje
renter, gebyrer, diskrimination, mv.

Klager over HOFORs beslutninger i henhold til vedtaegten kan endvidere indbringes for Center for
Klagelgsning hos Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, naevneneshus.dk. Center for Klagelgsning
tilbyder meegling i tvister mellem forbrugere og erhvervsdrivende. Det er dog en for-

udsaetning, at forbrugeren og den erhvervsdrivende forinden har forsggt at Igse tvisten. Hvis det

ikke er muligt at finde en lgsning pa tvisten gennem meegling, kan forbrugeren indbringe klagen for

Forbrugerklagenaevnet naevneneshus.dk eller anlaegge sag ved domstolene.

Der kan findes yderligere information om klagemuligheder pd www.forbrug.dk, hvor ogsa betingelser

og klagegebyr oplyses.
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16. Vedtagtens ikrafttraeden m.v.

Denne betalingsvedtaegt er godkendt af Redovre kommunalbestyrelse den zz. vvvvv yyyy og traeder
i kraft den 1. juli 2023. Samtidig ophaeves det geeldende vedtaegt af 1. januar 2015.

HOFOR kan foretage andringer i bestemmelserne i denne vedtaegt i henhold til de i lovgivningen
fastsatte regler under forudsaetning af kommunens godkendelse.
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