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1. INDLEDENDE BESTEMMELSER

1.1 Formal

Selskabets leveringsbestemmelser for HOFOR Vand Kgbenhavn A/S, CVR 26073979 (i det fglgende
kaldet ”“Leveringsbestemmelserne”) beskriver forholdet mellem HOFOR Vand Kgbenhavn A/S (i det
felgende kaldet “Selskabet”) og Selskabets kunder.

Det fremgar af Leveringsbestemmelserne hvilke forpligtelser, der geelder for begge parter i
forbindelse med Selskabets Ipbende levering af drikkevand.

Leveringsbestemmelserne er udfaerdiget i medfgr af § 55 i lov om vandforsyning m.v.
(vandforsyningsloven), jf. lovbekendtggrelse nr. 1199 af 30. september 2013.

Bestemmelserne om fastsaettelse af anlaegs- og driftsbidrag er i overensstemmelse med
vandforsyningslovens § 53, stk. 1 og fastsaettes én gang arligt af Selskabet og godkendes af
Kgbenhavn kommune.

Bestemmelser om offentligggrelse af det leverede vands kvalitet m.v. er i overensstemmelse med
vandforsyningslovens § 57, stk. 2 og § 28, stk. 3 i Miljgministeriets bekendtggrelse nr. 292 af 26.
marts 2014 om vandkvalitet og tilsyn med vandforsyningsanlaeg, jf. vandforsyningslovens § 55, stk.
7.

Bestemmelser om forholdet mellem Selskabet og kommunen er i overensstemmelse med lov nr.
469 af 12. juni 2009 om vandsektorens organisering og gkonomiske forhold (vandsektorloven).

1. Indledende bestemmelser

1.1 Formal

HOFORs regulativ for HOFOR Vand Kgbenhavn A/S, CVR 26073979 (i det fglgende kaldet ” regulativ”)
beskriver forholdet mellem HOFOR Vand Kgbenhavn A/S (i det fglgende kaldet "THOFOR”) og HOFORs
kunder.

HOFORs formal er at drive en effektiv vand- eller spildevandsforsyning af hgj sundheds- og
miljgmaessig kvalitet, som tager hensyn til forsyningssikkerheden, klimaet og naturen.

Regulativet findes pa www.hofor.dk, hvor den gaeldende version kan leeses og downloades.
Det fremgar af regulativet, hvilke forpligtelser der geelder for begge parter i forbindelse med HOFORs
levering af drikkevand.

Regulativet er udfeerdiget i medfgr af § 55 i lov om vandforsyning m.v. (vandforsyningsloven), jf.
lovbekendtggrelse nr. 602 af 10. maj 2022.

Regulativet er godkendt af [XXXX kommune den xx. yyyyy 2022].

Bestemmelserne om fastsaettelse af anlaegs- og driftsbidrag er i overensstemmelse med
vandforsyningslovens § 53, stk. 1, og fastseettes én gang arligt af HOFOR og godkendes af
kommunalbestyrelsen.

Bestemmelserne om vandmalere og betaling efter malt forbrug er i overensstemmelse med
bekendtggrelse nr. 525 af 14. juni 1996 om betaling for vand efter malt forbrug m.v. pa
ejendomsniveau og bekendtggrelse nr. 837 af 27. november 1998 om individuel afregning efter malt
vandforbrug, jf. vandforsyningslovens § 55, stk. 5 og 6.

Bestemmelserne om kontrol med og indgreb i malere er i overensstemmelse med bekendtggrelse nr.
582 af 28. maj 2018 om anvendelse af maleinstrumenter til maling af forbrug af vand, gas el eller
varme og malerbekendtggrelsen, jf. bekendtggrelse nr. 563 af 2. juni 2014 om individuel maling af el,
gas, vand, varme og kgling.

Bestemmelserne om installationsarbejders udfgrelse ved autoriserede VVS-installatgrer er i
overensstemmelse med lovbekendtggrelse nr. 30 af 11. januar 2019 om autorisation af virksomheder
pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet (autorisationsloven).

Bestemmelser om offentligggrelse af det leverede vands kvalitet m.v. er i overensstemmelse med
vandforsyningslovens § 57, stk. 2, og § 28, stk. 2 og 4, i drikkevandsbekendtggrelsen, jf.
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1.2 Definitioner
Ved Anlzaegsbidrag forstas det samlede bidrag, som betales til henholdsvis Hovedanlaeg,
Forsyningsledningsnettet og Stikledningen.

Ved Bruger forstas den kontraktmaessige indehaver af retten til at benytte en Enhed, som ikke ejer
den ejendom, der er tilsluttet Selskabets Forsyningsledningsnet, f.eks. lejeren af en lejlighed,
beboeren af en andelslejlighed eller anden ejendom, forpagteren af en erhvervsvirksomhed, ejeren
af en ejerlejlighed, nar ejerforeningen efter det ovenstaende betragtes som ejer og beboeren af en
tjenestebolig.

Ved Ejer forstas grundejeren, nar en bestemmelse ikke specifikt angiver, at ejerlejlighedsforhold
eller specielle forhold, som naevnt i punkt 9.12 ogsa er omfattet af den pagaldende bestemmelse.
For ejendomme med en eller flere ejerlejligheder angiver betegnelsen ejerne af de enkelte
ejerlejligheder. Hvis der pa en ejendom med ejerlejligheder er tinglyst en bestemmelse i
ejendommens vedtaegter om, at ejerforeningen er forpligtet over for Selskabet, anses
ejerforeningen dog som ejer efter Leveringsbestemmelserne.

Betegnelsen Enhed angiver den enkelte udlejnings- eller andelsenhed i en ejendom.

Ved Forsyningsledning forstas den del af Forsyningsledningsnettet, som transporterer
feerdigbehandlet vand fra hovedledningen til de enkelte ejendommes Stikledninger.

Ved Forsyningsledningsnet forstas Selskabets ledningssystem til transport af feerdigbehandlet vand
til forsyning af ejendomme gennem direkte tilsluttede Stikledninger.

Ved Hovedanlaeg forstas Selskabets vandvaerksanlaeg til indvinding og behandling af drikkevand,
Selskabets ravandsledninger, vandbehandlingsanlaeg, pumpeanlaeg, herunder trykforggeranlaeg til
szerlige trykzoner i ledningsnettet, beholderanlaeg samt hovedledninger til transport af
feerdigbehandlet vand til Forsyningsledningsnettet.

Ved Jordledning forstas den ledning, der forbinder Stikledningen med installationerne i
ejendommens bygninger. Jordledningen ligger i jorden pa ejendommens grundstykke fra skel eller
fra stophanen, hvis denne er placeret inden for skel i malerbrgnden. Jordledningen er en del af
ejendommens Vandinstallationer.

Ved Stikledning forstas ledningen fra Forsyningsledningen til graensen af vedkommende grund
(skel), herunder en eventuel afspaerringsventil eller stophane pa Stikledningen.

Ved Vandinstallation forstas installation internt pa Ejerens grund fra Stikledningens forleengelse,
herunder en eventuel afspaerringsventil placeret pa Jordledningen

bekendtggrelse nr. 1383 af 3. oktober 2022 om vandkvalitet og tilsyn med vandforsyningsanlaeg, jf.
vandforsyningslovens § 55, stk. 7.

Bestemmelser om forholdet mellem HOFOR og kommunen er i overensstemmelse med
lovbekendtggrelse nr. 1693 af 16. august 2021 om vandsektorens organisering og gkonomiske
forhold (vandsektorloven).

1.2 Definitioner

Anden fakturamodtager:

@nsker en ejer korrespondance (f.eks. regninger, breve, afleesningskort m.m.) fra HOFOR sendt til en
anden adresse end til ejeren selv, kan dette ske ved at oprette en anden fakturamodtager. Dette
andrer ikke pa haftelsesforholdet, men blot at korrespondancen sendes til en anden person og/eller
adresse.

Anlaegsbidrag:
Ved anlaegsbidrag forstas det samlede bidrag, som betales til henholdsvis hovedanlag,
forsyningsledningsnettet og stikledningen.

Bimaler (nar den er ejet af HOFOR):

HOFORs bimaler er placeret efter hovedmaler og maler en separat del af hovedmalerens
vandforbrug. Bimaler anvendes f.eks. ved vand til produktionsformal, hvor spildevand ikke ledes til
aflgb. HOFORs bimaler kan veere selvafleest eller fjernaflaest med enten internt eller eksternt
fiernaflaesningsudstyr.

Bruger:

Ved bruger forstas den kontraktmaessige indehaver af retten til at benytte en enhed, som ikke ejer
den ejendom, der er tilsluttet HOFORs forsyningsledningsnet, f.eks. lejeren af en lejlighed, beboeren
af en andelslejlighed eller anden ejendom, forpagteren af en erhvervsvirksomhed, ejeren af en
ejerlejlighed, nar ejerforeningen efter det ovenstaende betragtes som ejer og beboeren af en
tjenestebolig.

Dobbelthus:
Et dobbelthus er en fast ejendom opdelt i ideelle anparter. Den eller de fysiske eller juridiske
personer, der ejer et dobbelthus pa et matrikelnummer med én hovedmaler, haefter solidarisk.

Ejere af dobbelthus: Den eller de fysiske eller juridiske personer, der ejer et dobbelthus pa én
ejendom, som aftager vand.

Ejer:

Ved ejer forstds grundejeren, nar en bestemmelse ikke specifikt angiver, at ejerlejlighedsforhold eller
specielle forhold, som naevnt i afsnit 9.5.5 ogsa er omfattet af den pagaeldende bestemmelse. For
ejendomme med en eller flere ejerlejligheder angiver betegnelsen ejerne af de enkelte
ejerlejligheder. Hvis der pa en ejendom med ejerlejligheder er tinglyst en bestemmelse i




ejendommens vedtaegter om, at ejerforeningen er forpligtet over for HOFOR, anses ejerforeningen
dog som ejer efter Regulativet.

Enhed:
Betegnelsen enhed angiver den enkelte udlejnings- eller andelsenhed i en ejendom.

Forsyningsledning:
Ved forsyningsledning forstas den del af forsyningsledningsnettet, som transporterer
faerdigbehandlet vand fra hovedledningen til de enkelte ejendommes stikledninger.

Forsyningsledningsnet:
Ved forsyningsledningsnet forstas HOFORs ledningssystem til transport af faerdigbehandlet vand til
forsyning af ejendomme gennem direkte tilsluttede stikledninger.

Hovedanlaeg:

Ved hovedanlaeg forstas HOFORs vandvaerksanlaeg til indvinding og behandling af drikkevand,
HOFORs ravandsledninger, vandbehandlingsanlaeg, pumpeanlaeg, herunder trykforggeranlaeg til
seerlige trykzoner i ledningsnettet, beholderanlaeg samt hovedledninger til transport af
faerdigbehandlet vand til forsyningsledningsnettet.

Hovedmaler:
Det er HOFORs afregningsmaler og kan vaere selvaflaest eller fjernafleest med enten internt eller
eksternt fjernaflaesningsudstyr.

Jordledning:

Ved jordledning forstas den ledning, der forbinder stikledningen med installationerne i eiendommens
bygninger. Jordledningen ligger i jorden pa ejendommens grundstykke fra skel eller fra stophanen,
hvis denne er placeret inden for skel i malerbrgnden. Jordledningen er en del af ejendommens
vandinstallationer.

Perioderegning:
Ved perioderegning forstas en regning, hvor forbruget for den tidligere periode er opgjort og
opkraevet. En perioderegning kan daekke forbruget for en maned, et kvartal eller et ar.

Sekundavand: Vand af anden kvalitet end drikkevandskvalitet, som kan erstatte brugen af
drikkevand eller pa anden made kompensere for anvendelsen af drikkevand.

Stikledning:
Ved stikledning forstas ledningen, der transporterer vand fra forsyningsledningen til eiendommens
skel, herunder en eventuel afspaerringsventil eller stophane pa stikledningen.

Stophane:

En stophane er en stikledningsventil, hvor man kan afbryde for brugsvandstilfgrslen. Stophanen
etableres, ejes og vedligeholdes af HOFOR-

Stophanen kan ogsa ejes og vedligeholdes af matrikelejer, hvis det er deklareret.




Vandinstallation:
Ved vandinstallation forstas installation pa ejerens grund fra stikledningens forlaeengelse, herunder en
eventuel afspaerringsventil placeret pa Jordledningen

2. SELSKABETS ORGANISERING

2.1 Oplysninger om Selskabet

Selskabet er et selskab i HOFOR koncernen og ejes af HOFOR Vand Holding A/S. HOFOR Vand
Holding A/S ejes direkte eller indirekte af Albertslund, Brgndby, Draggr, Herlev, Hvidovre,
Kgbenhavns, Rgdovre og Vallensbaek kommune. Vandforsyningsanlaeggene ejes af Selskabet, men
drives og vedligeholdes af HOFOR A/S (CVR. nr. 10 07 30 22), som ogsa star for kundeservice,
regningsudskrivning m.v.

Selskabet leverer drikkevand til boliger, virksomheder og landbrug inden for anlaeggets naturlige
forsyningsomrade, jf. dog naermere under punkt 3.

2.2 Takster

Takster for Anlaegsbidrag, driftsbidrag og for etablering af midlertidige vandleverancer m.v.
fastseettes af Selskabet og godkendes af kommunalbestyrelserne i de respektive ejerkommuner én
gang arligt.

Takster og gebyrer fremgar af det til enhver tid geeldende takstblad, der kan ses pa Selskabets
hjemmeside (www.hofor.dk), hvorfra det kan printes. Takstbladet kan vederlagsfrit udleveres af
Selskabet.

2.3 Forbrugerreprasentation

Forbrugerne har ret til at vaelge forbrugerrepraesentanter til Selskabets bestyrelse, jf.
bekendtggrelse nr. 772 af 16. juni 2012 om forbrugerindflydelse i vandselskaber, med senere
a&ndringer. De naermere regler om valg af forbrugerrepraesentanter findes pa Selskabets
hjemmeside (www.hofor.dk).

2. HOFORs organisering

2.1 Oplysninger om HOFOR

HOFOR Vand ..... A/S er et selskab i HOFOR-koncernen og ejes af HOFOR Vand Holding A/S. HOFOR
Vand Holding A/S ejes direkte eller indirekte af Albertslund, Brgndby, Draggr, Herlev, Hvidovre,
Kgbenhavn, Rgdovre og Vallensbaek kommuner. Vandforsyningsanlaeggene ejes af HOFOR, men
drives og vedligeholdes af HOFOR A/S (CVR. nr. 10 07 30 22), som ogsa star for kundeservice,
regningsudskrivning mv.

HOFOR leverer drikkevand til boliger, virksomheder og landbrug inden for anlaeggets naturlige
forsyningsomrade, jf. dog neermere under afsnit 3.

2.2 Takster
Takster for anlaegsbidrag, driftsbidrag og for etablering af midlertidige vandleverancer m.v.
fastsaettes af HOFOR og godkendes af kommunalbestyrelsen én gang arligt.

Takster og gebyrer fremgar af det til enhver tid gaeldende takstblad, der er tilgaengelig pa
www.hofor.dk. Takstbladet udleveres pa anmodning vederlagsfrit af HOFOR.

Prisen justeres hvert ar pr. den 1. januar.

Nar prisen @&ndres pa et andet tidspunkt end, hvor periodeopggrelserne laves, beregnes forbruget
linezert over perioden. Denne beregning anvendes til at fastleegge, hvilket forbrug der skal afregnes til
hvilke priser.

Ejer/bruger, der kan eftervise et vaesentligt anderledes tidsmaessigt forbrugsmgnster, reguleres i
forhold til de faktiske forhold. Hvis forbruget fjernafleeses af HOFOR, sa afregnes det faktiske forbrug
til de relevante priser.

Sker der vaesentlige eendringer i omkostninger hos HOFOR, kan det blive ngdvendigt at sendre prisen i
Igbet af aret. Her geelder samme regler for, hvordan HOFOR udregner, hvilket forbrug der skal
afregnes, til hvilke godkendte priser.

2.3 Forbrugerrepraesentation

Forbrugerne har ret til at vaelge forbrugerrepraesentanter til HOFORs bestyrelse, jf. bekendtggrelse
nr. 772 af 16. juni 2012 om forbrugerindflydelse i vandselskaber, med senere @&ndringer. De naermere
regler om valg af forbrugerrepraesentanter findes pa www.hofor.dk.
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3. RET TIL FORSYNING MED VAND

3.1 Ret til forsyning med vand

Enhver Ejer, hvis ejendom ligger i Selskabets naturlige forsyningsomrade, har med respekt for
vandvaerkets indvindings-tilladelse, og under forudszetning af benyttelse af vand i mindre omfang,
ret til forsyning med vand til almindeligt husholdningsforbrug, til institutioner, til almindeligt
landbrug (dog ikke til vanding af landbrugsafgrgder) og anden erhvervsvirksomhed, som benytter
vand i mindre maengder.

Indlaeggelsen af og forsyningen med vand sker pa de vilkar, som er fastsat i regulativet og mod
betaling efter godkendte takster.

3.2 Forsyning af erhvervsvirksomheder

Selskabet bestemmer i hvilket omfang, der kan leveres vand til erhvervsvirksomheder, herunder
landbrug, som benytter vand i stgrre omfang.

Selskabet fastsaetter i hvert enkelt tilfaelde vilkarene for en sadan levering. Vilkarene fastsaettes i en
skriftlig aftale, der skal godkendes af kommunalbestyrelsen.

3.3 Sprinkleranlaeg

Selskabet bestemmer i hvilket omfang, der kan leveres vand til brandslukningsformal, f.eks.
sprinkleranlzeg eller lignende, jf. dog bestemmelserne i bekendtggrelse om risikobaseret
kommunalt redningsberedskab.

Vand til brandtekniske installationer kan normalt ikke tillades via direkte kobling til
Forsyningsledningsnettet, men skal indrettes i overensstemmelse med geaeldende normer for
indretning af sprinkleranlzeg, f.eks. DBI retningslinje 251/4001 Sprinkleranlaeg.

Selskabet kan forlange eksisterende sprinkleranlaeg andret, hvis det anses for ngdvendigt af
hensyn til dimensioneringen, trykoptimering og sektionering af Selskabets Hovedanlaeg og
Forsyningsledningsnet, samt hvis den eksisterende sprinklerinstallation kan udggre en
forureningsrisiko.

| forbindelse med levering af vand til sprinkleranlaeg eller lignende brandtekniske installationer med
vandforbrug fastsaetter Selskabet eventuelle saerlige vilkar for leveringen ved siden af
Leveringsbestemmelserne, jf. dog bestemmelserne i bekendtggrelse om risikobaseret kommunalt
redningsberedskab.

3. Ret til forsyning med vand

3.1 Ret til forsyning med vand

Enhver ejer, hvis ejendom ligger i HOFORs naturlige forsyningsomrade, har med respekt for
vandvearkets indvindingstilladelse og under forudsaetning af benyttelse af vand i mindre omfang, ret
til forsyning med vand til almindeligt husholdningsforbrug, til institutioner, til almindeligt landbrug
(dog ikke til vanding af landbrugsafgrgder) og anden erhvervsvirksomhed, som benytter vand i
mindre mangder.

Indlaeggelse af vand skal kunne ske saledes, at stikledninger og jordledninger kan fremfgres og
henligge under frostfrie forhold.

Levering af sekundavand

HOFOR bestemmer i hvilket omfang, HOFOR kan levere sekundavand. Indlaeggelsen og forsyningen
heraf sker pa sarlige vilkar. Vilkarene fastsaettes i en skriftlig aftale mellem HOFOR og forbrugeren,
som skal godkendes af kommunalbestyrelsen. Installationerne skal vaere adskilt og sikres med korrekt
tilbagestrgmningssikring iht. DS/EN1717 eller de til enhver tid gaeldende normer og forskrifter herfor,
medmindre HOFOR skriftligt har godkendt andet.

HOFOR kan kraeve dokumentation for, at f.eks. tilbagestrégmningssikringer fungerer forskriftsmaessigt.

3.2 Forsyning af erhvervsvirksomheder

HOFOR bestemmer, i hvilket omfang der kan leveres vand til erhvervsvirksomheder, herunder
landbrug, som benytter vand i stgrre omfang.

HOFOR fastsaetter i hvert enkelt tilfaelde vilkarene for en sadan levering. Vilkarene fastsaettes i en
skriftlig aftale, der skal godkendes af kommunalbestyrelsen.

3.3 Sprinkleranlaeg

HOFOR bestemmer, i hvilket omfang der kan leveres vand til brandslukningsformal, f.eks.
sprinkleranlaeg eller lignende, jf. dog bestemmelserne i bekendtggrelse om risikobaseret kommunalt
redningsberedskab.

Installationerne skal veere adskilt og sikres med korrekt tilbagestrgmningssikring iht. DS/EN1717 eller
de til enhver tid geeldende normer og forskrifter herfor, medmindre HOFOR skriftligt har godkendt
andet.

Vand til brandtekniske installationer kan normalt ikke tillades via direkte kobling til
forsyningsledningsnettet, men skal indrettes i overensstemmelse med gaeldende normer for
indretning af sprinkleranlaeg, f.eks. DBI-retningslinje 251/4001 Sprinkleranlaeg.

HOFOR tillader kun sprinkling via fuldt reservoir.

HOFOR kan som szerligt vilkar forlange eksisterende sprinkleranlaeg sendret, sa forsyningen af
sprinkleranlaegget sker fra et fuldt reservoir, hvis det anses for ngdvendigt af hensyn til
dimensionering, trykoptimering og sektionering af HOFORs hovedanlaeg og forsyningsledningsnet,
samt hvis den eksisterende sprinklerinstallation kan udggre en forureningsrisiko.




3.4 Reserveforsyning

Etablering af vandindlaeg fra Selskabet som reserve for en ejendoms eget vandforsyningsanlaeg, kan
normalt ikke forventes tilladt.

Selskabet kan dog undtagelsesvis tillade etableringen pa szerlige vilkar,

Har en ejendom ved etablering af vandindlaeg i forvejen sit eget vandforsyningsanlaeg, herunder
f.eks. en brgnd, skal Ejeren sgrge for, at dette anlaeg slgjfes i medfgr af de til enhver tid gaeldende
regler og forskrifter herfor, herunder ved anmeldelse til kommunalbestyrelsen. | forbindelse med
etablering af vandindlaegget kan det ikke forventes tilladt, at en ejendoms eget
vandforsyningsanlaeg tilsluttes Selskabets Forsyningsledningsnet.

3.5 Tryksted
Vandforbruget skal aftages pa en sddan made, at trykstgd ikke forekommer og saledes at pludselige
og ungdvendige variationer i f.eks. tryk og flow undgas.

| forbindelse med levering af vand til sprinkleranlzeg eller lignende brandtekniske installationer med
vandforbrug fastsatter HOFOR eventuelle saerlige vilkar for leveringen ved siden af regulativet, jf.
dog bestemmelserne i bekendtggrelse om risikobaseret kommunalt redningsberedskab.

3.3.1 Slangevinder og tilhgrende skab

Slangevinder og -skab skal tilsluttes efter hovedmaler og med korrekt kontraventil.

| eksisterende ejendom, hvor slangevinder og skab er tilsluttet fgr hovedmaler, kan HOFOR forlange,
at installationen tilsluttes efter hovedmaler eller plomberes.

Hvis en ejendom med direkte tilsluttet sprinkleranleeg nedrives, skal sprinklerstikket fraskaeres.
Direkte tilslutning af sprinkleranlaeg i ny ejendom tillades ikke.

Ved &ndret funktion af en ejendom med eksisterende direkte tilsluttet sprinkleranlaeg skal der
fremsendes ansggning om tilladelse til fortsat at opretholde en direkte tilslutning af et
sprinkleranlaeg. Udvidelse af anlaegget (krav til vandmaengde) kan ikke forventes tilladt.

3.4 Reserveforsyning

Etablering af vandstik fra HOFOR som reserve for en ejendoms eget vandforsyningsanlaeg kan
normalt ikke forventes tilladt.

HOFOR kan undtagelsesvis tillade etableringen pa szerlige vilkar.

| forbindelse med etablering af vandstik kan det ikke forventes tilladt, at en ejendoms eget
vandforsyningsanlaeg tilsluttes HOFORs forsyningsledningsnet.

HOFOR kan dog undtagelsesvis tillade etableringen pa saerlige vilkar, i sa fald skal det vaere i
overensstemmelse med DS 1717.

3.5 Trykstgd
Vandforbruget skal aftages pa en sadan made, at trykstgd ikke forekommer og saledes at pludselige
og ungdvendige variationer i f.eks. tryk og flow undgas.

3.6 Udstykning, byggemodning mv.

Ved udstykning af en ejendom til flere matrikler eller ejerboliger, hvor HOFOR hidtil har leveret
samlet til den tidligere ejendom via én hovedmaler, leverer HOFOR en ny maler ved hver ny ejendom,
der afregner forbrug direkte med HOFOR.

HOFOR fastleegger vilkar for vandforsyningen til de ved udstykningen opstdede ejendomme,
herunder krav til anlaeggets dimensionering og funktion, jf. ogsa 5.3.

| forbindelse med byggemodninger skal en eventuel udstykning veere gennemfgrt, inden HOFOR fgrer
stikledninger frem til de nye matrikelnumre.

Forsyningen med vand sker i gvrigt pa de vilkar, som er fastsat i regulativet og mod betaling efter
godkendte takster.




4. FORSYNINGSLEDNINGER

4.1 Anlzeg af Forsyningsledninger
Forsyningsledninger anlaegges af, vedligeholdes af og tilhgrer Selskabet. Selskabet bestemmer,
hvornar Forsyningsledninger skal anlaegges, jf. dog vandforsyningslovens § 29 og §§ 45-48.

| forbindelse med stgrre byfornyelse m.v. kan der traeffes konkrete aftaler med Selskabet om
etablering af ledningsanlaeg, betaling og ejerforhold.

| forbindelse med byggemodninger skal en eventuel udstykning vaere gennemfgrt, inden Selskabet
fgrer Stikledninger frem til de nye matrikelnumre.

Forsyningsledninger ma ikke anlaegges i strid med den til enhver tid gaeldende vandforsyningsplan.

4.2 Tinglysning

Hvis Forsyningsledninger fremfgres over privat grund, skal retten til deres anlaeg, benyttelse og
vedligeholdelse sikres ved deklaration, der skal tinglyses pa de respektive ejendomme. Udgiften til
tinglysning afholdes af Selskabet.

4. Forsyningsledninger

4.1 Anlzeg af Forsyningsledninger
Forsyningsledninger anlagges af, vedligeholdes af og tilhgrer HOFOR. HOFOR bestemmer, hvornar
Forsyningsledninger skal anlaegges, jf. dog vandforsyningslovens § 29 og §§ 45-48.

| forbindelse med st@rre byfornyelse m.v. kan der traeffes konkrete aftaler med HOFOR om etablering
af ledningsanlaeg, betaling og ejerforhold.

| forbindelse med byggemodninger skal en eventuel udstykning veere gennemfgrt, inden HOFOR fgrer
stikledninger frem til de nye matrikelnumre.

Forsyningsledninger ma ikke anlaegges i strid med den til enhver tid gaeldende vandforsyningsplan.

4.2 Tinglysning

Hvis forsyningsledninger fremfgres over privat grund, skal retten til deres anlaeg, benyttelse og
vedligeholdelse sikres ved deklaration, der skal tinglyses pa de respektive ejendomme. Udgiften til
tinglysning afholdes af HOFOR.

5. STIKLEDNINGER

5.1 Anlaeg og vedligeholdelse af Stikledninger
Stikledninger, herunder med eventuelle afspzerringsanordninger, anlaegges af, vedligeholdes af og
tilhgrer HOFOR.

Alt arbejde med Stikledninger skal udfgres af autoriserede VVS-installatgrer eller af Selskabets
personale, jf. bestemmelserne i @konomi- og Erhvervsministeriets bekendtggrelse nr. 1046 af 8.
december 2003 om undtagelse fra krav om autorisation for sa vidt angar gas- og
vandforsyningsvirksomheder og ejere af aflgbsanlzeg.

Afsparringsanordninger, stophaner eller lignende, der er placeret efter Stikledningen pa Ejerens
Vandinstallationer, herunder pa Jordledningen, ejes og vedligeholdes af Ejeren i overensstemmelse
med bestemmelserne i punkt 8.

Hvis stophanerne er placeret pa privat grund, har Ejer pligt til at holde dem tilgaengelige.
Stikledninger anlagt fgr 1. januar 2007 ejes af grundejer, medmindre denne har overdraget
Stikledningen til Selskabet.

5.2 Stikledning til ejendomme

Hver ejendom skal normalt have sin saerskilte Stikledning. Der vil seedvanligvis kun blive anlagt én
Stikledning til hver ejendom. Selskabet fastleegger antallet og placeringen af Stikledninger efter
drgftelse med ejendommens Ejer.

5. Stikledninger

5.1 Anlzeg og vedligeholdelse af stikledninger frem til eiendommens skel
Stikledninger med eventuel stophane / afspaerringsanordning anlaegges af, vedligeholdes af og
tilhgrer HOFOR.

Afspaerringsanordninger, stophaner eller lignende, der er placeret efter stikledningen pa ejerens
vandinstallationer, herunder pa jordledningen, ejes og vedligeholdes af ejeren i overensstemmelse
med bestemmelserne i afsnit 8.

Alt arbejde med stikledninger skal udfgres af autoriseret VVS-installatgr, jf. bekendtggrelse nr. 30 af
11. januar 2019 af lov om autorisation af virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet eller
af HOFORs personale, jf. bekendtggrelse nr. 859 af 3. juli 2014 om undtagelser fra krav om
autorisation for arbejder udfgrt af forsyningsvirksomheder m.v.

Ingen ma overdaekke HOFORs ventildaeksler eller stophaner/afspaerringsanordning.

Hvis stophanerne er placeret pa privat grund, har ejer pligt til at holde dem tilgeengelige.
Stikledninger anlagt fgr 1. januar 2007 ejes af grundejer, medmindre denne har overdraget
stikledningen til HOFOR.

5.2 Stikledning til eiendomme

Hver ejendom skal normalt have sin saerskilte stikledning. Der vil seedvanligvis kun blive anlagt én
stikledning til hver ejendom. HOFOR fastlaegger antallet og placeringen af stikledninger efter
drgftelse med ejendommens ejer.
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Stikledningen skal normalt indlaegges fra Forsyningsledningen i den gade eller vej, hvortil
ejendommen har facade (adgangsvej).

| seerlige tilfeelde kan Selskabet tillade, at forsyning til to eller flere ejendomme efter Ejernes gnske
skal ske gennem en faelles Stikledning. Vilkarene herfor fastszettes i en deklaration, der skal veere
godkendt af Selskabet, og som skal tinglyses pa de respektive ejendomme ved Ejernes
foranstaltning og pa deres bekostning.

Hvis en Stikledning fremfgres over privat grund, skal retten til dens anlaeg, benyttelse og
vedligeholdelse sikres ved deklaration, der skal tinglyses pa den/de respektive ejendomme.
Udgifterne hertil afholdes af Selskabet.

5.3 Udstykning og omlaegning

Selskabet kan omlzaegge en Stikledning, hvis en ejendom udstykkes, hvis der pa en ejendom
foretages om- eller tilbygningsbygningsarbejder, eller hvis der sker vasentlige andringer i
vandforbruget eller lignende, som indebaerer at stiklednings-dimensionen bgr sendres. | sa fald ma
ejendommens Ejer afholde omkostningerne til omlagningen samt eventuelt yderligere
Anlaegsbidrag, jf. punkt 12.8 0g 12.9.

Tilsvarende gzelder, hvis Ejeren selv gnsker Stikledningen omlagt.
Ved udstykning af sokkelgrunde pa en ejendom afggr Selskabet, om Stikledningen kan fgres helt
frem til det nye skel, eller om det fortsat skal veere Ejerens egen Jordledning.

5.4 Ubenyttet ejendom
Selskabet kan afbryde Stikledningen til en ubenyttet ejendom ved Forsyningsledningen for Ejerens
regning.

5.5 Fejl pa Stikledninger og stophaner

Ejere af ejendomme skal straks give Selskabet meddelelse om indtrufne eller formodede fejl,
herunder utzetheder ved Stikledninger og stophaner. Brugeren skal straks anmelde enhver fejl til
Ejeren.

Stikledningen skal normalt indlaegges fra forsyningsledningen i den gade eller vej, hvortil
ejendommen har facade (adgangsvej).

I mangel af enighed beslutter HOFOR stikledningens endelig placering.

| seerlige tilfaelde kan HOFOR tillade, at forsyning til to eller flere ejendomme efter ejernes gnske skal
ske gennem en feaelles stikledning. Vilkadrene herfor fastsaettes i en deklaration, der skal veere
godkendt af HOFOR, og som skal tinglyses pa de respektive ejiendomme ved ejernes foranstaltning og
pa deres bekostning.

Hvis en stikledning fremfgres over privat grund, skal retten til dens anlaeg, benyttelse og
vedligeholdelse sikres ved deklaration, der skal tinglyses pa den/de respektive ejendomme.
Udgifterne hertil afholdes af HOFOR.

Hvis forsyning sker via en forsyningsledning, der er beliggende pa den ejendom, som skal forsynes, sa
udggr stikledningen de fgrste 30 cm. af ledningen fra forsyningsledningen, uanset placering af
stophanen. Ledningsanlaeg herfra og frem til eiendommen, udggr ejendommens jordledning.

5.3 Udstykning og omlaegning

HOFOR kan omlaegge en stikledning, hvis en ejendom udstykkes, hvis der pa en ejendom foretages
ome- eller tilbygningsarbejder, eller hvis der sker vaesentlige sendringer i vandforbruget eller lignende,
som indebaerer at stiklednings-dimensionen bgr andres. | sa fald ma ejendommens ejer afholde
omkostningerne til omlagningen samt eventuelt yderligere anlaegsbidrag, jf. afsnit 12.1.7 og 12.2.

Tilsvarende gzelder, hvis ejeren selv gnsker stikledningen omlagt.

Ved udstykning af sokkelgrunde, klynger af ejendomme eller lignende, afggr HOFOR, hvordan der skal
fores stikledning frem til soklens/klyngens skel. Dette er gaeldende bade ved udstykning af
sokkelgrunde fra en allerede forsynet ejendom og ved etablering af sokkelgrunde pa en ejendom, der
ikke tidligere har vzeret forsynet.

5.4 Ubenyttet ejendom
HOFOR kan fraskzere stikledningen til en ubenyttet ejendom eller ejendomme uden vandforbrug ved
forsyningsledningen for ejerens regning.

5.5 Fejl pa stikledninger og stophaner
Ejeren af en ejendom skal straks meddele HOFOR om indtrufne eller formodede fejl, herunder
utetheder ved stikledninger og stophaner. Brugeren skal straks anmelde enhver fejl til ejeren.

5.6 Fri adgang til stophane / afspaerringsanordning
Safremt stophane og/eller malerbrgnd star i eller inden for skel, pahviler det ejeren af en ejendom at
sikre, at stophanen og/eller malerbrgnden er synlig og let tilgengelig.
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6. OPRETHOLDELSE AF TRYK OG FORSYNING

6.1 Vandtryk

Selskabet skal til enhver tid tilstraebe at opretholde tilfredsstillende forsyningsforhold og
opretholde et vandtryk, der ggr almindeligt vandforbrug muligt i samtlige tilsluttede ejendomme,
jf. dog 8.3.1.

Selskabet har dog ingen pligt til at opretholde noget mindstetryk i Forsyningsledningsnettet ud for
de enkelte ejendomme.

Selskabet er indenfor rammerne af ovenstaende berettiget til at &endre aktuelle trykforhold
midlertidigt eller varigt.

6.2 Aflukning

Ved aflukning af vandledninger skal Ejere eller deres repraesentanter normalt have et rimeligt
varsel, men Selskabet kan ved ledningsbrud og andre szerlige forhold foretage aflukninger uden
varsel.

6.3 Ulemper

Enhver, der bruger vand fra Selskabet, ma, uden at have krav pa erstatning, tale de ulemper, der
matte opsta ved svigtende levering som fglge af mangler ved anlaegget og disses afhjaelpning, ved
vedligeholdelsesarbejder vedrgrende anlaegget, herunder ved ledningsbrud, stremsvigt og anden
force majeure, eller ved ledningslukninger, reparationer og udskylning af ledninger m.v. Selskabet
kan endvidere ikke drages til ansvar for eventuelle skader som fglge af beleegninger eller Igsrevne
partikler i vandleverancen.

6.4 Indskraenkning af vandforbruget

Selskabet kan, uden at der kan ggres krav pa erstatning herfor, treeffe bestemmelse om
indskraenkning af vandforbruget eller visse dele af det, herunder om indskraenkning med hensyn til
vanding af haver i tgrkeperioder m.v., nar Selskabets drift eller hensynet til vandforekomsterne ggr
det ngdvendigt.

Kommunalbestyrelsen kan palaegge Selskabet at traeffe en sddan bestemmelse.

6. Opretholdelse af tryk og forsyning

6.1 Vandtryk

HOFOR skal til enhver tid tilstraebe at opretholde tilfredsstillende forsyningsforhold og opretholde et
vandtryk frem til matrikelskel, der ggr almindeligt vandforbrug muligt i samtlige tilsluttede
ejendomme, jf. dog afsnit 8.1.3.

HOFOR har dog ingen pligt til at opretholde noget mindstetryk i forsyningsledningsnettet ud for de
enkelte ejendomme.

HOFOR er indenfor rammerne af ovenstaende berettiget til at eendre aktuelle trykforhold midlertidigt
eller varigt.

6.2 Aflukning
Ved aflukning af vandledninger skal ejere eller deres reprasentanter normalt have et rimeligt varsel,
men HOFOR kan ved ledningsbrud og andre szerlige forhold foretage aflukninger uden varsel.

6.3 Ulemper

Enhver forbruger ma, uden at have krav pa erstatning, tale de ulemper der matte opsta ved svigtende
levering som fglge af mangler ved anlaegget og disses afhjxlpning, ved vedligeholdelsesarbejder
vedrgrende anlaegget, herunder ved ledningsbrud, strgmsvigt og anden force majeure, eller ved
ledningslukninger, reparationer og udskylning af ledninger, skift af malere m.v.

Endvidere ma enhver forbruger tale de ulemper og eventuelle udgifter, der matte opsta i forbindelse
med forringet vandkvalitet, hvor vandet ikke kan bruges som normalt, og forsyningen er saledes ikke
erstatningsansvarlig som fglge af ulemper ved svigtende levering eller forringet vandkvalitet.

Ved afbrydelse eller genoptagelse af forsyningen og ved anden driftsforstyrrelse, herunder aendringer
i tryk og kvalitet, er vandforsyningen, uanset om denne matte have udvist uagtsomhed, heller ikke
ansvarlig for forbrugerens driftstab, avancetab eller andet indirekte tab. Denne bestemmelse geelder
ikke, safremt HOFOR har udvist forseet eller grov uagtsomhed.

Erhvervsdrivende opfordres til at tegne en driftstabsforsikring.

6.4 Indskraenkning af vandforbruget

HOFOR kan, uden at der kan ggres krav pa erstatning herfor, traeffe bestemmelse om indskraenkning
af vandforbruget eller visse dele af det, herunder om indskraenkning med hensyn til vanding af haver
i tgrkeperioder m.v., ndr HOFORs drift eller hensynet til vandforekomsterne ggr det ngdvendigt.
Kommunalbestyrelsen kan paleegge HOFOR at traeffe en sddan bestemmelse.

7. VANDFORSYNING TIL BRANDSLUKNING

7.1 Etablering og vedligeholdelse

7. Vandforsyning til brandslukning
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Etablering og vedligeholdelse af brandhaner pa Forsyningsledninger skal ske efter
kommunalbestyrelsens anvisning og udgifterne hertil afholdes af kommunalbestyrelsen. Der
henvises i gvrigt til bekendtggrelse nr. 765 af 3. august 2005 om risikobaseret kommunalt
redningsberedskab med senere andringer, jf. lovbekendtggrelse nr. 660 af 10. juni 2009 om bered-
skab (beredskabsloven).

Kommunalbestyrelsen kan forlange, at Forsyningsledninger af hensyn til deres funktion ved
brandslukning anlaegges med stgrre ledningsdimension end ellers ngdvendigt. Det gaelder
tilsvarende ved omlaegning. Merudgifterne hertil afholdes af kommunalbestyrelsen.

7.2 Flytning af Forsyningsledning
Ved omlaegning af en Forsyningsledning afholder kommunalbestyrelsen omkostningerne til flytning
og tilslutning af brandhaner pa Forsyningsledningen.

7.3 Brug af brandhaner
Bortset fra indsats ved brand og i andre ngdstilfaelde ma ingen bruge vand fra brandhaner,
medmindre kommunalbestyrelsen og Selskabet har givet tilladelse hertil.

Hvor brandmyndigheden kraever etableret brandhaner pa privat grund skal brandmyndigheden
sikre, at disse vedligeholdes og altid forefindes plomberet.

7.4 Brandtekniske installationer

Etablering og vedligeholdelse af brandtekniske installationer med vandforbrug, herunder f.eks.
sprinkleranlzeg eller lignende, skal ske i henhold til de til enhver tid geeldende regler og forskrifter
herfor, herunder bygningsreglementet og DS 439 (Norm for vandinstallationer) og DS/EN 1717.
Seerlige vilkar for levering af vand til brandtekniske installationer fastsaettes af Selskabet.
Vandspild som fglge af misbrug af brandtekniske installationer ma ikke forekomme.

7.1 Etablering og vedligeholdelse

Etablering og vedligeholdelse af brandhaner pa forsyningsledninger skal ske efter
kommunalbestyrelsens anvisning, og udgifterne hertil afholdes af kommunalbestyrelsen. Der
henvises i gvrigt til dimensioneringsbekendtggrelsen, jf. bekendtggrelse nr. 1085 af 25. oktober 2019
om risikobaseret dimensionering af det kommunale redningsberedskab.

Kommunalbestyrelsen kan forlange, at forsyningsledninger af hensyn til deres funktion ved
brandslukning anlaegges med stgrre ledningsdimension end ellers ngdvendigt. Det gaelder tilsvarende
ved omlaegning. Merudgifterne hertil afholdes af kommunalbestyrelsen.

Den omtalte sendring af ledningsdimensionering og omlagning af ledningen forudszetter, at sadanne
&ndringer ikke skaber risiko for forringelse af drikkevandskvaliteten.

Hvis det af hensyn til den fortsatte vandforsyning er ngdvendigt at reducere
ledningsdimensioneringen som fglge af slgjfning af brandhaner eller som fglge af andre sendringer i
forsyningen af vand til brandslukningsformal, afholdes udgifterne hertil af kommunalbestyrelsen.

HOFOR afggr om nye brandstandere skal vaere sikret mod tilbagestrgmning.
Safremt der konstateres defekte brandhaner, skal disse fjernes eller repareres pa ejers bekostning.

7.2 Omlzegning af forsyningsledning
Ved omlaegning af en forsyningsledning afholder kommunalbestyrelsen omkostningerne til flytning
og tilslutning af brandhaner pa forsyningsledningen.

7.3 Brug af brandhaner
Bortset fra indsats ved brand og i andre ngdstilfaelde ma ingen bruge vand fra brandhaner,
medmindre kommunalbestyrelsen og HOFOR har givet skriftlig tilladelse hertil.

Hvis brandmyndigheden kraever brandhaner etableret pa privat ejendom, skal brandmyndigheden
sikre, at disse vedligeholdes og altid forefindes plomberet. Hvis der konstateres defekte brandhaner,
skal disse repareres pa ejers bekostning.

7.4 Brandtekniske installationer

Etablering og vedligeholdelse af brandtekniske installationer med vandforbrug, herunder f.eks.
sprinkleranlzeg eller lignende, skal ske i henhold til de til enhver tid geeldende regler og forskrifter
herfor, herunder bygningsreglementet og DS 439 (Norm for vandinstallationer) og DS/EN 1717.

Kommunalbestyrelsen/Beredskabet informerer HOFOR om planlagte afprgvninger af brandhaner,
disse ma ikke foretages i sommerperioden (juni til og med august).
Kommunalbestyrelsen/Beredskabet oplyser HOFOR om vandforbrug fra brandhaner ved indsats og
afprgvning.

Seerlige vilkar for levering af vand til brandtekniske installationer fastsaettes af HOFOR, jf. afsnit 3.3 og
bekendtggrelse om risikobaseret dimensionering af det kommunale redningsberedskab.
Vandspild som fglge af misbrug af brandtekniske installationer ma ikke forekomme.
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7.5 Oplysning om brandvand
Kommunalbestyrelsen/Beredskabet skal pa HOFORs begaering oplyse vandforbruget fra brandhaner
ved indsats og afprgvning samt varsle vandforsyningen om planlagte afprgvninger af brandhaner.

8. VANDINSTALLATIONER

8.1 Generelt vedrgrende Vandinstallationer

8.1.1 Grundejeren (se afsnit 8.3.1 i den nye tekst)
Vandinstallationer, herunder Jordledninger, etableres af, vedligeholdes af og tilhgrer Ejeren, jf. dog
9.4 0g 9.6 angaende afregningsmalere.

Alle udgifter vedrgrende Vandinstallationer afholdes af Ejeren, herunder ogsa udgifter til
omlaegning af Vandinstallationer, f.eks. omlaegning af Jordledninger, som fglge af omlaegning af
Forsyningsledningsnettet og/eller Stikledning. Udgifter i henhold til 9.6 0og 9.15, 3. punktum
angdende afregningsmalere afholdes dog af Selskabet.

8.1.2 Nyanlaeg og vaesentlig @ndring

Anlzeg til opsamling af regnvand fra tage til brug for wc-skyl og tgjvask i maskine skal udfgres i
overensstemmelse med geeldende Rgrcenteranvisning 003 ( p.t 4. udgave, september 2012), og der
skal om forngdent indhentes tilladelse hertil fra kommunalbestyrelsen.

Arbejder med nyanlaeg og vaesentlig eendring af Vandinstallationer fra installationsgenstande,
vandvarmere, vandbehandlingsanlaeg, regnvandsanlaeg med mere, hvor svigtende
tilbagestrgmningssikring kan udggre en risiko for forurening af vandforsyningsanlaegget, skal
feerdigmeldes til Selskabet. Dokumentation skal leveres af en autoriseret VVS-installatgr.

Selskabet kan kraeve dokumentation for, at en nyinstalleret eller 2endret Vandinstallation fungerer
efter forskrifterne.

8.1.3 Autoriseret arbejde med VVS-installationer

Arbejder med Vandinstallationer, herunder med Jordledninger og vandmalere, ma kun udfgres af
autoriserede VVS-installatgrer, jf. dog Sikkerhedsstyrelsens bekendtggrelser nr. 546 af 30. maj 2014
om simple arbejder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet og nr. 859 af 3. juli 2014 om
undtagelse fra krav om autorisation for arbejder udfgrt af forsyningsvirksomheder mv.

Installationer for vand skal udfgres i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende normer og
forskrifter, herunder iagttagelse af bygningsreglementets regler samt DS 439 (Norm for
Vandinstallationer), medmindre andet er godkendt af den kommunale bygningsmyndighed.

Der skal ved nyanlaeg samt ved vaesentlige eendringer af Vandinstallationen eller vaesentlige
2ndringer i anvendelsen af Vandinstallationen, etableres en tilbagestrgmningssikring i
overensstemmelse med DS/EN 1717 eller de til enhver tid geeldende normer og forskrifter, med
mindre andet er aftalt med Selskabet eller den kommunale byggemyndighed.

8. Vandinstallationer
8.1 Generelt vedrgrende vandinstallationer

8.1.1 Nyt anlaeg og vaesentlig 2endring

Arbejder med nyt anlaeg og veesentlig eendring af eksisterende vandinstallationer fra
installationsgenstande, vandvarmere, vandbehandlingsanlaeg, regnvandsanlaeg eller andre
vandinstallationer, hvor svigtende tilbagestremningssikring kan udggre en risiko for forurening af
vandforsyningsanlaegget, skal feerdigmeldes til HOFOR. Dokumentation skal leveres af en autoriseret
VVS-installatgr.

Anlaeg til opsamling af regnvand fra tagflader til brug for wc-skyl og tgjvask i vaskemaskine skal
udfg@res i overensstemmelse med gaeldende Rgrcenteranvisning 003 (4. udgave, september 2012), og
der skal om forngdent indhentes tilladelse hertil fra kommunalbestyrelsen, jf.
drikkevandsbekendtggrelsen (bekendtggrelse nr. 1383 af 3. oktober 2022 om vandkvalitet og tilsyn
med vandforsyningsanlaeg).

HOFOR kan kraeve dokumentation for, at en nyinstalleret eller &ndret vandinstallation fungerer
forskriftsmaessigt. Dokumentation skal leveres af en autoriseret VVS-installatgr.

8.1.2 Autoriseret arbejde med VVS-installationer

Installationer for vand skal udfgres i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende normer og
forskrifter, herunder iagttagelse af bygningsreglementets regler samt DS439 (Norm for
vandinstallationer), medmindre andet er godkendt af den kommunale bygningsmyndighed.

Der skal ved etablering af nye anlaeg samt ved vaesentlige aendringer af vandinstallationen eller
vaesentlige @ndringer i anvendelsen af vandinstallationen, etableres en tilbagestrgmningssikring i
overensstemmelse med DS/EN 1717 eller de til enhver tid gaeldende normer og forskrifter,
medmindre andet er aftalt med HOFOR eller den kommunale byggemyndighed.

Arbejder med vandinstallationer, herunder med jordledninger og vandmalere, ma kun udfgres af
autoriserede VVS-installatgrer og HOFOR, jf. dog autorisationsloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 30 af
11. januar 2019 om autorisation af virksomheder pa el-, vvs- og kloak-installationsomradet
(autorisationsloven), og bekendtggrelse nr. 560 af 30. maj 2017 om simple arbejder pa el-, vvs- og
kloakinstallationsomradet, som enhver ma udfgre og bekendtggrelse nr. 859 af 3. juli 2014 om
undtagelse fra krav om autorisation for arbejder udfgrt af forsyningsvirksomheder mv.

8.1.3 Tryk
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8.1.4 Fabriksfremstillede produkter godkendt til drikkevand
Fabriksfremstillede byggevarer, der indgar i eller tilsluttes Vandinstallationer til drikkevand, skal
vaere godkendt efter den til enhver tid geeldende godkendelsesordning. Fra 1. april 2013 er

godkendelsesordningen fastsat i Klima- Energi- og Bygningsministeriets bekendtggrelse nr. 31 af 21.

januar 2013 om udstedelse af godkendelser for byggevarer i kontakt med drikkevand, "Godkendt til
drikkevand”. Fgr 1. april 2013 var disse byggevarer omfattet af VA-godkendelsesordningen.
Produktet skal desuden vaere forsynet med CE-maerke, der viser, at produktet stemmer overens
med en harmoniseret standard eller er omfattet af en europaeisk teknisk godkendelse.

8.1.5 Fejl pa installationer
Vandinstallationer skal udfgres, benyttes og vedligeholdes pa en made, sa der hverken er fare for
forurening af vandet, opstar uteetheder eller i gvrigt opstar ulemper.

Hvis det konstateres eller ma formodes, at der er utaetheder, herunder uteethed pa Jordledning,
eller andre fejl, skal Ejeren sgrge for at Vandinstallationerne straks gennemgas og i forngdent
omfang bringes i orden.

Brugere skal straks anmelde konstaterede eller formodede fejl til Ejeren.

Hvis fejlen har betydning for ejendommens vandforbrug eller udggr en forureningsrisiko, skal
Ejeren straks underrette Selskabet om forholdet.

8.1.6 Forsvarlig funktion

Selskabet kan palaegge Ejeren at foretage de foranstaltninger, som Selskabet gnsker af hensyn til
Vandinstallationernes forsvarlige funktion. Sadanne foranstaltninger skal til stadighed holdes i god
stand, og de ma ikke fjernes eller ndres uden Selskabets tilladelse.

Efter reparation eller ved formodning om utaethed pa Jordledningen kan Selskabet forlange, at
Jordledningen teethedsprgves for det maksimalt forekommende tryk. Taethedsprgvningen skal
foretages af en autoriseret VVS-installatgr og sker for Ejerens egen regning og risiko.

Er taethedsprgvningen sket pa Selskabets forlangende, godtggr Selskabet Ejeren omkostninger
hertil, safremt det viser sig, at Jordledningen var teet.

Selskabet kan forlange dokumentation for, at den eller de palagte foranstaltninger er foretaget, og
at Vandinstallationerne fungerer forskriftsmaessigt. Dokumentation skal leveres af en autoriseret
VVS-installatgr.

Selskabet kan palaegge Ejeren af en eksisterende Vandinstallation at foretage de foranstaltninger,
som Selskabet anser for pakraevet af hensyn til Vandinstallationens forsvarlige funktion, herunder
0gsa at etablere tilbagestrgmningssikring. Selskabet kan kraeve dokumentation for, at
tilbagestrgmningssikringen er etableret, og at den fungerer forskriftsmaessigt.

Ejeren har pligt til at vedligeholde en etableret tilbagestrgmningssikring m.v. og Selskabet kan
kraeve dokumentation for dette.

Finder HOFOR, at trykforholdene i en ejendom kan forventes at blive utilfredsstillende, og dette kan
henfgres til seerlige forhold vedrgrende den pagaeldende ejendom, kan HOFOR forlange, at der efter
naermere angivne forskrifter skal opstilles et trykforggeranlaeg eller trykreduktionsanlaeg i forbindelse
med ejendommens vandinstallationer.

Etablering af dette anlaeg foranstaltes af ejeren og for dennes regning.

Undlader ejeren at efterkomme HOFORs krav om at opstille et trykforgger-/trykreduktionsanlzaeg, kan
HOFOR lukke for vandtilfgrslen til eiendommen, sédfremt forholdet er omfattet af afsnit 8.4.

8.2 Vedligeholdelse og ansvar

8.2.1 Fejl pa installationer
Vandinstallationer skal udfgres, benyttes og vedligeholdes pa en made, sa der hverken er fare for
forurening af vandet, opstar utaetheder eller i gvrigt opstar ulemper.

Hvis det konstateres eller ma formodes, at der er utatheder, herunder utaethed pa jordledning, eller
andre fejl, skal ejeren sgrge for at vandinstallationerne straks gennemgas og i forngdent omfang
bringes i orden. Brugere skal straks anmelde konstaterede eller formodede fejl til ejeren.

Hvis fejlen har betydning for ejendommens vandforbrug eller udggr en forureningsrisiko, skal ejeren
straks underrette HOFOR om forholdet.

Ejeren sgrger selv for alternativ vandforsyning i forbindelse med etablering og vedligeholdelse af
vandinstallationer, herunder ved brud pa jordledningen.

8.2.2 Forsvarlig funktion

HOFOR kan palaegge ejeren at foretage de foranstaltninger, som HOFOR gnsker af hensyn til
vandinstallationernes forsvarlige funktion, herunder tilbagestrgmningssikring. Sddanne
foranstaltninger skal til stadighed holdes i god stand, og ma ikke fjernes eller &@ndres uden HOFORs
tilladelse.

Efter reparation eller ved formodning om utaethed pa jordledningen kan HOFOR forlange, at
jordledningen taethedsprgves for det maksimalt forekommende tryk. Teethedsprgvningen skal
foretages af en autoriseret VVS-installatgr og sker for ejerens egen regning og risiko.

Er taethedsprgvningen sket pa HOFORs forlangende, godtggr HOFOR ejeren omkostninger hertil,
safremt det viser sig, at jordledningen var teet.

HOFOR kan forlange dokumentation for, at den eller de palagte foranstaltninger er foretaget, og at
vandinstallationerne fungerer forskriftsmaessigt. Dokumentation skal leveres af en autoriseret VVS-
installatgr.

Ejeren har pligt til at vedligeholde en etableret tilbagestrgmningssikring m.v., og HOFOR kan kraeve
dokumentation for dette.
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8.1.7 Ubenyttede Vandinstallationer

Ejeren har pligt til at holde ubenyttede Vandinstallationer aflukket og tgmt for vand. Selskabet kan
forlange, at Vandinstallationer i ubenyttede bygninger afbrydes pa forskriftsmaessig made for Ejers
regning.

Selskabet kan alternativt forlange, at der er et naermere bestemt arligt minimumsforbrug pa
installationen.

8.1.8 Arbejde pa Ejerens bekostning

Forsgmmer Ejeren de forpligtelser, som efter ovenstaende samt efter nedenstaende 8.2.1, 8.3.1,
9.2, 1. punktum, 9.3, 3. punktum og 9.8 pahviler Ejeren med hensyn til Vandinstallationer, kan
kommunalbestyrelsen i sin egenskab af tilsynsmyndighed efter forudgdende pabud lade arbejdet
udfgre pa Ejerens bekostning, jf. vandforsyningslovens § 65.

8.1.9 Lukning ved aktuel fare for forurening eller omfattende vandspild
Selskabet er berettiget til at lukke for vandtilfgrslen til en ejendom, nar forhold pa ejendommen
udger en aktuel og konstateret fare for forurening af vandet i Forsyningsledningsnettet, herunder
ved trykfald, eller udggr fare for omfattende vandspild, og hvis:
e Ejeren undlader at reagere straks pa en konstateret eller formodet utaethed,
¢ Ejeren undlader at foretage foranstaltninger, som Selskabet har palagt Ejeren, jf. 8.1.6,
herunder undlader at fremsende dokumentation i overensstemmelse med Selskabets
forlangende,
¢ Ejeren undlader at aflukke og tsmme ubenyttede Vandinstallationer, jf. 8.1.7, eller hvis
e Ejeren i forbindelse med ovennzevnte situationer naegter Selskabet adgang til Selskabets
installationer pa Ejerens ejendom, herunder vandmaleren.

Selskabet foretager genabning, nar Ejeren kan dokumentere, at forholdet, som begrunder aflukning
af vandtilfgrslen, er bragt til ophgr, f.eks. nar en forureningsfare ikke laengere er til stede, en
utethed er udbedret, en ngdvendig foranstaltning er foretaget eller en ubenyttet Vandinstallation
forsvarligt tomt og aflukket.

Der kan opkrzaeves et gebyr ved gendbning. Gebyret fremgar af takstbladet.

8.1.10 Doseringsanlzeg eller andre anlaeg

Doseringsanlaeg eller andre anlaeg, der ved tilbagelgb kan tilfgre vandet fremmede bestanddele,
ma kun forbindes tryklgst til Forsyningsledningsnettet. Dette geelder bl.a. vandingsanlaeg med
gadningsdosering, pafyldning af marksprgjter, slamsugere m.v. Arbejdet udfgres i henhold til
DS/EN 1717

8.2 Vandinstallationer m.v. i jord
8.2.1 Andring af Jordledning ved ombygning

Ved ombygning af en ejendom kan Selskabet forlange, at Jordledningen @&ndres, hvis det anses for
ngdvendigt af hensyn til ejendommens kommende vandforbrug.

8.3 Ejers pligter

8.3.1 Grundejeren
Vandinstallationer, herunder jordledninger, etableres af, vedligeholdes af og tilhgrer ejeren, jf. dog
afsnit 9.2.2 0og 9.3 angdende hovedmaler.

Hvor ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning pa grunden ikke er den samme, afholdes
udgifter vedrgrende vandinstallationer af ejeren af bebyggelsen pa grunden.

Vandinstallationen skal vaere i sa forsvarlig stand, at hovedmaleren kan skiftes.
Det er ejers ansvar, at vandinstallationen er i forsvarlig stand.

Alle udgifter vedrgrende vandinstallationer afholdes af ejeren, herunder ogsa udgifter til omlaegning
af vandinstallationer, f.eks. omlaegning af jordledninger, som fglge af omlaegning af
forsyningsledningsnettet og/eller stikledningen.

Udgifter i henhold til afsnit 9.3 og 9.4.3 angaende hovedmaler afholdes dog af HOFOR.

8.3.2 Ubenyttede vandinstallationer

Ejeren har pligt til at holde ubenyttede vandinstallationer aflukket og tgmt for vand. HOFOR kan
forlange, at vandinstallationer i ubenyttede bygninger afbrydes pa forskriftsmaessig made for ejers
regning. HOFOR kan alternativt forlange, at der er et naermere bestemt arligt minimumsforbrug pa
installationen, saledes at stillestaende vand undgas.

8.3.3 Arbejde pa ejerens bekostning

Forssmmer ejeren de forpligtelser, som pahviler ejeren med hensyn til vandinstallationer, kan
kommunalbestyrelsen i sin egenskab af tilsynsmyndighed efter forudgaende pabud lade arbejdet
udfgre pa ejerens bekostning, jf. vandforsyningslovens § 65.

HOFOR kan afbryde forsyningen til eiendommen, indtil arbejdet er udfgrt, jf. afsnit 6.2.

8.4 Aktuel fare for forurening eller omfattende vandspild

Ejendommens ejer eller bruger skal straks ivaerksaette de forngdne foranstaltninger til at standse en
konstateret og aktuel fare for forurening af vandet i forsyningsnettet, f.eks. som fglge af trykfald,
eller manglende aflukning, tamning af ubenyttede vandinstallationer eller ved omfattende vandspild,
jf. 10.3.

HOFOR er berettiget til at lukke for vandtilfgrslen til en ejendom, nar forhold pa ejendommen udggr
en aktuel og konstateret fare for forurening af vandet i forsyningsledningsnettet, herunder ved
trykfald, eller udggr fare for omfattende vandspild, og hvis:

¢ ejeren undlader at reagere straks pa en konstateret eller formodet utaethed,
¢ ejeren undlader at foretage foranstaltninger, som HOFOR har palagt ejeren, jf. afsnit 8.2.2,
herunder undlader at fremsende dokumentation i overensstemmelse med HOFORs forlangende,
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Udgiften hertil samt en eventuel udgift til supplerende Anlaegsbidrag, jf. 12.8 og 12.9 afholdes af
Ejeren.

8.2.2 Malerbrgnde

Malerbrgnde skal udfgres saledes at vandmaleren holdes frostfri.

Malerbrgnden skal vaere forsynet med et forsvarligt deeksel og skal ved Ejerens foranstaltning
holdes ren og sa vidt muligt tgr. Ved hgj grundvandsstand kan Selskabet forlange, at malerbrgnden
etableres som taet PE-brgnd.

Malerbrgnden etableres pa Ejernes regning og vedligeholdes af og tilhgrer Ejeren, medmindre
Ejeren og Selskabet har aftalt andet.

8.3 Vandinstallationer i bygninger

8.3.1 Tryk (se afsnit 8.1.3 i den nye)

Finder Selskabet, at trykforholdene i en ejendom kan forventes at blive utilfredsstillende, og dette
kan henfgres til srlige forhold vedrgrende den pagaldende ejendom, kan Selskabet forlange, at
der efter neermere angivne forskrifter skal opstilles et trykforggeranlaeg eller trykreduktionsanlaeg i
forbindelse med ejendommens Vandinstallationer.

Etablering af dette anlaeg foranstaltes af Ejeren og for dennes regning.

Undlader Ejeren at efterkomme Selskabets krav om at opstille et trykforgger/trykreduktionsanlaeg,
kan Selskabet lukke for vandtilfgrslen til egendommen, safremt forholdet er omfattet af 8.1.9.

¢ ejeren undlader at aflukke og tsmme ubenyttede vandinstallationer, jf. afsnit 8.3.2, eller hvis
¢ ejeren i forbindelse med ovennavnte situationer naegter HOFOR adgang til HOFORs
installationer pa ejerens ejendom, herunder hovedmaleren.

HOFOR foretager gendbning, nar ejeren kan dokumentere, at forholdet, som begrunder aflukning af
vandtilfgrslen, er bragt til ophgr, f.eks. nar en forureningsfare ikke laengere er til stede, en utaethed

er udbedret, en ngdvendig foranstaltning er foretaget eller en ubenyttet vandinstallation forsvarligt
tgmt og aflukket.

Der kan opkrzaeves et gebyr ved genabning. Gebyret fremgar af takstbladet.

8.5 Tekniske krav

8.5.1 Fabriksfremstillede produkter godkendst til drikkevand

De fabriksfremstillede byggevarer er tilknyttet savel hygiejnemaessige som mekanisk-fysiske krav.

Hygiejne karakteristika

Vandinstallationer skal udformes af materialer, der ikke afgiver sundhedsfarlige stoffer til vandet eller
giver generende lugt, smag, misfarvning eller generende vaekst af mikroorganismer. Kravet vedrgrer
alle materialer, der indgar i installationen, f.eks. rgr, armaturer og pakninger.

Fabriksfremstillede produkter, der indgar i eller tilsluttes de faste drikkevandinstallationer til og med
tappestedet, skal for sa vidt anga egenskaber, der har indflydelse pa drikkevandets kvalitet, jf.
bekendtggrelse om vandkvalitet og tilsyn med vandforsyningsanlaeg, vaere godkendt af Trafik-, Bygge-
og Boligstyrelsen, medmindre det pagaldende produkt er undtaget.

Mekanisk-fysiske karakteristika
Produktet skal vaere forsynet med CE-maerke eller have gennemgaet en afprgvning for de
egenskaber, der er relevante for Danmark.

8.5.2 Doseringsanlaeg eller andre anlaeg

Doseringsanlag eller andre anlzeg, der ved tilbagelgb kan tilfgre vandet, fremmede bestanddele, ma
kun forbindes tryklgst til forsyningsledningsnettet. Dette gaelder bl.a. vandingsanlaeg med
gadningsdosering, pafyldning af marksprgjter, slamsugere mv. Arbejdet udfgres i henhold til DS/EN
1717.

8.5.3 £ndring af jordledning ved ombygning
Ved ombygning af en ejendom kan HOFOR forlange, at jordledningen andres, hvis det anses for
ngdvendigt af hensyn til egendommens kommende vandforbrug.

8.5.4 Udgifter til omlaegning af jordledning

Udgifter til omlaegning af jordledningen som fglge af ngdvendig omlzaegning af forsynings- og/eller
stikledning, afholdes af grundejeren ligesom en eventuel udgift til supplerende anlaegsbidrag, jf.
afsnit 12.1.7 og 12.2 afholdes af ejeren.
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8.5.5 Malerbrgnde

Malerbrgnde skal udfgres saledes, at hovedmaleren holdes frostfri.

Malerbrgnden skal vaere forsynet med et forsvarligt deeksel og skal ved ejerens foranstaltning holdes
ren og sa vidt muligt tgr. Ved hgj grundvandsstand kan HOFOR forlange, at malerbrgnden etableres
som en taet PE-brgnd.

Malerbrgnden etableres pa Ejernes regning og vedligeholdes af og tilhgrer Ejeren, medmindre Ejeren
og HOFROR har aftalt andet.

9. AFREGNINGSMALERE

9.1 Generelle bestemmelser for installationer til forbrugsmaling
De generelle bestemmelser for Vandinstallationer jf. 8.1.1 - 8.1.4 finder tilsvarende anvendelse for
installationer til forbrugsmaling.

9.2 Afregning af samlet vandforbrug

Ejere af ejendomme, der er tilsluttet Selskabets Forsyningsledningsnet, har pligt til at installere
malere til brug for afregning af ejendommenes samlede vandforbrug.

Der ma kun anbringes én afregningsmaler pa hver ejendom, medmindre der er truffet aftale med
Selskabet om andet.

Afregningsmaleren og dennes placering ma ikke andres uden forudgaende aftale herom med
Selskabet. Plomber ved malere og ventiler ma kun brydes af Selskabets personale eller af
forsyningens dertil bemyndigede personer.

9.3 Placering af afregningsmaler

Afregningsmaler anbringes umiddelbart efter Jordledningens indfgring og sadan, at den er
beskyttet mod frost, utilsigtet opvarmning, mekaniske ydre pavirkninger og korrosion. Maleren skal
til stadighed veere let at afleese og udskifte. Maleren anbringes i en bygning eller malerbrgnd efter
Selskabets anvisning. Samme regler geelder ved ombygning af ejendom, skift af status for ejendom
eller ved overgang til fijernaflaesning.

9. Hovedmaler

9.1 Generelle bestemmelser for installation til forbrugsmaling
De generelle bestemmelser for vandinstallationer jf. afsnit 8.1.1, 8.1.2, 8.3.1 og 8.5.1 finder
tilsvarende anvendelse for installationer til maling af vandforbrug.

Der ma kun anbringes én hovedmaler pa hver ejendom, medmindre der er truffet aftale med HOFOR
om andet.

En ejer kan opsaette bimaler for at kunne fordele vandforbrug internt i eendommen. Ejer aflaeser selv
bimaler, og eventuel uenighed mellem ejer og tredjemand er HOFOR uvedkommende.

9.2 Udlevering og placering af malere

9.2.1 Placering af hovedmaler

Hovedmaler anbringes i bygning umiddelbart efter jordledningens indfgring og sadan, at den er
beskyttet mod frost, utilsigtet opvarmning, mekaniske ydre pavirkninger og korrosion. Maleren skal
veere let at aflaese og udskifte. Maleren skal veere vandret placeret.

Maleren anbringes i en bygning eller malerbrgnd efter HOFORs anvisning. Samme regler gzlder ved
ombygning af ejendom, skift af status for ejendom eller ved overgang til fijernaflaesning.
Malerbrgnden skal placeres maksimalt 1 meter inden for skel pa matriklen.

HOFOR kan ikke paleegge ejer at sendre installationen til vandret placering ifm. skift af maler pa
eksisterende ejendomme.

Det ma ikke veere muligt at aftappe vand fra installationen fgr hovedmaleren, og der ma, ud over den
kreevede afspaerringsventil, ikke monteres komponenter fgr maleren uden godkendelse af HOFOR.

Har maleren tidligere vaeret placeret i en bygning, kan der ved ombygning af ejendommen, skift af
status for ejendom, ved overgang til fijernaflaesning eller som fglge af ledningsudskiftninger, der
foretages af hensyn til HOFORs driftsmaessige planlaegning i gvrigt, kan maler placere i malerbrgnd.
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9.4 Selskabets udlevering af malere

Afregningsmalere udleveres af Selskabet og stilles til radighed for Ejeren, men forbliver Selskabets
ejendom. Afregnings-malere anbringes pa Ejerens bekostning. Se ogsa 8.2.2. om betaling for
malerbrgnd.

9.5 Aflaesning

Selskabet har til enhver tid ret til at aflaese afregningsmalere. Selskabet har ligeledes adgang til evt.

elektronisk overfgrsel af data.
Selskabet kan beslutte, at afregningsmalere skal vaere elektroniske og skal vaere fjernaflaest.
Stremforbruget til driften af elektroniske afregningsmalere pahviler Ejer/Bruger.

9.6 Vedligeholdelse og udskiftning

Afregningsmalere vedligeholdes af Selskabet og for dennes regning. Selskabet er berettiget til nar
som helst for egen regning at udskifte og kontrollere malere. Ejer/Bruger ma tale eventuelle gener
forbundet hermed og kan ikke fremsaette krav over for Selskabet i den anledning.

Hovedmalerens placering ma ikke a&endres uden forudgaende aftale herom med HOFOR. Plomber ved
malere og ventiler ma kun brydes af HOFORs personale eller af forsyningens dertil bemyndigede
personer.

VVS-Installatgr kan bryde plomberingen efter forudgaende aftale med HOFOR, efter endt arbejde
skal HOFOR kontaktes for ny plombering.

9.2.2 HOFORs udlevering af malere

Hoved-og evt. bimalere installeres af HOFOR og stilles til radighed for ejeren, men forbliver HOFORs
ejendom.

Hoved- og evt. bimalere anbringes pa ejerens bekostning. Se ogsa afsnit 8.5.4 om betaling for
malerbrgnd.

De nye malere kan indeholde en stgjmaler, som aflytter vandstgj i maler/rgr, for at undga ungdigt
vandspild.

9.2.3 Stgrrelse og type
Hoved- og evt. bimalers stgrrelse og type bestemmes af HOFOR ud fra de oplysninger, som ejeren har
givet om vandinstallationerne og vandforbruget.

9.3 Vedligeholdelse og udskiftning af malere

Hoved- og bimalere vedligeholdes af HOFOR og for dennes regning. HOFOR er berettiget til nar som
helst for egen regning at udskifte og kontrollere malere. Ejer/bruger ma tale eventuelle gener
forbundet hermed og kan ikke fremsaette krav over for HOFOR i den anledning.

HOFOR har ret til at fotografere malerinstallationen til brug for dokumentation og registrering til
kvalitetssikring.

9.4 Afleesning, afregning og kontrol af malere

9.4.1 Afregning af samlet vandforbrug

Ejere af ejendomme, der er tilsluttet HOFORs forsyningsledningsnet, har pligt til at installere malere
til brug for afregning af ejendommenes samlede vandforbrug, fgr ibrugtagning af ejendommens
vandinstallation.

9.4.2 Afleesning

HOFOR har til enhver tid ret til at afleese hovedmalere efter varsel.

HOFOR kan beslutte, at hoved- og bimalere skal veaere elektroniske og skal veere fiernafleest. Data om
forbrug og drift bliver ved fjernaflaeste hoved- og bimalere overfgrt automatisk til vandforsyningen.
Oplysninger om behandling af oplysninger fra fjernafleesningssystemet er tilgeengelige pa
vandforsyningens hjemmeside. Strémforbruget til driften af en fjernaflaest hoved- og bimaler pahviler
ejer/bruger.
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9.7 Stgrrelse og type
Afregningsmaleres stgrrelse og type bestemmes af Selskabet ud fra de oplysninger, som Ejeren har
givet om Vandinstallationerne og vandforbruget til erhvervsvirksomheder m.v.

9.8 Z£ndring af vandforbruget

Hvis vandforbruget sendres i forhold til det af Ejeren tidligere oplyste jf. 9.7 saledes at
afregningsmaleren ikke laengere er tilpasset vandforbruget, kan Selskabet forlange
malerinstallationen andret for Ejerens regning, sa maleren kan udskiftes med en maler af passende
stgrrelse.

9.9 Ejerens ansvar
Ejer er erstatningspligtig over for Selskabet i alle tilfaelde, hvor en afregningsmaler er bortkommet
eller er blevet beskadiget, f.eks. ved vold, brand, frost m.v.

9.10 Ut=etheder eller fejl

HOFOR foretager Igbende, efter en konkret vurdering, afleesninger udelukkende med henblik pa
optimering af den generelle drift af ledningsnettet samt afregning af brugerens forbrug.

9.4.3 Maleteknisk kontrol

Hoved- og bimalere, der anvendes som grundlag for betaling af leveret vand fra HOFOR, skal opfylde
de krav og underkastes “Maleteknisk vejledning om egenkontrol af vandmalere i brug”, der er
udarbejdet af Center for Legal Metrologi, CLM, der anvendes til maling af forbrug og afregning af
koldt vand. i Sikkerhedsstyrelsens vejledning nr. 9464 af 20. juni 2018 om instrumentejerens
egenkontrol af vand-, el- og varmemalere i brug, som er omfattet af Sikkerhedsstyrelsens
bekendtggrelse nr. 582 af 28. maj 2018 om anvendelse af maleinstrumenter til maling af forbrug af
vand, gas, el eller varme.

9.4.4 Kontrol af hoved- og bimalere
Ejeren kan ved skriftlig henvendelse til HOFOR forlange at fa kontrolleret hoved- og bimalerens
ngjagtighed.

Maleren anses for at vise rigtigt, nar dens visning ligger inden for de maksimalt acceptable graenser
for maleungjagtighed, som er fastsat i “Maleteknisk vejledning om egenkontrol af vandmalere i
brug”.

Hvis malerens visning ligger inden for de acceptable graenser for maleungjagtighed, afholdes
omkostningerne til prgvningen m.v. af den, der har gnsket afprgvningen.

Hvis malerens visning ligger uden for de acceptable graenser for maleungjagtighed, afholdes
omkostningerne til prgvningen m.v. af HOFOR.

Efter hgring af ejeren foretager HOFOR en skgnsmaessig nedszettelse eller forhgjelse af det malte
forbrug for det tidsrum, hvor HOFOR skgnner, at fejlvisningen har fundet sted.

9.5 Ejers ansvar, rettigheder og pligter

9.5.1 £ndring af vandforbruget

Hvis vandforbruget aendres i forhold til det af ejeren tidligere oplyste jf. afsnit 9.2.3 saledes at hoved-
eller bimaleren ikke laengere er tilpasset vandforbruget, kan HOFOR forlange malerinstallationen
a&ndret for ejerens regning, sa maleren kan udskiftes med en maler af passende stgrrelse.

9.5.2 Ejerens ansvar
Ejer er erstatningspligtig over for HOFOR i alle tilfaelde, hvor en hoved- eller bimaler er bortkommet

eller er blevet beskadiget, f.eks. ved vold, brand, frost m.v.

Ejer og bruger ma tale de ulemper, der er forbundet med, at vandtilfgrslen afbrydes ved udskiftning
af malere.

Ejerens forpligtelser overgar til brugeren, hvis der er etableret et direkte kundeforhold.
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Opdager Ejeren, at der er uteetheder eller fejl ved en afregningsmaler, skal dette straks meddeles til
Selskabet. Brugere af en ejendom skal straks meddele konstaterede fejl til Ejeren.

9.11 Indgreb m.v. i afregningsmalere

Ejere/Brugere ma ikke foretage indgreb i afregningsmalere, bryde plomben eller pa nogen made
pavirke malernes korrekte funktion. Der ma ikke ggres forsgg pa optgning af en frossen maler.
Omkostninger til eftersyn og istandsattelse eller udskiftning af en maler som fglge af indgreb, jf.
ovennavnte, afholdes af Ejeren/Brugeren.

9.12 Overgang fra feelles til individuel afregning

En ejendom med mindst to udlejnings- eller andelsenheder beliggende pa et eller flere
matrikelnumre, der ifglge notering i matriklen skal holdes forenet, kan overga til afregning af
vandforbrug efter maler for den enkelte boligenhed i overensstemmelse med bestemmelserne i
bekendtggrelse 837 af 27. november 1998 om individuel afregning efter malt vandforbrug.

Selskabet forpligtes til individuel afregning af vandforbrug direkte med Brugere i ejendomme, som
har mindst to udlejnings- eller andelsenheder, safremt fglgende forudsaetninger er til stede:

1) den enkelte Enheds samlede forbrug af koldt og varmt vand kan males med én maler.

2) den enkelte Enhed skal vaere forsynet med én selvstaendig vandledning,

3) den enkelte Enhed skal vaere forsynet med stophane, saledes at der er umiddelbar adgang til
stophanen udenfor Enheden.

Beslutning om at overga fra fzelles til individuel afregning traeffes i den pagaldende ejendom efter
de regler der gzelder for denne ejendom med virkning for alle Enheder under ét, eller for alle
Enheder i en klart adskilt del af ejendommen under ét.

Ejendommens beslutning meddeles skriftligt til Selskabet, der senest fem maneder efter
modtagelsen heraf skal foranledige, at vandforbruget bliver afregnet individuelt.

Selskabet underretter ejendommens Ejer og de enkelte Brugere om tidspunktet for overgang til
individuel afregning.

9.13 Ejerens ansvar, rettigheder og pligter

For ejendomme, hvor der er indgdet aftale med Selskabet om individuel afregning efter malt
forbrug, jf. punkt 9.12, overgar Ejerens ansvar, rettigheder og pligter efter 9.3, 9.9, 9.10, 9.11, 9.15,
9.16 0g 9.17 samt 14 og 15 til Brugeren af Enheden.

9.14 Maleteknisk kontrol (se afsnit 9.4.3 i ny tekst)

Afregningsmalere, der anvendes som grundlag for betaling af driftsbidrag, skal opfylde de krav og
underkastes den maletekniske kontrol der er fastsat af Sikkerhedsstyrelsen om kontrol med
vandmalere, der anvendes til maling af forbrug af koldt vand.

9.15 Kontrol af afregningsmaleren
Ejeren kan ved skriftlig henvendelse til Selskabet forlange at fa kontrolleret afregningsmalerens
ngjagtighed.

9.5.3 Uteetheder eller fejl
Opdager ejeren, at der er utaetheder eller fejl ved en hoved- eller bimaler, skal dette straks meddeles
til HOFOR. Brugere af en ejendom skal straks meddele konstaterede fejl til HOFOR og evt. ejer.

9.5.4 Indgreb m.v. i hoved- og bimaler

Ejer/bruger ma ikke foretage indgreb i hoved- eller bimaler, bryde plomben eller pa nogen made
pavirke malernes korrekte funktion. Der ma ikke g@res forsgg pa optgning af en frossen maler.
Omkostninger til eftersyn og istandsaettelse eller udskiftning af en maler som fglge af indgreb, jf.
ovennavnte, afholdes af ejeren/brugeren.

9.5.5 Overgang fra flles til individuel afregning

En ejendom med mindst to udlejnings- eller andelsenheder beliggende pa et eller flere
matrikelnumre, der ifglge notering i matriklen skal holdes forenet, kan overga til afregning af
vandforbrug efter maler for den enkelte boligenhed i overensstemmelse med bestemmelserne i
bekendtggrelse 837 af 27. november 1998 om individuel afregning efter malt vandforbrug.

HOFOR forpligtes til individuel afregning af vandforbrug direkte med brugere i ejendomme, som har
mindst to udlejnings- eller andelsenheder, safremt fglgende forudsaetninger er til stede:

e den enkelte enheds samlede forbrug af koldt og varmt vand kan males med én maler,

e den enkelte enhed skal veere forsynet med én selvstaendig vandledning,

e den enkelte enhed skal vaere forsynet med stophane, saledes at der er umiddelbar adgang
til stophanen udenfor enheden.

Beslutning om at overga fra faelles til individuel afregning traeffes efter den pagaeldende ejendoms
regler med virkning for alle enheder under ét, eller for alle enheder i en klart adskilt del af
ejendommen under ét.

Ejendommens beslutning meddeles skriftligt til HOFOR, der senest fem maneder efter modtagelsen
heraf skal foranledige, at vandforbruget bliver afregnet individuelt.

HOFOR underretter ejendommens ejer og de enkelte brugere om tidspunktet for overgang til
individuel afregning.

9.5.6 Ejerens ansvar, rettigheder og pligter

For ejendomme, hvor der er indgdet aftale med HOFOR om individuel afregning efter malt forbrug, jf.
afsnit 9.5.5, overgar ejerens ansvar, rettigheder og pligter efter afsnit 9.2.1, 9.4.4, 9.5.2,9.5.3, 9.5.4,
9.5.7 samt 14 og 15 til brugeren af enheden.

9.5.7 Selvaflaesning

Aflaesning af vandforbruget foretages periodisk. PA HOFORs anmodning skal ejeren foretage
afleesning af maleren og indberette malerstanden til HOFOR (selvaflaesning). Afleesning skal ske
indenfor det tidsrum, som HOFOR fastszetter.
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Maleren anses for at vise rigtigt, nar dens visning ligger indenfor de maksimalt acceptable graenser
for maleungjagtighed, som er fastsat i Sikkerhedsstyrelsens bekendtggrelse om maleteknisk kontrol
med malere, der anvendes til maling af forbrug af varmt og koldt vand, og i de forskrifter, hvortil
bekendtggrelsen henviser.

Hvis malerens visning ligger inden for de acceptable graenser for maleungjagtighed, afholdes
omkostningerne til prgvningen mv. af den, der har gnsket afprgvningen.

Hvis malerens visning ligger uden for de acceptable graenser for maleungjagtighed, afholdes
omkostningerne til prgvningen mv. af Selskabet.

Efter hgring af Ejeren foretager Selskabet en skgnsmaessig nedsaettelse eller forhgjelse af det malte
forbrug for det tidsrum, hvor Selskabet skgnner, at fejlvisningen har fundet sted, dog hgjst for 3 ar,
jf. lov om foreeldelse af fordringer (foreeldelses-loven).

9.16 Selvaflaesning

Aflaesning af vandforbruget foretages periodisk. Pa Selskabets anmodning skal Ejeren foretage
aflaesning af maleren og indberette malerstanden til Selskabet (selvaflaesning). Aflaesning skal ske
indenfor det tidsrum, som Selskabet fastsaetter

Hvis Ejeren ikke aflaeser sin maler, sender Selskabet en pamindelse om, at maleren skal aflaeses.
Ejeren palaegges et gebyr for pamindelsen. Hvis Selskabet fortsat ikke modtager aflaesning, kan
Selskabet med et rimeligt varsel kontrolafleese Ejerens maler.

Ejeren palagges et yderligere gebyr herfor. Hvis Selskabet ikke kan fa adgang til en
kontrolaflaesning, kan Fogedretten rekvireres. Udgiften hertil palaegges ligeledes Ejeren.

Hvis Ejeren ikke har mulighed for at foretage aflaesning, kan Ejeren mod betaling anmode Selskabet
herom.

Hvis Ejeren ikke har afleest maleren inden for det tidsrum, som Selskabet har fastsat, udskriver
Selskabet en perioderegning, der er baseret pa et beregnet forbrug. Af regningen vil det fremga, at
forbruget er baseret pa et beregnet forbrug.

Ejerens forpligtelser overgar til Brugeren, hvis der er etableret individuel afregning, jf. 9.12.
9.16.1 Fjernaflaesning

Selskabet kan beslutte, om aflaesning skal foretages manuelt eller som fjernaflaesning.

Selskabet betaler anlaegsudgifter forbundet med fjernafleesning. Eventuelt stremforbrug til maler

betales af Ejer/Bruger.

Hvis der er uoverensstemmelse mellem fjernaflaesningen og den fysiske afleesning, laegges den
fysiske aflaesning til grund.

9.17 Tilsyn med afregningsmalere

Hvis Ejeren ikke aflaeser sin maler, sender HOFOR en pamindelse om, at maleren skal afleeses. Ejeren
palaegges et gebyr for pamindelsen. Hvis HOFOR fortsat ikke modtager aflaesning, kan HOFOR
kontrolafleese Ejerens maler. Ejeren palaegges et yderligere gebyr herfor. Ejeren informeres om dette
via aflaesningskort og rykker for manglende aflaesning.

Hvis HOFOR ikke kan fa adgang til en kontrolaflaesning, kan Fogedretten rekvireres. Udgiften hertil
palaegges ligeledes Ejeren.

Hvis Ejeren ikke har mulighed for at foretage aflaesning, kan Ejeren mod betaling anmode HOFOR
herom.

Hvis Ejeren ikke har afleest maleren inden for det tidsrum, som HOFOR har fastsat, udskriver HOFOR
en perioderegning, der er baseret pa et beregnet forbrug. Af regningen vil det fremga, at forbruget er
baseret pa et beregnet forbrug.

Ejerens forpligtelser overgar til brugeren, hvis der er etableret individuel afregning / direkte
kundeforhold, jf. afsnit 9.5.5.

9.5.8 Fjernaflaesning

HOFOR kan beslutte, om aflaesning skal foretages manuelt eller som fjernaflaesning.

Nar dataopsamling og handtering af data sker elektronisk, sker det efter den til enhver tid geeldende
lovgivning. Naermere oplysninger om HOFORs anvendelse af afleesningsdata mv. er tilgeengelige pa
www.hofor.dk.

HOFOR foretager periodeaflaesninger til brug for afregning, uden at ejer informeres om dette.
Selvom HOFOR fjernaflaeser maler, fratager dette ikke ejer ansvaret for Ipbende at holde gje med
vandforbruget.

HOFOR betaler anlaegsudgifter forbundet med fjernaflaesning. Eventuelt strgmforbrug til maler og
fiernafleesning betales af ejer/bruger.

Hvis der er uoverensstemmelse mellem fjernaflaesningen og den fysiske aflaesning, laegges den fysiske
aflaesning til grund for forbruget.

9.5.9 Tilsyn med hovedmaler
Inden HOFOR afleeser, tilser eller udskifter en hoved- og evt. bimaler aftaler HOFOR dato og det
omtrentlige tidspunkt for HOFORs besgg hos ejeren.

Hvis HOFOR kgrer forgaeves til en aftale om aflaesning, tilsyn, malerskifte eller plombering af en
maler, eller ejeren gentagne gange undlader at reagere pa en henvendelse om at bestille tid til
malerskift, er HOFOR berettiget til at opkraeve et gebyr. Gebyrets stgrrelse fremgar af HOFORs
takstblad.
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Inden Selskabet afleeser, tilser eller udskifter en afregningsmaler, aftaler Selskabet dato og det
omtrentlige tidspunkt for Selskabets besgg hos Ejeren.

Hvis Selskabet kgrer forgaeves til en aftale om aflasning, tilsyn, malerskifte eller plombering af en
vandmaler, eller Ejeren gentagne gange undlader at reagere pa en henvendelse om at bestille tid til
malerskift, er Selskabet berettiget til at opkraeve et gebyr. Gebyrets stgrrelse fremgar af Selskabets
takstblad.

Hvis HOFOR ikke kan fa adgang til hoved- og bimaleren, kan HOFOR efter et varsel til eiendommens
ejer, anmode fogedretten om at give vandforsyningen adgang til maleren. Ejeren vil blive palagt
udgifterne til fogedforretningen.

Hvis HOFOR som fglge af manglende adgang til eiendommens hoved- og bimaler risikerer at
overtraede geldende lovkrav, myndighedskrav og/eller normer og forskrifter for hoved- og bimalere,
som HOFOR er underlagt, herunder f.eks. overskridelse af krav til udskiftningshyppighed, er HOFOR
berettiget til i yderste konsekvens at lukke for ejendommens vandtilfgrsel.

Lukning vil blive varslet med mindst 5 arbejdsdage, inden lukningen foregar.

Genabning finder sted, nar det pagaeldende bespg er gennemfgrt, og forholdet, som begrunder
aflukningen af vandtilfgrslen, er bragt i orden.

HOFOR kan forlange, at der for aflukning og genabning betales et gebyr, som fremgar af takstbladet.
Ejerens rettigheder og pligter overgar til brugeren, hvis der er etableret et direkte kundeforhold.

9.6 Generel anvendelse af malerdata

Aflaesninger anvendes i forbindelse med afregning af forbrug, planleegningsformal, driftsformal,
driftsoptimering i ledningsnettet, drift og vedligeholdelse af anlaeg, styring af vandforbrug i forhold til
at stille data til radighed samt til at yde kundeservice. Herudover kan hjemtaget data videregives til
tredjepart i anonymiseret form.

HOFOR opbevarer data i henhold til lovgivning pa omradet.

9.7 Seerlig anvendelse af malerdata til styring af vandforbrug

Som et saerligt supplement til styring af ejers/brugers vandforbrug, tiloyder HOFOR fjernaflaeste
ejere/brugere et abonnement pa et intelligent styringssystem, som giver ejer/bruger mulighed for
Igbende at fglge forbrugsdata og optimere vandforbruget i eiendommen(e).

Abonnementet forudbetales arligt, og prisen pa abonnementet kan reguleres én gang arligt forud for
en abonnementsperiode. Ejer/bruger kan tegne abonnement via www.hofor.dk, hvor bade
abonnementstyper og geeldende priser er listet.

HOFOR sikrer ngdvendig afleesning af hovedmaler, som er omfattet af abonnementsaftalen. HOFOR
kan herefter stille ejers/brugers forbrugsdata til radighed via en web-lgsning.

Ejer/bruger leverer oplysninger om installationsnummer, malernummer, ejers/brugers adresse,
forsyningsart, BBR-areal samt oplyst areal.

Ejer/bruger erklaerer at vaere berettiget til at have adgang til data for hovedmalere omfattet af denne
aftale. Ejer/bruger er forpligtet til at oplyse HOFOR, hvis ejers/brugers berettigelse til data sendrer
sig. Ejer/bruger er forpligtet til at oplyse HOFOR om eventuelle endringer af adresser og/eller
kontaktoplysninger pa driftsansvarlige personer.

Ejer/bruger sikrer adgang til 230V stik ved nyopsaetning af det anvendte fjernaflaesningsudstyr.
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Abonnementet kan udvides til at omfatte fglgende forsyningsarter: fiernvarme, bygas og fjernkgling.

HOFOR forbeholder sig retten til at foretage @ndringer i handelsbetingelserne. Safremt HOFOR
foretager aendringer i handelsbetingelserne, skal dette varsles ejer/bruger med Igbende maned plus
1 maneds varsel, til den fgrste i en maned, inden a&ndringerne traeder i kraft. Ved varsel om a&ndring i
handelsbetingelserne har ejer/bruger ret til at opsige aftalen med én maneds varsel til den fgrste i en
maned.

10. VANDSPILD

10.1 Benyttelse og spild af vand

Vand fra Selskabet ma, bortset fra brand under indsats eller andre ngdstilfaelde, ikke benyttes til
andet formal eller i stgrre maengde end den benyttelse, som Selskabet har fastsat, eller som med
rimelighed kan antages at ville finde sted fra de tilladte Vandinstallationer.

Spild af vand ved mangelfuld lukning af vandhaner eller ved anden uforsvarlig adfaerd er forbudt.

Rindende vand ma ikke bruges til kg¢leformal, medmindre Selskabet har givet szerlig tilladelse hertil.

10.2 Vandspild fgr afregningsmaler

Hvis vandspild som ovenfor naevnt foregar fra Vandinstallationer fgr afregningsmaleren, kan
vandspildet forlanges betalt af ejendommens Ejer ud over det almindelige driftsbidrag. Stgrrelsen
af vandspildet vil i sa fald blive fastsat ved Selskabets skgn efter hgring af Ejeren.

10.3 Lukning af vandtilfgrsel ved vandspild

Selskabet kan lukke for vandtilfgrslen til en ejendom i overensstemmelse med 8.1.9, hvis
ejendommens Ejer eller Bruger ikke straks iveerkszetter de forngdne foranstaltninger til at standse
et konstateret og aktuelt vandspild

10. Vandspild

10.1 Benyttelse og spild af vand
Vand fra HOFOR ma ikke benyttes til andet formal eller i stgrre maengde, end det som HOFOR har
fastsat.

Brug af vand til brandslukning og andre ngdstilfeelde er altid tilladt.

Vandspild ved mangelfuld lukning af vandhaner eller ved anden uforsvarlig adfaerd er forbudt.
Rindende vand ma ikke bruges til kgleformal, medmindre HOFOR har givet szerlig tilladelse hertil.

10.2 Vandspild f@r hovedmaler

Hvis vandspild, som ovenfor naevnt, foregar fra vandinstallationer fgr hovedmaleren, kan vandspildet
forlanges betalt af ejendommens ejer ud over det almindelige driftsbidrag. Stgrrelsen af vandspildet
vil i sa fald blive fastsat ved HOFORs skgn efter hgring af ejeren.

10.3 Lukning af vandtilfgrsel ved fare for forurening eller ved vandspild

HOFOR kan lukke for vandtilfgrslen til en ejendom i overensstemmelse med afsnit 8.4, hvis der
konstateres vandspild, eller hvor vandspildet medfgrer en konstateret og aktuel fare for forurening af
vandet i forsyningsnettet, og ejendommens ejer eller bruger ikke straks iveerkszetter de forngdne
foranstaltninger til at standse et konstateret og aktuelt vandspild.

HOFOR kan forlange, at der for aflukning og gendbning betales et gebyr, som fremgar af takstbladet.

11. EFTERSYN AF VANDINSTALLATIONER OG OPLYSNINGSPLIGT

11.1 Selskabets adgang til Vandinstallationer

For at kunne kontrollere vandforbruget, efterse at Vandinstallationer holdes i god og
forskriftsmaessig stand, at der ikke finder vandspild sted samt for vedligeholdelse og udskiftning af
vandmalere, skal Selskabets personale mod forevisning af legitimation have adgang til ethvert sted
pa en ejendom, hvor der findes Vandinstallationer.

Hvis det er ngdvendigt, skal Ejeren skaffe sadan adgang.

11.2 Det kommunale tilsyn

11. Eftersyn af vandinstallationer og oplysningspligt

11.1 Det kommunale tilsyn

Kommunalbestyrelsen har i sin egenskab af tilsynsmyndighed mod forevisning af legitimation adgang
uden retskendelse til ethvert sted pa en ejendom, hvor der findes vandinstallationer, jf.
vandforsyningslovens § 64.

11.2 HOFORs adgang til vandinstallationer

For at kunne kontrollere vandforbruget, efterse at vandinstallationer holdes i god og forskriftsmaessig
stand, at der ikke finder vandspild sted samt for vedligeholdelse og udskiftning af malere, skal
HOFORs personale mod forevisning af legitimation have adgang til ethvert sted pa en ejendom, hvor
der findes vandinstallationer.

24




Kommunalbestyrelsen har i sin egenskab af tilsynsmyndighed mod forevisning af legitimation
adgang uden retskendelse til ethvert sted pa en ejendom, hvor der findes Vandinstallationer, jf.
vandforsyningslovens § 64.

11.3 Oplysninger om vandforbrug
Enhver Ejer og Bruger af en ejendom, som er tilsluttet Selskabet, skal pa forlangende give Selskabet
alle oplysninger om vandets anvendelse og om forbrugets stgrrelse.

11.4 Kontrol af Selskabets malere

Selskabet har pligt til at etablere et kontrolsystem til overvagning af ngjagtigheden af Selskabets
malere til forbrugsafregning og er forpligtet til at bekendtggre kontrolsystemets indhold over for de
brugere af vand fra Selskabet, der er tilsluttet Selskabets Forsyningsledningsnet. Ligeledes skal disse
brugere orienteres, hvis der foretages @&ndringer i kontrolsystemet.

11.5 Information om Selskabet og drikkevandets kvalitet
Selskabet har pligt til at stille den ngdvendige information om Selskabet og drikkevandets kvalitet
til radighed for forbrugerne.
Mindst en gang om aret skal Selskabet offentligggre:
* Opdaterede oplysninger om Selskabets adresse, telefonnummer, e-postadresse, hjemmeside
og eventuelle kontakt- personer.
* En generel beskrivelse af drikkevandets kvalitet, herunder vaerdier for almindelige parametre
og vaerdier for parametre af seerlig lokal betydning.
e QOverskridelse af de galdende kvalitetskrav for drikkevand.
Informationen er tilgaengelig pa Selskabets hjemmeside (www.hofor.dk).

Hvis det er ngdvendigt, skal ejeren skaffe sadan adgang.

11.3 Oplysninger om vandforbrug
Enhver ejer og bruger af en ejendom, som er tilsluttet HOFORs vandforsyning, skal pa forlangende
give HOFOR alle oplysninger om vandets anvendelse og om forbrugets stgrrelse.

11.4 Kontrol af HOFORs malere

HOFOR har pligt til at etablere et kontrolsystem til overvagning af ngjagtigheden af HOFORs malere
til forbrugsafregning og er forpligtet til at bekendtggre kontrolsystemets indhold over for de brugere,
der er tilsluttet HOFORs forsyningsledningsnet. Ligeledes skal disse brugere orienteres, hvis der
foretages andringer i kontrolsystemet.

HOFOR skal etablere en egenkontrol af hovedmaler, der sikrer, at brugstolerancen overholdes, jf.
bekendtggrelse nr. 582 af 28. maj 2018 om anvendelse af maleinstrumenter til maling af forbrug af
vand, gas, el eller varme.

HOFOR skal efter anmodning fra ejeren dokumentere, at hovedmaleren overholder kravet til
brugstolerancen.

11.5 Information om drikkevandets kvalitet
HOFOR har pligt til at stille den ngdvendige information om drikkevandets kvalitet til radighed for
forbrugerne pa www.hofor.dk.

Mindst en gang om aret skal HOFOR offentligggre:
e Opdaterede oplysninger om HOFORs adresse, telefonnummer, e-postadresse, hjemmeside og
eventuelle kontakt- personer.
¢ En generel beskrivelse af drikkevandets kvalitet, herunder vaerdier for almindelige parametre og
veerdier for parametre af saerlig lokal betydning.
e Overskridelse af de gaeldende kvalitetskrav for drikkevand.

12. ANLAGSBIDRAG

12.1 Anlaegsbidrag

Anlzegsbidraget omfatter bidrag til Selskabets Hovedanlaeg, bidrag til Forsyningsledningsnettet og
bidrag til Stikledning. Anlaegsbidraget fastsaettes af Selskabet og godkendes af
kommunalbestyrelsen.

Bidragenes stgrrelse fremgar af Selskabets geeldende takstblad.

Selskabet kan indga aftale med et udstykningsforetagende om Selskabets overtagelse af
eksisterende ledningsnet med tilhgrende komponenter. Selskabet fastsaetter i sa fald vilkar for
overtagelsen, herunder til dokumentationen for, at ledningsnet og komponenter er anlagt og
vedligeholdt forskriftsmaessigt, har tilstraekkelig dimensionering til forsyning af de pageeldende

12. Anlaegsbidrag

Anlaegsbidraget omfatter bidrag til HOFORs hovedanlaeg, bidrag til forsyningsledningsnettet og bidrag
til stikledning. Anlaegsbidraget fastsaettes af HOFOR og godkendes af kommunalbestyrelsen.
Bidragenes stgrrelse fremgar af HOFORs gaeldende takstblad.

Anlaegsbidrag for ejendomskategorier, som undtagelsesvis ikke fremgar af takstbladet, fastsaettes
separat af HOFOR efter forhandling og godkendes af kommunalbestyrelsen.

12.1 Betaling af anleegsbidrag i forskellige situationer

12.1.1 Betaling af anlaegsbidrag
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ejendomme, og i gvrigt lever op til Selskabets seedvanlige geldende standarder for
Vandinstallationer og ledningsnet, her-under til materialevalg, alder, laekage m.v.

12.2 Betaling af Anlaegsbidrag
Nar en ejendom der ikke tidligere har faet vand fra Selskabet, bliver tilsluttet, skal der betales et
Anlaegsbidrag til Selskabet.

12.3 Forsyningsledningsnettets alder
Bidraget til Forsyningsledningsnettet skal betales, hvad enten den ledning som ejendommen
tilsluttes er nyanlagt eller zldre.

12.4 Tilslutning til ny Forsyningsledning
Hvis en ejendom, der tidligere har faet vand fra en aldre Forsyningsledning, sluttes til en ny
Forsyningsledning, betales ikke Anlaegsbidrag, medmindre andet fglger af 12.9.

12.5 Betaling af Anlaegsbidrag til en udstykning

Nar et udstykningsforetagende gnsker Forsyningsledninger anlagt, kan Selskabet forlange, at
udstykningsforetagendet betaler Anlaegsbidrag til Hovedanlzaegget og til Forsyningsledningsnettet
for de ejendomme, der fremkommer ved udstykningen. Udstykningsforetagendet skal pa
anfordring forevise en godkendt udstykningsplan med henblik pa, at Selskabet kan opggre og
opkraeve Anlaegsbidraget. Selskabet kan forlange at der forud stilles sikkerhed for betalingen, og at
betaling sker, sa snart Forsyningsledningerne er anlagt.

12.6 Betaling af stikledningsbidrag i en udstykning

Nar de Forsyningsledninger et udstykningsforetagende har gnsket er blevet anlagt, og der i den
forbindelse anlaegges Stikledninger til de ejendomme, der fremkommer ved udstykningen, kan
Selskabet forlange at udstykningsforetagendet betaler bidrag til Stikledningerne. Selskabet kan
forlange, at der forud stilles sikkerhed for betalingen, og at betaling sker, sa snart Stikledningerne
er anlagt.

12.7 Anlaegsbidrag til vand til midlertidigt forbrug

For levering af vand til midlertidigt forbrug, f.eks. til byggebrug, kan Selskabet fastszette et
Anlzaegsbidrag til deekning af de udgifter, der er forbundet med etablering og efterfglgende
fraskaering af den midlertidige leverance.

12.8 Andrede forudsatninger

Hvis forudszetningerne for et fastsat og betalt Anlaegsbidrag eendres som fglge af en senere om-
eller tilbygning eller en aendret anvendelse af ejendommen, kan Selskabet forlange, at Ejeren
betaler den forggelse af Anlaegsbidraget, der svarer til ndringen.

Selskabet kan normalt opkraeve f.eks. supplerende tilslutningsbidrag ved oprettelsen af flere
boligenheder pa en ejendom, ved &ndring af en ejendoms anvendelse, herunder omdannelse fra
erhverv til bolig, samt udvidelse/aendring af bolig- eller erhvervsenheder, navnlig ved etablering af
flere vandforbrugende installationer.

Nar en ejendom, der ikke tidligere har faet vand fra HOFOR, bliver tilsluttet, skal der betales et
anlaegsbidrag til HOFOR.

12.1.2 Forsyningsledningsnettets alder
Bidraget til forsyningsledningsnettet skal betales, hvad enten den ledning som ejendommen tilsluttes
er nyanlagt eller ldre.

12.1.3 Tilslutning til ny forsyningsledning
Hvis en ejendom, der tidligere har faet vand fra en aeldre forsyningsledning, sluttes til en ny
forsyningsledning, betales ikke anlaegsbidrag, medmindre andet fglger af afsnit 12.1.7.

12.1.4 Betaling af anlaegsbidrag til en udstykning

Nar et udstykningsforetagende gnsker forsyningsledninger anlagt, kan HOFOR forlange, at
udstykningsforetagendet betaler anlaegsbidrag til hovedanlaegget og til forsyningsledningsnettet for
de ejendomme, der fremkommer ved udstykningen. Udstykningsforetagendet skal pa anfordring
forevise en godkendt udstykningsplan med henblik pa, at HOFOR kan opggre og opkraeve
anlaegsbidraget. HOFOR kan forlange, at der forud stilles sikkerhed for betalingen, og at betaling sker,
sa snart forsyningsledningerne er anlagt.

12.1.5 Betaling af stikledningsbidrag i en udstykning

Nar de forsyningsledninger, som et udstykningsforetagende har gnsket, er blevet anlagt, og der i den
forbindelse anlaegges stikledninger til de ejendomme, der fremkommer ved udstykningen, kan
HOFOR forlange, at udstykningsforetagendet betaler bidrag til stikledningerne. HOFOR kan forlange,
at der forud stilles sikkerhed for betalingen, og at betaling sker, sa snart stikledningerne er anlagt.

12.1.6 Anlaegsbidrag til vand til midlertidigt forbrug

For levering af vand til midlertidigt forbrug, f.eks. til byggebrug, kan HOFOR fastsaette et
anlzaegsbidrag til deekning af de udgifter, der er forbundet med etablering og efterfglgende fraskaering
af den midlertidige leverance.

12.1.7 Anlaegsbidrag ved vasentlig nyinvestering i vandforsyningsanlaegget

HOFOR kan forlange et nyt anleegsbidrag i forbindelse med vaesentlig nyinvestering i
vandforsyningsanlaegget. Nyt anlaegsbidrag skal vaere godkendt af kommunalbestyrelsen, inden det
opkraeves.

12.2 Andrede forudsatninger

Hvis forudsaetningerne for et fastsat og betalt anlaegsbidrag andres som fglge af en senere om- eller
tilbygning eller en &ndret anvendelse af ejendommen, kan HOFOR forlange, at ejeren betaler den
forggelse af anlaegsbidraget, der svarer til 2endringen.

HOFOR kan normalt opkraeve f.eks. supplerende tilslutningsbidrag ved oprettelsen af flere
boligenheder pa en ejendom, ved &ndring af en ejendoms anvendelse, herunder omdannelse fra
erhverv til bolig, samt udvidelse/andring af bolig- eller erhvervsenheder, navnlig ved etablering af
flere vandforbrugende installationer.
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| tilfaelde hvor ejendommen ombygges, tilbygges eller hvor ejendommen andrer anvendelse,
pahviler det Ejeren at sandsynligggre, at forudsatningerne for det hidtidigt fastsatte Anlagsbidrag
ikke @endres.

Det medfgrer ikke nogen aendring i tidligere betalte Anlaegsbidrag nar eksempelvis lejlighederne i
en ejendom andres til andels- eller ejerlejligheder.

Anlaegsbidrag tilbagebetales ikke i forbindelse med at forudsaetningerne for et fastsat og betalt
Anlzaegsbidrag sendres, f.eks. hvis antallet af boligenheder i en ejendom reduceres.

12.9 Anlaegsbidrag ved vasentlig nyinvestering i vandforsyningsanlegget
Selskabet kan forlange nyt Anlaegsbidrag i forbindelse med vaesentlig nyinvestering i
vandforsyningsanlaegget.

| tilfelde, hvor ejendommen ombygges, tilbygges eller eendrer anvendelse, pahviler det ejeren at
sandsynligggre, at forudsaetningerne for det hidtidigt fastsatte anlaegsbidrag ikke sendres.

Det medfgrer ikke nogen aendring i tidligere betalte anlaegsbidrag, nar eksempelvis lejlighederne i en
ejendom aendres til andels- eller ejerlejligheder.

Anlaegsbidrag tilbagebetales ikke i forbindelse med, at forudsaetningerne for et fastsat og betalt
anlaegsbidrag sendres, f.eks. hvis antallet af boligenheder i en ejendom reduceres.

HOFOR kan indga aftale med et udstykningsforetagende om HOFORs overtagelse af eksisterende
ledningsnet med tilhgrende komponenter. HOFOR fastsaetter i sa fald vilkar for overtagelsen,
herunder til dokumentationen for, at ledningsnet og komponenter er anlagt og vedligeholdt
forskriftsmaessigt, har tilstreekkelig dimensionering til forsyning af de pagaldende ejendomme, og i
gvrigt lever op til HOFORs sadvanlige geldende standarder for vandinstallationer og ledningsnet,
herunder til materialevalg, alder, laekage m.v.

13. DRIFTSBIDRAG

13.1 Betaling for leveret vand og undtagelser herfra
For alt leveret vand betales et driftsbidrag, bortset fra vand til brandslukningsformal under indsats
og lovpligtige afprgvninger af brandhaner.

Driftsbidraget omfatter en takst pr. m’vand og eventuelt et fast arligt bidrag. Driftsbidrag kan
forlanges betalt fra den dag hvor Selskabet har pabegyndt leveringen af vand til eiendommen.
Stgrrelsen af taksten og abonnementet fremgar af Selskabets takstblad.

13.2 Driftsbidrag til midlertidigt brug
For vand leveret til midlertidigt brug, f.eks. byggebrug, betales driftsbidrag efter 13.1. Selskabet kan
dog bestemme, at der ikke betales fast arligt malerabonnement.

13.3 Driftsbidrag til brandslukningsformal
For sprinkleranlaeg, overrislingsanleeg og andre anlaeg til brandslukningsformal, som normalt ikke
medfgrer noget vandforbrug, kan der opkraeves et fast arligt abonnement.

13.4 Eftergivelse ved brud

For vandspild forarsaget af brud pa skjulte Vandinstallationer i egendomme til boligformal, kan
Ejeren af en ejendom anmode Selskabet om eftergivelse af registreret forbrug, i hvilke tilfaelde
eftergivelse af statsafgiften pa ledningsfgrt vand tillige vil finde sted, jf. bestemmelserne heromii i
lovbekendtggrelse nr. 962 af 27. juni 2013 af lov om afgift af ledningsfgrt vand. Anmodningen skal
veere skriftlig og begrundet.

13. Driftsbidrag

13.1 Betaling for leveret vand og undtagelser herfra
lovpligtige afprgvninger af brandhaner.

Driftsbidraget omfatter en takst pr. kubikmeter vand uden decimaler og eventuelt et fast arligt
bidrag. Driftsbidraget kan endvidere besta af et driftsbidrag pr. hovedmaler
(malerabonnement/malerleje). Driftsbidrag kan forlanges betalt fra den dag hvor HOFOR har
pabegyndt leveringen af vand til eiendommen. Stgrrelsen af taksten og abonnementet fremgar af
HOFORs takstblad, som findes pa www.hofor.dk.

13.2 Driftsbidrag til midlertidigt brug
For vand leveret til midlertidigt brug, f.eks. byggebrug, betales driftsbidrag efter afsnit 13.1.
HOFOR kan beslutte, at der ikke betales fast arligt malerabonnement.

13.3 Driftsbidrag til brandslukningsformal
For sprinkleranlaeg, overrislingsanlaeg og andre anlaeg til brandslukningsformal, som normalt ikke
medfgrer noget vandforbrug, kan der opkraeves et fast arligt abonnement.

13.4 Eftergivelse ved brud og vandspild
Ved vandspild, som fglge af ledningsbrud, kan ejeren af en ejendom anmode HOFOR om eftergivelse
af afgiften og andre belgb af det pagaeldende vandspild, jf. bestemmelserne heromi
lovbekendtggrelse nr. 171 af 25. februar 2020 af lov om afgift af ledningsf@rt vand. Der skal
fremsendes saerskilt anspgning, og fglgende betingelser skal vaere opfyldt:
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Selskabet kan dog kun eftergive driftsbidrag for et registreret forbrug ud over ejendommens arlige
normalforbrug tillagt eventuel selvrisiko. Det er en forudsaetning for eventuel eftergivelse, at
forbrugeren ikke har handlet forsaetligt eller groft uagtsomt, og at forbrugeren har udgvet rimelige
foranstaltninger for at stoppe ledningsbruddet.

13.5 Driftsbidrag ved skgnnet vandforbrug

Er en afregningsmaler bortkommet, blevet beskadiget eller er der konstateret utaetheder eller fejl
ved maleren, fastsaettes driftsbidraget af Selskabet efter hgring af Ejeren ud fra et skgnnet
vandforbrug i det tidsrum, hvor malingen sk@nnes at have varet i uorden.

13.6 Ejerens ansvar, rettigheder og pligter
Ejerens rettigheder og pligter i henhold til punkt 13 overgar til Brugeren, hvis der er etableret et
direkte kundeforhold i henhold til bestemmelsen om individuel afregning, jf. 9.12

e  Skaden skal vaere sket pa en skjult installation.

e  Skaden skal vaere udbedret af en autoriseret VVS-installatgr.

e Vandspildet ma hgjst veere 1 ar gammelt.

e  Forbrugeren ma ikke have handlet uagtsomt og skal have sikret sig mod senere gentagne
ledningsbrud.

Som dokumentation for punkt 1 og 2 skal der foreligge en skriftlig erkleering fra den autoriserede
VVS-installatgr, der har udbedret rgrbruddet. Skema hertil og gvrig vejledning fremgar af
www.hofor.dk.

HOFOR kan eftergive driftsbidrag for et registreret forbrug ud over ejendommens arlige
normalforbrug tillagt en selvrisiko pa 300 m?3 arligt. Det er en forudsaetning for eventuel eftergivelse,
at brugeren ikke har handlet forsaetligt eller groft uagtsomt, og at brugeren har udgvet rimelige
foranstaltninger for at stoppe ledningsbruddet. Vandspildet ma hgjst ligge 1 ar tilbage.

Den vandmangde, HOFOR kan eftergive driftsbidrag for, fastsaettes i hvert enkelt tilfselde af HOFOR
pa basis af de seneste 3 ars forbrug. Alternativt skal HOFOR modtage 2 afleesninger med 1 maneds
mellemrum, efter at skaden er udbedret.

13.5 Driftsbidrag ved skgnnet vandforbrug

Er en maler bortkommet, blevet beskadiget eller er der konstateret utaetheder eller fejl ved maleren,
fastsaettes driftsbidraget af HOFOR efter hgring af ejeren ud fra et skgnnet vandforbrug i det tidsrum,
hvor malingen skgnnes at have vaeret i uorden.

Safremt der forefindes et malt forbrug for tidligere ar kan dette benyttes som grundlag for det
skgnnede vandforbrug.

13.6 Ejerens ansvar, rettigheder og pligter
Ejerens rettigheder og pligter i henhold til afsnit 13 overgar til brugeren, hvis der er etableret et
direkte kundeforhold i henhold til bestemmelsen om individuel afregning, jf. afsnit 9.5.5.

14. BETALING AF ANLAGS- OG DRIFTSBIDRAG

14.1 Anlaegsbidrag og driftsbidrag pa ejendomsniveau

Anlaegsbidrag, driftsbidrag og forskudsvis afholdte omkostninger til arbejde ved Stikledning eller
Vandinstallationer, som Selskabet eller kommunalbestyrelsen har foretaget eller ladet foretage
efter 5.3, 5.4 eller 8.1.8, pahviler den, der har tinglyst adkomst pa vedkommende ejendom.

Hvor Ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning pa grunden ikke er den samme, betragtes
bygningen som en selvstaendig fast ejendom efter tinglysningslovens § 19. | sddanne tilfeelde

14. Betaling af anleegs- og driftsbidrag

Anlaegs- og driftsbidrag for levering af vand fra HOFOR fastsaettes en gang arligt i vandforsyningens
takstblad og godkendes af kommunalbestyrelsen. Det til enhver tid geeldende takstblad kan findes pa
www.hofor.dk

14.1 Anlzegsbidrag og driftsbidrag pa ejendomsniveau

Anlaegsbidrag, driftsbidrag og forskudsvist afholdte omkostninger til arbejde ved stikledning eller
vandinstallationer, som HOFOR eller kommunalbestyrelsen har foretaget eller ladet foretage efter
afsnit 5.3, 5.4 eller 8.3.3, pahviler den, der har tinglyst adkomst pad vedkommende ejendom.
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pahviler Anlaegsbidrag og forskudsvis afholdte udgifter til arbejder ved Stikledningen Ejeren af
grunden, hvorimod driftsbidrag og forskudsvis afholdte udgifter til arbejde med Vand-installationer
pahviler Ejeren af bygningen.

14.1.1 Betaling af anlaegsbidrag
Betales Anlaegsbidrag ikke inden den fastsatte betalingsfrist, kan Selskabet naegte at etablere
tilslutningen.

14.1.1.1 Lukning og genabning for vandtilfgrsien

Er tilslutning sket, kan Selskabet lukke for vandtilfgrslen for at begraense yderligere tab, hvis lukning
sker inden seks maneder efter den fastsatte betalingsfrist.

Aflukning behandles som anfgrt i punkt 14.2.

Hvis aflukning af vandtilfgrslen ikke er sket, og ejendommen overdrages til en ny Ejer, som ikke har
overtaget den tidligere Ejers gaeld, ma aflukning ikke foretages.

14.1.2 Betaling af driftsbidrag
Driftsbidrag skal pa opkraevningen opfgres med saerlige poster for hver type afgift

14.1.2.1 Driftsbidrag efter § 2 i bekendtggrelse om individuel afregning efter malt forbrug
Hvis der er etableret individuel afregning, jf. punkt 9.12, bortfalder Ejers haeftelse for Brugers
driftsbidrag.

14.2 Betalingsbetingelser

14.2.1 Rettidig betaling
Regninger fra Selskabet skal betales inden for den frist, der er angivet pa regningen.

14.2.2 Forsinket betaling
Overskrides betalingsfristen, er Selskabet berettiget til at opkraeve gebyr og morarenter i henhold
til lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (renteloven).

14.2.3. Afbrydelse af vandforsyningen

Safremt regningen efter den anden rykkerskrivelse fortsat ikke betales, fremsendes varsel om
afbrydelse af vandforsyningen. | varslet vil det vaere angivet, hvornar afbrydelse af vandforsyningen
vil ske. Der paleegges gebyr for varslingsmeddelelsen.

Safremt betaling af det skyldige belgb inkl. renter og gebyrer ikke finder sted inden for den angivne
frist, og der ikke i gvrigt traeffes aftale om betalingen, eller stilles sikkerhed for fremtidigt forbrug,
vil Selskabet afbryde vandforsyningen.

Hvor ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning pa grunden ikke er den samme, betragtes
bygningen som en selvstandig fast ejendom efter tinglysningslovens § 19. | sadanne tilfaelde pahviler
anlaegsbidrag og forskudsvist afholdte udgifter til arbejder ved stikledningen ejeren af grunden,
hvorimod driftsbidrag og forskudsvist afholdte udgifter til arbejde med vandinstallationer pahviler
ejeren af bygningen.

14.1.1 Betaling af anlaegsbidrag
Betales anleegsbidrag ikke inden den fastsatte betalingsfrist, kan HOFOR nzegte at etablere
tilslutningen.

Lukning og genadbning for vandtilfgrslen
Er tilslutning sket, kan HOFOR lukke for vandtilfgrslen for at begraense yderligere tab. Aflukning vil
blive varslet med mindst 5 arbejdsdage, inden den foretages.

HOFOR kan forlange, at der for aflukning og genabning betales et gebyr, som skal fremga af
vandforsyningens takstblad.

14.1.2 Betaling af driftsbidrag
Driftsbidraget betales af ejendommens Ejer eller af Brugeren efter reglerne herom, jf. afsnit 9.5.5.
Driftsbidrag skal pa opkraevningen opfgres med sarlige poster for hver type afgift.

14.1.3 Driftsbidrag efter § 2 i bekendtggrelse om individuel afregning efter malt vandforbrug
Hvis der er etableret individuel afregning, jf. 9.5.5, bortfalder Ejers haftelse for Brugers driftsbidrag.

14.2 Betalingsbetingelser og muligheder

14.2.1 Rettidig betaling

Regninger fra HOFOR skal betales inden for den frist, der fremgar af regningerne.

Hvis tidligere regning ikke er betalt, deekker enhver betaling til HOFOR et afdrag pa den zeldste geeld.
Betales regningen via Betalingsservice (BS), deekker betalingen dog den konkret opkraevede regning.

14.2.2 Forsinket betaling

Forsinket betaling for fakturamodtager

HOFOR er berettiget til at opkraeve gebyr og morarenter i henhold til lov om renter og andre forhold
ved forsinket betaling (renteloven).

HOFOR sender en ny opkraevning med tilleeg af gebyr og morarenter. Den nye betalingsfrist er 8 dage.

Sker der fortsat ikke betaling inden for denne frist, far ejer/bruger en ny opkraevning med krav om
straksbetaling og med tilleeg af endnu et gebyr og morarenter. Desuden varsles ejer/bruger om, at

sagen herefter vil overga til inkasso, hvilket medfgrer yderligere omkostninger for ejer/bruger.

Forsinket betaling for anden fakturamodtager
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14.2.4 Overgivelse til inddrivelse

Fordringer pa betaling af Anlaegs- og Driftsbidrag med tillaeg af renter, gebyrer og andre
omkostninger kan, nar betalingsfristen er overskredet og saedvanlig rykkerprocedure forgzeves er
gennemfgrt, overgives til inddrivelse hos SKAT, som er restanceinddrivelsesmyndighed, jf. § 1, stk.
1og2ilovnr. 1333 af 19. december 2008 om inddrivelse af gzeld til det offentlige (inddri-
velsesloven). Selskabet kan, hvis forholdene i szrlig grad taler derfor, overdrage fordringer til SKAT
pa et tidligere tidspunkt.

Selskabet underretter skriftligt skyldneren om overdragelsen, medmindre det ma antages, at
muligheden for at opna daekning ellers vil blive vaesentligt forringet.
Genabning kan finde sted, nar det skyldige belgb er overgivet til SKAT.

14.4 Betalingsordning

Selskabet kan pa skyldnerens anmodning tillade afdragsvis betaling eller henstand med betalingen.
Betalingsordning kan etableres under forudsaetning af, at det skyldige belgb betales indenfor en
naermere aftalt frist, samt at nye regninger i aftaleperioden betales rettidigt. Safremt en
betalingsordning ikke overholdes eller der i ordningens Igbetid opstar yderligere restancer,
forfalder betalingsordningens skyldige belgb til gjeblikkelig betaling, og Selskabet kan lukke for
vandtilfgrslen.

Aflukning behandles som anfgrt i punkt 14.2.3.
Selskabet kraever gebyr og kreditrenter i forbindelse med oprettelse af en betalingsordning. Gebyr
og kreditrenter inkluderes i betalingsordningen.

14.5 Sikkerhedsstillelse

Ved en Ejers gentagne misligholdelse af sin pligt til at betale driftsbidrag, kan Selskabet kraeve
betaling af et depositum til sikkerhed for Ejerens forpligtelser over for Selskabet.
Depositumbetalingen kan maksimalt udggre et belgb svarende til et ars driftsbidrag for Enheden.
Undlader Ejeren efter pakrav at stille sikkerhed, er Selskabet berettiget til at afbryde forsyningen,
efter at Ejeren/Brugeren skriftligt er blevet behgrigt varslet om afbrydelse i tilfeelde af manglende
sikkerhedsstillelse.

Der opkraeves et gebyr for afbrydelsen. Om forngdent kan Fogedretten rekvireres. | sa fald vil der
palgbe yderligere omkostninger.

Selskabet er ikke ansvarligt for eventuelle fglger af afbrydelsen.

14.6 Efterregulering af betaling
Safremt det matte vise sig, at der er fejl i afregningen, som fglge af malerfejl, manglende eller
mangelfuld afleesning og lignende, foretages der en efterregulering af betalingen.

Selskabet returnerer det belgb, der er betalt for meget eller opkraever det belgb, der er betalt for
lidt.

Efterregulering sker for den periode, hvor der kan pavises fejl. Perioden kan dog ikke blive lengere
end foraldelseslovens gaeldende frist regnet fra det tidspunkt, hvor fejlen konstateres.

HOFOR fremsender rykker for betaling, herunder ogsa ved anden fakturamodtager, til ejerens
bopaelsadresse, ligesom restancer, sikkerhedsstillelse og inkasso i givet fald ogsa vil blive gjort
geeldende over for Ejeren af ejendommen.

Rykkeren er med tillaeg af gebyr og morarenter, og den nye betalingsfrist er 10 dage.

Sker der fortsat ikke betaling inden for denne frist, far ejer/bruger en ny opkraevning med krav om
straks-betaling og med tilleeg af endnu et gebyr og morarenter.

Samtidig med den nye opkraevning varsles ejer/bruger om, at sagen ved fortsat manglende betaling
vil overga til inkasso, hvilket medfgrer yderligere omkostninger for ejer/bruger.

14.2.3 Afbrydelse af forsyningen

Betaler ejer/bruger ikke efter at veere blevet opkraevet ved inkasso, og er der ikke truffet aftale om en
afvikling af restancen eller stillet sikkerhed for fremtidig betaling, fremsender HOFOR et varsel om, at
forsyningen afbrydes pa et neermere angivet tidspunkt. | forbindelse med varslingen tillaegges
opkraevningen endnu et gebyr.

HOFOR kan rekvirere fogedens hjzlp, hvis det er ngdvendigt. Omkostninger i forbindelse med
fogedforretning opkraeves hos og skal betales af ejer/bruger.

Pa www.hofor.dk er det beskrevet, hvorledes HOFORs procedure for afbrydelse af forsyningen
foregar, ligesom det er beskrevet, hvordan forsyningen kan genabnes.

Abner ejer/bruger for vandet efter, at HOFOR har afbrudt forsyningen, kan HOFOR politianmelde
ejer/bruger for tyveri. Omkostninger for evt. at lukke igen, vil blive opkraevet ejer/bruger.

Ansvar ved afbrydelse

HOFOR er ikke ansvarlig for eventuelle fglger af en afbrydelse. Nar forsyningen er afbrudt eller
ophgrt, og den samlede restance ikke betales, sender HOFOR en ny rykkerskrivelse med varsel om
inddrivelse ved eksternt inkassobureau.

14.2.4 Overgivelse til inddrivelse

Betales den samlende restance ikke, opgjort efter afbrydelsen eller ved et afsluttet kundeforhold, og
er der ikke indgaet aftale om betalingen, overgives fordringen pa det skyldige belgb, efter
fremsendelse af rykkerskrivelse med det under 14.2.2 angivne varsel, til inddrivelse hos et eksternt
inkassobureau.

14.2.5 Kreditoplysningsbureau
HOFOR har ret til at indberette ejer/bruger til et kreditoplysningsbureau.

14.2.6 Betalingsordning

Ejer/Bruger kan normalt aftale en betalingsordning med HOFOR, men dette kan ikke veere fast
tilbagevendende. En betalingsordning kan maksimalt Igbe over tre maneder, og eventuelle nye
regninger skal betales til tiden. En betalingsordning kan ikke aftales, hvis rykkerskrivelser skyldes, at
en allerede aftalt betalingsordning ikke er overholdt. HOFOR kraever bade renter og gebyr for en
betalingsordning.
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Er der tale om efterregulering i Selskabets favgr og skyldes fejlen en malerfejl eller teknisk fejl,
foretager Selskabet alene en efterregulering for den periode, hvor fejlen er konstateret i det
aktuelle afregningsar og hele det afregningsar, der ligger fgr, safremt Ejer/Bruger antages at have
vaeret i god tro med hensyn til afregningens rigtighed.

14.7 Aconto opkraevning

Selskabet kan opkraeve aconto betaling for det forventede arlige vandforbrug.

Acontobelgb kan opkraeves med lige store rater.

Aconto belgbet kan &ndres, hvis Selskabet eller Ejeren/Brugeren skgnner, at der vil ske en a&ndring
i det arlige vandforbrug.

14.8 Lgbende afregning
Selskabet foretager Igbende afregning. Hvis afregningen ikke fglger kalenderaret, fordeles
forbruget med et lineaert forbrug inden for afregningsperioden

14.9 Genabning for vandtilfgrslen

Vandtilfgrslen gendbnes, ndr det skyldige belgb, herunder udgifter forbundet med afbrydelsen,
renter, og eventuel depositumbetaling er betalt, eller der stilles betryggende sikkerhed for
fremtidige betalinger.

Selskabet har pligt til at dbne for vandforsyningen ved ejerskifte, medmindre den nye Ejer, enten
ved tinglysning eller ved skriftlig aftale med den tidligere Ejer, har overtaget den tidligere Ejers
geeld til Selskabet.

Genabning foretages indenfor normal arbejdstid.
Der kan forlanges et gebyr for gendbningen. Gebyret fremgar af takstbladet.

14.10 Ejerens ansvar, rettigheder og pligter
Ejerens rettigheder og pligter i henhold til punkt 14 overgar til Brugeren, hvis der er etableret et
direkte kundeforhold i henhold til bestemmelsen om individuel afregning, jf. 9.12.

14.11 Ejerskifte/Brugerskifte
Ved ejerskifte skal den hidtidige eller den nye Ejer give Selskabet meddelelse om ejerskifte. Dette
skal ske senest fire uger efter overtagelse af ejendommen.

Den hidtidige Ejer vedbliver med at hzefte for driftsbidrag indtil den dato, hvor ejerforholdet er
ophgrt, og dokumentation for ejerskiftet er modtaget hos Selskabet, og der foreligger en
selvaflaesning, der er accepteret af Selskabet. Herefter udarbejder Selskabet en slutopggrelse.
Selskabet kan ved manglende underretning om ejerskifte paleegge Ejerne et administrationsgebyr.
Gebyrets stgrrelse fremgar af takstbladet.

Uenighed mellem kgber og salger om afregnet forbrug er Selskabet uvedkommende.
Ved fraflytning af en Enhed, hvor der er etableret individuel afregning, jf. 12.9, haefter Brugeren for
betaling af det forbrug, der er malt pa Enheden, indtil der foreligger en af Selskabet accepteret

14.2.7 Sikkerhedsstillelse

Hvis ejer/bruger har forfaldne regninger, der ikke er betalt og gentagne gange overskrider
betalingsfristen kan HOFOR forlange, at Ejer/Bruger stiller sikkerhed for fremtidige betalinger. HOFOR
foretager en individuel vurdering af Ejers/Brugers betalingsforhold inden det besluttes, om der skal
stilles krav om sikkerhed.

Stiller Ejer/Bruger ikke den kraevede sikkerhed, kan HOFOR med rimeligt varsel afbryde forsyningen.
Det kan eventuelt ske med assistance af fogeden. HOFOR opkraever omkostninger til fogeden, som
skal betales af ejer/bruger.

Undlader ejeren efter pakrav at stille sikkerhed, er HOFOR berettiget til at afbryde forsyningen, efter
at Ejeren/Brugeren skriftligt er blevet behgrigt varslet om afbrydelse i tilfeelde af manglende
sikkerhedsstillelse.

14.2.8 Genabning for vandforsyningen

Forsyningen genabnes, nar det skyldige belgb, herunder udgifter forbundet med afbrydelsen, renter
og eventuel sikkerhedsstillelse er betalt, og eventuelt krav om betryggende sikkerhed for fremtidige
betalinger er opfyldt. Gebyr for genabning opkraeves ved nastkommende regning.

Genabning foretages inden for normal arbejdstid, og der skal vaere en reprasentant for husstanden
til stede.

HOFOR har pligt til at abne for forsyningen ved ejerskifte, medmindre den nye Ejer har overtaget den
tidligere Ejers geeld til HOFOR, hvilket kan fremga af tinglysning eller ved skriftlig aftale.

14.2.9 Betalingsstandsning, konkurs eller dgdsbo mv.

Ved betalingsstandsning, konkurs, dgdsbo mv., skal der foretages slutafregning. Hvis boet ikke
tilkendegiver overtagelsen af fremtidig forsyning, vil der blive lukket for forsyningen, og aflaesningen
danner grundlag for slutafregning. HOFOR kontakter bobestyrer for at traeffe aftale om fremmgde pa
ejendommen, da der skal veere en repraesentant fra boet til stede ved lukning, hvis boet ikke
overtager levering af fremtidig forsyning.

14.2.10 Overtagelse af forsyning i bobehandlingsperioden

Nar bobestyrer eller kurator overtager fremtidig forsyning, kan HOFOR gendbne. Ved genabning skal
der veere en repraesentant for boet til stede.

Ejer vil blive opkraevet et gebyr for genabning. Gebyret hedder Genabning og fremgar af HOFORs
priser, der er tilgengelige pa www.hofor.dk

14.2.11 Efterregulering af betaling
Sker der fejl i afregningen, returnerer HOFOR det belgb, der er betalt for meget. Har ejer/bruger
betalt for lidt, opkreever HOFOR det manglende belgb.

Afregningsfejl kan opsta som fglge af f.eks. malerfejl, manglende eller mangelfuld aflaesning og
lignende.

31




selvaflaesning. Hvis Brugeren ikke har mulighed for at foretage aflaesning, kan Brugeren mod
betaling anmode Selskabet herom.

Selskabet udarbejder efterfglgende en slutopggrelse.

Ejendommens Ejer skal skriftligt underrette Selskabet om ny Brugers overtagelse af en Enhed
senest fire uger efter overtagelsen. Ved manglende underretning haefter ejendommens Ejer for
Enhedens driftsbidrag.

Selskabet kan ved manglende underretning om ny Bruger, paleegge Ejerne et administrationsgebyr.

Gebyrets stgrrelse fremgar af takstbladet.

Ejendommens Ejer hzfter for forbrug af vand i Enheder, hvor der ingen Bruger er, for felles
forbrug og for spild fra Vandinstallationer udenfor Enhederne.

Ejer haefter for forbrug efter et lejemals ophgr, og indtil ny lejer har overtaget lejemalet.

For lejemal som automatisk viderefgres til en anden lejer, f.eks. segtefaelle eller bgrn, skal der i
tilleg til lejekontrakt veaere indfgrt en bestemmelse om, at den nye lejer overtager samtlige
forpligtelse overfor Selskabet.

Nar en ny Bruger overtager en Enhed, skal Selskabet dbne for vandet.

Ved malerfejl fordeles forbruget linezert over perioden, medmindre det er muligt at fremvise
dokumentation f.eks. ved Igbende aflaesningshistorik, at forbruget er anderledes fordelt.
Efterreguleringen sker for den periode, hvor der kan pavises fejl.

Afregning pa grundlag manglende eller mangelfuld aflaesning sker pa baggrund af geeldende regler
retspraksis.

Krav forzeldes i henhold til forzeldelseslovens regler.

14.2.12 Aconto opkravning

HOFOR har ret til at opkraeve acontobetaling for det forventede periodeforbrug. HOFOR har ogsa ret
til at 2endre tidspunkt for og frekvens for opkraevning med seks ugers varsel.

Acontobelgbet kan andres, hvis HOFOR eller ejer/bruger skgnner, at der vil ske en sendring i det
arlige vandforbrug.

Nar det faktiske periodeforbrug er opgjort, efterreguleres regningen.

Ejer/bruger, der kan eftervise et vaesentligt anderledes tidsmaessigt forbrugsmenster, reguleres efter
de faktiske forhold.

For visse fiernaflaeste ejere/brugere vil der kunne ske afregning af faktisk forbrug og ikke aconto
afregning. HOFOR forbeholder sig ret til administrativt at bestemme, hvilke ejere/brugere dette
vedrgrer.

14.2.13 Lgbende afregning
HOFOR foretager Igbende afregning. Hvis afregningen ikke fglger kalenderaret, fordeles forbruget
med et linezert forbrug inden for afregningsperioden.

14.3 Ejerskifte/brugerskifte
Ved ejerskifte skal den hidtidige eller den nye ejer give HOFOR meddelelse om ejerskifte. Dette skal

ske senest fire uger efter overtagelse af eiendommen.

HOFOR kan ved manglende underretning om ejerskifte palaegge ejer et administrationsgebyr.
Gebyrets stgrrelse fremgar af takstbladet.

Uenighed mellem kgber og selger om afregnet forbrug er HOFOR uvedkommende.

14.3.1 Anden fakturamodtager
HOFOR kan pa ejers anmodning fremsende regning til anden modtager.

14.3.2 Oplysningspligt
Ejer/bruger har pligt til at give HOFOR alle ngdvendige oplysninger, der har betydning for betalingen.
Det gelder ogsa aendringer, som kan betyde regulering af beregningsgrundlaget.

14.3.3 Heaeftelse
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Ejer/bruger haefter for betaling af alle ydelser efter den til enhver tid gaeldende pris, som fremgar af
HOFORs hjemmeside indtil den dato, hvor leveringsaftalen er overdraget og

¢ HOFOR har modtaget meddelelse om ejerskifte og dermed levering til ny ejer/bruger, og
maleraflaesning af hovedmaleren er blevet afleveret til HOFOR eller

¢ HOFOR i anledning af overdragelsen har aflaest den fjernaflaeste hovedmaler pa den nuvaerende
ejers/brugers foranledning eller

¢ Den nuvaerende ejer foranlediget af overdragelsen har givet adgang til afleesning af hovedmaleren.

Herefter udarbejder HOFOR en slutopggrelse.

Ejerne af et dobbelthus med én hovedmaler haefter solidarisk for HOFORs betalingskrav, og deres
individuelle fordeling er HOFOR uvedkommende.

Ejendommens ejer haefter over for HOFOR for betaling af leveret vand i forhold med
fakturamodtager med anden postadressemodtager.

Ved fraflytning af en enhed, hvor der er etableret individuel afregning, jf. 9.5.5, haefter brugeren for
betaling af det forbrug, der er malt pa enheden, indtil der foreligger en af HOFOR accepteret
selvaflesning.

Hvis brugeren ikke har mulighed for at foretage afleesning, kan brugeren mod betaling
anmode HOFOR herom.

Ejendommens ejer skal skriftligt underrette HOFOR om ny brugers overtagelse af en enhed senest
fire uger efter overtagelsen. Ved manglende underretning hzefter ejendommens ejer for enhedens
driftsbidrag.

HOFOR kan ved manglende underretning om ny bruger, palagge ejerne et administrationsgebyr.
Gebyrets stgrrelse fremgar af takstbladet.

Ejer haefter for forbrug inkl. evt. gebyrer efter et lejemals ophgr, og indtil ny bruger har overtaget
lejemalet.

Nar en ny bruger overtager en enhed, skal HOFOR abne for vandet.

Ejendommens ejer haefter for forbrug af vand i enheder, hvor der ingen bruger er, for fzelles forbrug
og for spild fra vandinstallationer udenfor enhederne.

15. STRAFFEBESTEMMELSER

15.1 Bgdestraf efter vandforsyningslovens § 84
Anlzeg af vandledninger i strid med vandforsyningsplaner, jf. § 14 a, stk. 1, straffes med bgde, jf.
vandforsyningslovens § 84, stk. 1, nr. 1

Efter vandforsyningslovens § 84, stk. 1, nr. 1, kan der fastsaettes bgdestraf for overtradelse af
vandforsyningslovens krav om, at vandinstallationer i de enkelte ejendomme skal udfgres og

15. Straffebestemmelser

15.1 Bgdestraf efter vandforsyningslovens § 84
Anlaeg af vandledninger i strid med vandforsyningsplaner, jf. § 14 a, stk. 1, straffes med bgde, jf.
vandforsyningslovens § 84, stk. 1, nr. 1.

Efter vandforsyningslovens § 84, stk. 1, nr. 1, kan der fastsaettes bgdestraf for overtraedelse af
vandforsyningslovens krav om, at vandinstallationer i de enkelte ejendomme skal udfgres og
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benyttes pa en sadan made, at der ikke opstar fare for forurening af vandet eller pa anden made
voldes ulemper, og at ejeren skal lade foretage de foranstaltninger, som vandforsyningen paleegger
i den anledning samt at ejeren skal sgrge for at holde vandinstallationerne forsvarligt ved lige og
afhjaelpe enhver mangel snarest, jf. lovens § 50.

Spild af vand eller brug af vand til andre formal og i stgrre maengder end tilladt, jf.
vandforsyningslovens § 51, stk. 1, kan ogsa straffes med bgde.

Endvidere kan der efter vandforsyningslovens § 84, stk. 2, straffes med bgde, ved undladelse af at
efterkomme kommunalbestyrelsens pabud eller forbud efter loven, herunder et pabud om at
berigtige et ulovligt forhold.

Fglgende punkter i Leveringsbestemmelserne indeholder regulering, hvor overtraedelse eller
tilsidesaettelse vil kunne straffes med bgde efter vandforsyningslovens § 84, stk. 1, nr. 1 og 4. Det
drejer sig om punkterne 5.1, 5,5, 6,4, 7,3, 1. pkt., 7.4, 8.1.2,8.1.3,8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7, 8.2.1,
8.3.1,9.2, 1. punktum, 9.3, 9.8, 9.10, 10.1 samt 11.4.

Der kan endvidere fastszettes bgdestraf for at modvirke adgang til en ejendom dvs. adgang til uden
retskendelse at foretage undersggelser til brug for beslutninger i henhold til vandforsyningsloven
eller Leveringsbestemmelserne. Vandforsynings-lovens § 64 giver kommunalbestyrelsen ret til
adgang uden retskendelse mod forevisning af legitimation. Samme ret geelder for personer, som
kommunalbestyrelsen har bemyndiget til adgang uden retskendelse mod forevisning af
legitimation, jf. lovens § 64.

15.2 Bgdestraf for uautoriseret arbejde pa installationer

Den, der uden at vaere berettiget dertil, udfgrer arbejde ved vandinstallationer og ledninger m.v.,
som er omfattet af bestemmelserne i § 2, stk. 1, nr. 3, i lovbekendtggrelse nr. 988 af 8. december
2003 om gasinstallationer og installationer i forbindelse med vand- og aflgbsledninger, straffes med
bgde efter lovens § 25.

Pa samme made straffes den, der lader de naevnte arbejder udfgre af virksomheder eller personer,
som efter loven ikke er berettiget til det.

15.3 Bgdestraf efter bekendtggrelse om kontrol med vandmalere Ejere og Brugere, som foretager
indgreb i malere, der er omfattet af bestemmelserne i vandmalerbekendtggrelsen (Sikker-
hedsstyrelsens bekendtggrelse nr. 1034 af 17. oktober 2006 om kontrol med vandmalere, der
anvendes til maling af forbrug af varmt og koldt vand), bryder plomben eller péd anden made
pavirker malerens korrekte funktion, straffes med bgde efter bekendtggrelsens § 27.

benyttes pa en sddan made, at der ikke opstar fare for forurening af vandet eller pa anden made
voldes ulemper, og at ejeren skal lade foretage de foranstaltninger, som vandforsyningen palaegger i
den anledning samt at ejeren skal sgrge for at holde vandinstallationerne forsvarligt ved lige og
afhjeelpe enhver mangel snarest, jf. lovens § 50.

Spild af vand eller brug af vand til andre formal og i stgrre maengder end tilladt, jf.
vandforsyningslovens § 51, stk. 1, kan ogsa straffes med bgde.

Endvidere kan der efter vandforsyningslovens § 84, stk. 2, straffes med bgde, ved undladelse af at
efterkomme kommunalbestyrelsens pabud eller forbud efter loven, herunder et pabud om at
berigtige et ulovligt forhold.

Fglgende punkter i regulativet indeholder regulering, hvor overtraedelse eller tilsideszettelse vil kunne
straffes med bgde efter vandforsyningslovens § 84, stk. 1, nr. 1 og 4. Det drejer sig bl.a. om afsnit 5.1,
55,64,7.3,74,81.1,8.1.2,8.1.3,8.2.1,8.2.2,83.2,85.1,8.5.3,9.2.1,9.4.1,9.5.1,9.5.3, 10.1 samt
11.4.

Der kan endvidere fastsaettes bgdestraf for at modvirke adgang til en ejendom dvs. adgang til uden
retskendelse at foretage undersggelser til brug for beslutninger i henhold til vandforsyningsloven
eller regulativer. Vandforsyningslovens § 64 giver kommunalbestyrelsen ret til adgang uden
retskendelse mod forevisning af legitimation. Samme ret gaelder for personer, som
kommunalbestyrelsen har bemyndiget til adgang uden retskendelse mod forevisning af legitimation,
jf. lovens & 64.

15.2 Bgdestraf for uautoriseret arbejde pa installationer

Den, der uden at vaere berettiget dertil, udfgrer arbejde ved vandinstallationer og ledninger m.v.,
som er omfattet af bestemmelserne i § 5 i lovbekendtggrelse nr. 30 af 11. januar 2019 om
autorisation af virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet, straffes med bgde efter lovens
§ 36. P4 samme made straffes den, der lader de naevnte arbejder udfgre af virksomheder eller
personer, som efter loven ikke er berettiget til det.

15.3 Bgdestraf efter bekendtggrelse om kontrol med vandmalere

Ejere og brugere, som foretager indgreb i malere, der er omfattet af bestemmelserne i
vandmalerbekendtggrelsen (bekendtggrelse nr. 582 af 28. maj 2018 om anvendelse af
maleinstrumenter til maling af forbrug af vand, gas, el eller varme), bryder plomben eller pd anden
made pavirker malerens korrekte funktion, straffes med bgde efter bekendtggrelsens § 18.

15.4 Bgdestraf efter bekendtggrelse om individuel maling af el, gas, vand, varme og kgling

Ejere, der overtraeeder bestemmelser om installation af malere i bekendtggrelse nr. 563 af 6. juni
2014 om individuel maling af el, gas, vand, varme og kgling, straffes med bgde efter
bekendtggrelsens § 12.
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16. Kommunikation mellem ejer/bruger og HOFOR

Digital kommunikation

Kommunikation mellem HOFOR og ejer/bruger foregar som udgangspunkt digitalt.

Ejer/bruger er, medmindre ejer/bruger er undtaget fra krav om digital kommunikation, forpligtet til
at sikre, at HOFOR under hele aftaleforlgbet er underrettet om en gyldig mailadresse og et gyldigt
mobilnummer, som kan anvendes til al ngdvendig kommunikation mellem HOFOR og ejer/bruger.

Ejer/brugeroplysninger
Ejer/bruger er forpligtet til straks at ajourfgre mailadresse og telefonnummer over for HOFOR eller
HOFORs repraesentant, safremt disse a&ndres.

Ngdvendig kommunikation og GDPR

Ngdvendig kommunikation mellem HOFOR og ejer/bruger er al kommunikation, der vedrgrer aftalen
om levering af vand, herunder fremsendelse af oplysninger om aftaler, faktureringsoplysninger,
regning, aconto- og periodeopggrelser, forbrugsmenstre, gebyrer, lukkevarsler, sparerad,
energiradgivning, alarmer, energistyringssystemer og driftsforhold.

HOFOR er forpligtet til at kommunikere via sikker mail, hvis reglerne om bl.a. GDPR fordrer dette.
HOFOR forventer at stille en selvbetjeningslgsning til radighed for ejer/bruger, hvor ejer/bruger i
fremtiden vil modtage ngdvendig kommunikation fra HOFOR.

Digital postkasse
Ejer/bruger er forpligtet til at tilslutte sig en digital postkasse eller mail.

Ejer/bruger der er undtaget for digital kommunikation
Ejer/bruger er forpligtet til at ggre HOFOR opmarksom pa, hvis ejer/bruger er undtaget for digital
kommunikation.

16. KLAGEADGANG

Klager over Selskabets beslutninger i henhold til Leveringsbestemmelserne kan indbringes for
Center for Klagelgsning hos Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.
Center for Klagelgsning tilbyder maegling i tvister mellem forbrugere og erhvervsdrivende. Det er
dog en forudsaetning, at forbrugeren og den erhvervsdrivende forinden har forsggt at Igse tvisten.
Hvis det ikke er muligt at finde en Igsning pa tvisten gennem maegling, kan klagen indbringes for
Forbrugerklagenaevnet hos Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.
Du kan finde yderligere information om dine klagemuligheder pd www.forbrug.dk, hvor du ogsa
kan laese naermere om betingelser og klagegebyr.

17. Klageadgang

Kommunalbestyrelsens afggrelse om godkendelse af regulativet er omfattet af vandforsyningslovens
kapitel 12 om afggrelser i vandforsyningsloven. Afggrelsen kan paklages til Miljg- og
Fgdevareklagenzvnet, jf. vandforsyningslovens § 76, stk. 1, nr. 4, jf. § 75, stk. 1.

Kommunalbestyrelsens afggrelser om pabud og forbud er omfattet af vandforsyningslovens kapitel
12 om afggrelser i vandforsyningsloven. Afggrelsen kan paklages til Natur- og Miljgklagenzvnet, jf.
vandforsyningslovens § 75, stk. 1.

HOFOR er som kommunalt ejet vandselskab omfattet af vandsektorloven ogsa omfattet af
miljgoplysningslovens regler om aktindsigt. HOFOR er desuden omfattet af offentlighedslovens regler
om aktindsigt.

Forbrugerklagenaevnet kan behandle klager fra forbrugere over HOFORs afggrelser, herunder om
overholdelse af regulativets bestemmelser, hvorvidt opkraevning af takster m.v. sker i
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overensstemmelse med regulativet, foraeldelse af fordringer, konsekvensen af fejl pa en vandmaler
samt fortolkning af takstbladets overensstemmelse med regulativet.
En forbruger er i denne sammenhang er en person, der hovedsageligt handler uden for sit erhverv.

Forbrugerombudsmanden fgrer tilsyn med, at erhvervsdrivende overholder reglerne for
markedsfgring og anden forbrugerbeskyttende lovgivning, f.eks. urimelige betingelser i aftalen, for
hgje renter, gebyrer, diskrimination, mv.

Klager over HOFORs beslutninger i henhold til regulativet kan endvidere indbringes for Center for
Klagelgsning hos Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, https://naevneneshus.dk/. Center for
Klagelgsning tilbyder maegling i tvister mellem forbrugere og erhvervsdrivende. Det er dog en
forudsaetning, at forbrugeren og den erhvervsdrivende forinden har forsggt at Igse tvisten. Hvis det
ikke er muligt at finde en Igsning pa tvisten gennem maegling, kan forbrugeren indbringe klagen for
Forbrugerklagenaevnet https.//naevneneshus.dk/ eller anlaegge sag ved domstolene.

Forbrugerombudsmanden fgrer tilsyn med, at erhvervsdrivende overholder reglerne for
markedsfgring og anden forbrugerbeskyttende lovgivning, f.eks. urimelige betingelser i aftalen, for
hgje renter, gebyrer, diskrimination, m.v.

Der kan findes yderligere information om klagemuligheder pa www.forbrug.dk, hvor ogsa betingelser
og klagegebyr oplyses.

17. IKRAFTTRADELSE

Leveringsbestemmelserne er godkendt af Kgbenhavn kommunalbestyrelse den 16. marts 2015 og
traeder i kraft den 16. marts 2015. Samtidig ophaeves de tidligere leveringsbestemmelser af 1.
oktober 2011.

Leveringsbestemmelserne kan til enhver tid erstattes af nye leveringsbestemmelser, der er
udarbejdet i medfgr af vand-forsyningsloven.

18. lkrafttraedelse og offentligggrelse

Dette regulativ er godkendt af xxxx kommunalbestyrelse den zz. vwvvv yyyy og traeder i kraft den aa.
bbbbb cccc. Samtidig ophaeves det geldende regulativ af 16. marts 2015.

Regulativet er udarbejdet af HOFOR og er godkendt af kommunalbestyrelsen, jf.
vandforsyningslovens § 55, stk. 2.

Ved godkendelsen far regulativet retsvirkning, herunder som grundlag for at udarbejde takstblad og
opkraeve anlaegs- og driftsbidrag, gebyrer m.v. fra kunderne.

Regulativet offentligggres pa www.hofor.dk

Regulativet kan til enhver tid erstattes af nye regulativer, der er udarbejdet i medfgr af
vandforsyningsloven.
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