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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering.
Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesaget (herunder deltagere og tidspunkt) samt
om den konkrete enhed.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data og evrige indtryk. Disse vurderinger ligger til
grund for den samlede vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

(e Vens o G

Mette Norré Sgrensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om Genoptraningsenheden

Oplysninger om Genoptraeningsenheden og tilsynet

Navn og adresse: Genoptraningscentret Redovre, Slotsherrens Vaenge 8, 2610 Radovre
Leder: Sara Roikjaer
Dato for tilsynsbes@g: Den 15. januar 2025

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med ledelsen
e Interview af fem borgere
e Gennemgang af dokumentation for fem borgere
e Observationsstudier af trasning
e Gruppeinterview med tre medarbejdere (en ergoterapeut og to fysioterapeuter)

Borgere, der indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynskonsulent:
Mette Norré Sgrensen, Director og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:
Vurdering af Genoptraningsenheden

Dokumentation

Traeningsydelser

Fysiske rammer og traeningsfaciliteter

Tveaerfagligt samarbejde

Medarbejderkompetencer og udvikling

o
-
N
w
N
(8,1

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden arbejder malrettet med dokumentationsarbejdet, og at der generelt
sker overholdelse af de lovpligtige tidsfrister. | et tilfaelde er det dog uklart, om den lovpligtige tidsfrist er
overskredet, grundet borgerens gnske, eller om Traeningsenheden har udsat starttidspunkt, hvilket kan skyl-
des, at der er vurderet behov for bade ergo- og fysioterapi ved farste session.

Ligeledes er det tilsynets vurdering, at der i hgj grad fremgar fyldestgarende beskrivelser af borgernes
forundersggelsesvurderinger og handlingsanvisninger, hvor der dog i en journal mangler en handlingsanvis-
ning. Det er ogsa tilsynets vurdering, at der arbejdes med SMART mal, hvor disse dog kan udvikles yderligere
med tidsperspektiv.

Det er tilsynets vurdering, at der labende og retmaessigt dokumenteres efter hvert trasningspas i forlabsno-
tater, hvor der ogsa ses javnlige status vurderinger, fraset i en journal, hvor der er en laengere periode
mellem statusbeskrivelserne.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegare for dokumentationsarbejdet, og at de har kend-
skab til retningslinjerne pa omradet.

Traeningsydelser

Tilsynet vurderer, at traeningsindsatsen til borgerne leveres med udgangspunkt i borgernes individuelle trae-
ningsbehov, hvor der er fokus pa at levere en traeningsindsats, som er sammensat af flere komponenter for
derved at sikre flow og progression i forlgbet.

Det er tilsynets vurdering, at terapeuterne leverer traningen i en respektfuld og anerkendende tone, hvor
der er fokus pa individuel og konkret vejledning.
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Ligeledes er det tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at traningen er tilrettelagt efter gnsker og behov,
og at de oplever fremdrift i traeningsforlgbet. Dertil, at alle oplever at have faet tilbudt traeningsforleb
hurtigt efter henvisning.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for arbejdsgangene i relation til trae-
ningsforlgbene og for, hvorledes der lgbende foretages individuelle vurderinger af borgernes forlab.

Fysiske rammer og traeningsfaciliteter

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og traeningsfaciliteter pa Traeningsenheden er ryddelige, renholdt
og tilpassede malgruppen. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at borgerne i meget hgj grad oplever, at
rammerne lever op til deres forventninger. Det er tilsynet vurdering, at terapeuterne har gnsker til udvikling
af de eksisterende rammer, som de dog beskriver tilfredsstillende og nyrenoverede.

Tveerfagligt samarbejde

Tilsynet vurderer, at ledelsen understatter de organisatoriske rammer for det tvaerfaglige samarbejde pa
en hensigtsmaessig made, der sikrer hgj kvalitet i borgernes traeningsforlab, hvilket bekraeftes i draftelserne
med de interviewede medarbejdere. Tilsynet vurderer pa den baggrund, at der er et velfungerende samar-
bejde bade internt i Traeningsenheden, men ogsa pa tvaers af det kommunale omrade.

Medarbejderkompetencer og udvikling

Tilsynet vurderer, at Trasningsenheden er organiseret, sa terapeuterne har mulighed for regelmaessig vi-
densdeling og kompetenceudvikling. Det er samtidigt tilsynets vurdering, at de faglige rammer sikrer, at
medarbejderne har de ngdvendige kompetencer og ressourcer til radighed, hvilket er med til at udvikle en
hgj standard af terapeutisk behandling og statte.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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3. Datagrundlag

3.1 Status og udviklingsomrader

Data:

Ledelsen.

Ledelsen beskriver, at der er arbejdet malrettet med at fastholde det hgje faglige niveau i opgavelgs-
ningen, hvor der kontinuerligt arbejdes med at udvikle terapeuternes kompetenceniveau. Traningsen-
heden har 30 terapeuter, primaert fysioterapeuter, der daekker §140, §119, §86 og § 83a borgere i alle
aldersgrupper. Der lgses ogsa opgaver for jobcentret, og der er graenseflader til bade job, aeldreom-
sorg, bgrne- og ungeafdelingen samt familieafdelingen. Lige nu hjaelper en terapeut pa en af skolerne i
kommunen.

Der er et staerkt fokus pa at sikre, at borgerne far fuld effekt af traeningstilbuddet, og ikke har behov
for at vende tilbage til yderligere traeningsforlab. Malet er at skabe baredygtige lasninger efter afslut-
ningen af traeningsforlabet. Dette opnas gennem etablering af faste forlgb i foreninger, fitnesscentre
eller lignende samt ved brug af teknologiske hjaelpemidler. De primaere teknologier, der anvendes, in-
kluderer f.eks. ICURA.

Ledelsen beskriver, at et ergoterapeutisk forskningsprojekt er igangsat, som undersgger levering af er-
goterapi i gruppeformat sammenlignet med individuelt. | forlaengelse heraf er der igangsat en omfat-
tende proces med ergoterapeutgruppen, hvor fokus har vaeret at styrke den ergoterapeutiske indsats.
For at belyse udfordringer og evt. fremmende faktorer, er der i undersggelsesfasen fokus pa hvilke van-
skeligheder og gode ting ergoterapeuterne oplever i deres daglige arbejde, ud fra en faelles faglig teo-
rimodel. Ergoterapeutgruppen er forholdsvis ny sammensat, da flere tidligere ergoterapeuter er stop-
pet og gaet pa pension

Ledelsen oplyser, at det er vigtigt at forsta, hvordan der bedst kan arbejdes med ergoterapi, og hvad
det indebaerer. Ergoterapeuterne har givet udtryk for, at det kan vaere udfordrende at satte ord pa
deres kompetencer og bidrag. Derfor er det essentielt, at de far mulighed for at fremhave deres viden
og faglighed. Dette er en forudsaetning for, at det kan lykkes med en tvaerfaglig indsats i overensstem-
melse med den nye Zldrereform.

Ledelsen oplyser desuden, at de fire rehabiliteringsterapeuter er placeret pa genoptraningscentret, og
arbejder taet sammen med hjemmeplejen, hvilket har stor effekt. Rehabiliteringsterapeuterne delta-
ger pa de tvaerfaglige mgder i hjemmeplejen, og har mulighed for at give sparring labende.

Der er udarbejdet faglige standarder pa alle hold og omrader, hvor det dog altid er en konkret indivi-
duel vurdering, der danner grundlag for indhold og varighed af traeningsforlgbet. Ledelsen beskriver, at
de faglige standarder er et godt redskab for faglig refleksion, saerligt i forhold til tidsrammer, sa det
ikke bliver en glidebane.

3.2 Opfelgning fra sidste tilsyn

Data:

Lederinterview

Ved sidste tilsyn blev der givet anbefaling i forhold til at fastholde fokus pa at sikre ajourferte journa-
ler, jf. gaeldende retningslinjer, herunder dokumentation af udviklingen i borgerens traningsforlab
samt udformning af malbare mal.

Ledelsen beskriver, at der er et vedvarende fokus pa at sikre ajourfgrte journaler i overensstemmelse
med gaeldende retningslinjer, herunder dokumentation af borgerens traeningsforlgb og udformning af
malbare mal. Ved introduktion af nye medarbejdere gives der faglige indspark og input, hvilket sikrer,
at alle medarbejderne er opdaterede, og har den ngdvendige viden fra starten. Der afholdes regel-
maessige audits, og stikprever gennemferes for at sikre, at dokumentationen er korrekt og ajourfert,
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hvilket er blevet en integreret del af kulturen, hvor alle medarbejdere bidrager med sparring og vej-
ledning.

Ledelsen oplever, at terapeuterne er meget udviklingsparate, og ser laering som en naturlig del af ar-
bejdet. Dette har skabt en kultur med fokus pa kontinuerlig forbedring, herunder ogsa i forhold til do-
kumentationspraksis. Der er szerligt fokus pa, hvad der skal sta i journalerne, og der foretages labende
vurderinger af, om de anvendte metoder og vaerktajer er effektive og brugbare. Der arbejdes med
ugentlige borgerkonferencer med faglige dreftelser, og der gives sekundaere vurderinger og opfalgning.
Dette sikrer konstant fokus pa det faglige omrade og dokumentationens kvalitet.

3.3 Dokumentation

Data:

Observation
Der er foretaget journalgennemgang af fem journaler.

Fem borgere modtager traening efter Sundhedsloven § 140. Fire borgere er indkaldt rettidigt til forun-
dersggelse, hvor to af borgerne kommer direkte fra ophold pa de midlertidige degnpladser, hvorfor der
derfor ikke er et tidskrav. | forbindelse med en borger er der gaet fa dage ud over de syv dage, som er
det lovpligtige krav. Det er dog uklart, om borgeren selv har vaeret medvirkende til, at det forste trae-
ningspas er planlagt efter de syv dage, eller om det er Traeningsenheden, der har udsat forlabet, hvil-
ket kan skyldes et behov for, at bade ergoterapeut og fysioterapeut vurderes at skulle veere til stede
ved det farste besgg.

Der foreligger for alle fem borgere dokumentation af forundersggelser ved henholdsvis fysioterapeut og
ergoterapeut, diverse tests, herunder PSFS, DGI-vurdering (balance) og RSS (rejse - satte sig) samt sta-
tusnotater og traeningsnotater efter alle traeningspas. Dog er der i den ene journal en forholdsvis lang
periode mellem statusnotaterne, hvor en mere lebende status muligvis ville kunne malrette indsatsen
yderligere.

Borgerne har givet samtykke til den aftalte behandling, og borgere med behov for transport er visite-
rede til karsel.

| fire journaler ses der udferlige beskrevne handlingsanvisninger i relation til borgernes mal, interven-
tion og saerlige opmaerksomheder. Handlingsanvisningerne er linket til borgerens individuelle traenings-
program. Handlingsanvisningerne er opdateret lgbende under forlgbet. | en journal mangler der dog
helt oprettelse af en handlingsanvisning.

Borgernes mal ses generelt formulerede som SMARTE mal, hvor de dog kan udvikles yderligere med
tidsperspektiv.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at ved opstart af en borger, kan denne vaere enten en ergo- eller fysiotera-
peutisk, og nogle borgere bliver set af en eller to fagpersoner eller tvaerfagligt. Nogle borgere kommer
fra degnrehabilitering, og her fortsaettes statusnotatet som opstartnotat, hvilket sikrer en gennemga-
ende dokumentation. Der er udarbejdet en skabelon med overskrifter, som giver inspiration, og fel-
terne skal udfyldes, hvis de er relevante, hvilket sikrer ensartet dokumentation. Ved ergoterapi er det
pa samme made, dog med fokus pa andre omrader. Der skal dokumenteres efter hver traeningsplan, og
hvis traeningen afviger fra planen, skrives dette i traeningsnotatet. Der er udarbejdet en handlingsan-
visning til alle borgere, som indeholder en plan for, hvilke mal der arbejdes efter, og hvilke traenings-
principper der anvendes. Handlingsanvisningen aendres labende med malene, og skal altid veere aktuel,
sa den kan benyttes af alle, fx ved sygdom og ferie i terapeutgruppen. Der arbejdes ogsa med printet
program pa det specifikke traningsforlab, bade for terapeuterne og borgernes skyld. De ting, der note-
res under traeningen i skemaet, skrives over i statusnotater, dog ikke lebende, men det laegges sam-
men. Ergoterapeuterne maler mere pa andre parametre, sdsom kvaliteten af udfarelsen, og de doku-
menterer pa ADL-funktioner, hvor der er nogle kvalitetsparametre.
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Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt i haj grad.

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden arbejder malrettet med dokumentationsarbejdet, og at der ge-
nerelt sker overholdelse af de lovpligtige tidsfrister, hvor det er uklart i et tilfalde, om den lovpligtige
tidsfrist er overskredet, grundet borgerens @nske, eller om Traningsenheden har udsat starttidspunkt,

idet der er vurderet behov for bade ergo- og fysioterapi ved fgrste traeningspas.

Ligeledes er det tilsynets vurdering, at der i hgj grad fremgar fyldestgarende beskrivelser af borgernes
forundersggelsesvurderinger og handlingsanvisninger, hvor der dog i en journal mangler en handlingsan-
visning. Det er ogsa tilsynet vurdering, at der arbejdes med SMARTE-mal, hvor disse dog kan udvikles
yderligere med tidsperspektiv.

Det er tilsynets vurdering, at der labende og retmaessigt dokumenteres efter hvert traeningspas i for-
lgbsnotater, hvor der ogsa ses javnlige statusvurderinger, fraset i en journal, hvor der er en langere
periode mellem statusbeskrivelserne.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegere for dokumentationsarbejdet, og at de har
kendskab til retningslinjerne pa omradet.

3.4 Traeningsydelser

Data:
Observation

Observation af et neuro- hold

Der er mgdt to borgere op pa holdet, hvor to terapeuter varetager traeningen. Terapeuterne udveksler
kort behovet for tilstedevaerelse af to terapeuter, hvor der vurderes, at der ikke er behov for to tera-
peuter gennem hele forlgbet. Den ene terapeut trakker sig til dokumentationsarbejde i et naerlig-
gende rum.

Borgerne saettes i gang med traeningen, hvor der arbejdes efter individuelle traeningsprogrammer. Ho-
vedvaegten pa traeningsgvelserne er gentagelser, hvor der arbejdes med at skabe nye ’veje’ i hjernen.
Der er stilhed i lokalet, hvor der ikke ses kontakt mellem de to borgere, der traener. Terapeuten oply-
ser, at det er med overlaeg, at der ikke afspilles musik, da gvelserne kraever fuld koncentration.

Terapeuten vejleder og sparger individuelt ind til borgernes oplevelse af traningen, hvor der er dialog
om, hvor meget borgerne kan klare. Dialogformen er venlig og professionel, hvor det samtidigt bemaer-
kes, at terapeuten har et godt kendskab til borgernes helhedssituation.

Under traningen er terapeuten i taet kontakt med borgerne, hvor der ses stor koncentration i forhold
til udfarelse af agvelserne. Flere af gvelserne udfares under tidtagning, hvor gvelserne, der udferes in-
den for den givne tid, registreres i borgerens traeningsskema.

Efter endt traening ryddes de brugte traningsredskaber sammen, og redskaberne sprittes af, og lokalet
udluftes. Borgerne spgrges ind til udbyttet af traeningen, hvor de begge oplyser, at det har vaeret godt,
men at de ogsa er traette, og oplever, at traeningen har vaeret hard.

Observation af et balancehold

Der er madt seks borgere op, hvor der er to terapeuter til at varetage traeningen. Borgerne opfordres
farst til at ga rundt i traeningssalen, hvor terapeuten vejleder i forskellige ganggvelser, der inkluderer
bade for-, bag- og sidelaens avelser. En borger er lidt usikker pa benene, og faerdes kun i naerheden af
gangbarre, sa der er mulighed for at statte sig til denne ved balanceproblemer. Der er grin og munter
stemning under gvelserne, hvor terapeuten benytter et bathorn til at signalere skift mellem gvelserne.

Under gvelserne afspilles der afdeempet musik. Den anden terapeut arrangerer imens sma trasningspo-
ster, som borgerne efterfalgende skal igennem. Der er syv poster, hvor terapeuten oplyser, at borgerne
skal gennem alle posterne. @velserne er alle med fokus pa balance, hvor fx en post er gangtraening pa
et ujaevnt materiale, en anden post er at saette og rejse sig op pa et blgdt materiale, mens der kastes




UANMELDT TILSYN | JANUAR 2025 GENOPTRANINGSENHEDEN RODOVRE KOMMUNE

en bold op pa vaeggen, en tredje post er balancebraet, en fjerde post er keglegvelse, hvor borgerne
skal ga slalom imellem disse, samtidig med at kaste en bold i luften. Terapeuten vejleder individuelt
ved hver post. En borger gar med en terapeut i kaelderen, hvor der skal udfares en slutstatus.

Terapeuten gar mellem borgerne, og der opleves en god stemning, hvor der grines, og avelserne kom-
menteres. Efter, at alle borgerne har vaeret igennem posterne, opfordres der til, at borgerne tager en
lille vandpause. Til sidst laves en gvelse i rundkreds, hvor tilsynet er med under gvelserne efter opfor-
dring fra en af borgerne. To borgere holder op pa holdet, hvor der i plenum siges farvel til dem, og de
gnskes en god tid frem over. En borger har en aske chokolade med til terapeuterne, som tak for en
god traeningsperiode.

Observation af et kombihold

Der er fremmadt seks borgere, hvor der er to terapeuter, der varetager traeningen. Borgerne instrueres
i at varme op, hvor nogle borgere varmer op pa redskaber, og andre gar mellem opstillede kegler pa
gulvet. En borger gar med en terapeut i kaelderen for at udfare statustest. Efter et stykke tid oplyser
terapeuten, at nuvaerende gvelse skal udferes i forskellige tempi. En borger bliver meget forpustet, og
saetter sig sammen med tilsynet, og oplyser, at det er en lidt kedelig avelse at ga frem og tilbage pa
gulvet. Borgeren bliver dog hurtigt motiveret igen, og er tilbage i traeningsforlabet.

Efter opvarmningen opfordres borgerne til at satte sig pa de opstillede stole. Der uddeles en seddel til
borgerne, hvor der er beskrevet tre forskellige avelser, som skal gennemgas under traeningen, hvor te-
rapeuten ogsa anbefaler, at disse gvelser laves derhjemme. Terapeuten oplyser, hvordan gvelserne kan
udferes derhjemme, og der beskrives, hvordan avelserne kan laves ved spise- eller kekkenbordet. Bor-
geren, der har varet i kalderen for at fa lavet statusvurdering, er hurtig tilbage, og er med i traenin-
gen.

Der opfordres til, at gvelserne laves hver dag, og terapeuten oplyser om, hvordan de kan laegges ind i
hverdagen pa en naturlig made. Efter gvelserne uddeles et nyt stykke papir, hvor der beskrives de for-
skellige tilbud i kommunen, som borgerne kan benytte, nar traeningstilbuddet er afsluttet. Der laegges
vaegt pa, at det er vigtigt at traene efter det tidsafgraensede traeningstilbud, sa funktionsniveauet fast-
holdes.

Til sidst uddeles en trapind til hver borger, hvor der farst startes med en ryggvelse, dernaest en
gvelse, hvor pinden fgres hele vejen fra taerne til langt op over hovedet. En borger fremtraeder vae-
sentlig yngre end de @vrige borgere, og terapeuten spgrger ind til, om traningen giver effekt, hvilket
borgeren bekrafter.

Traeningen afsluttes med trappegang, hvor borgerne opfordres til at ga op og ned ad trapperne til 1.
sal.

Borgerinterview

Samlet set oplever borgerne, at traeningen er af hgj kvalitet, og at de har modtaget tilbud om traening,
enten i forbindelse med udskrivelse fra hospital eller direkte efter ophold pa de midlertidige pladser.
Borgerne oplyser, at de er godt informerede om malene for indsatsen og forlgbets varighed, og de fle-
ste har modtaget hjemmetraeningsgvelser.

En borger beskriver tilbuddet som godt, og er meget opsat pa at forbedre sit funktionsniveau. Der er
udarbejdet mal og en individuel plan med terapeuterne. Selv om der endnu ikke er maerkbar fremdrift
pa grund af grundsygdommen, er borgeren tilfreds med tilbuddet. En anden borger oplever, at trae-
ningsforlgbet har vaeret godt og udviklende tilrettelagt. Borgeren beskriver sit forlgb fra indlaeggelse
pa hospitalet, ophold pa Broparken med fokus pa ADL-traening, og til sidst tilbud om ambulant traening
med primaert fokus pa balance og udholdenhed. Borgeren er meget tilfreds med det nuvaerende tilbud,
og fortaeller, at det samlede forlgb har veeret en sammenhangende rejse med oplevelse af fremdrift
og forstaelse for borgerens situation. Borgeren papeger, at der har varet svaere dage, men at funkti-
onshiveauet nu er sa godt, at det ambulante forlgb skal afsluttes, og borgeren skal overga til vederlags-
fri traening. En tredje borger udtrykker ligeledes stor tilfredshed med tilbuddet, og papeger, at det har
skabt selvtillid og livskvalitet at deltage pa holdet. Terapeuterne har med deres venlige og imadekom-
mende indsats gjort traeningen til en positiv oplevelse. Selv om der ikke har vaeret stor fremdrift i det
fysiske funktionsniveau, er der sket betydelige mentale fremskridt. En fjerde borger er meget glad for
tilbuddet, og har oplevet stor fremdrift og udvikling i funktionsniveauet. Borgeren beskriver sin rejse
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fra hospitalet, efterfulgt af tre uger pa de midlertidige pladser, og til sidst et ambulant traeningstilbud,
som et sammenhangende forlegb med relevant fokus og indsigt i borgerens ensker for fremtiden. Borge-
ren naevner, at sidelgbende med den ambulante traening har en ergoterapeut besggt borgeren i hjem-
met og instrueret borgeren i brugen af sin cykel igen, hvilket har vaeret et stort mal for borgeren. En
femte borger ytrer ligeledes tilfredshed med tilbuddet, og beskriver stor fremdrift. Malet har vaeret at
ga uden gangredskab, hvilket nu er lykkedes, og borgeren kan nu ga flere kilometer, og er ved at na
afslutningen af sit traningsforlab

Medarbejderinterview

Terapeuterne oplyser, at de er opdelt i forskellige specialer efter kompetencer og interesser. Specia-
lerne dakker neurologi, geriatri, ortopaedi, @vre og nedre ekstremiteter, ryg, KOL, hjerte, kraeft, dys-
fagi og 83a. Der er faste terapeuter pa holdene, hvor der arbejdes med to terapeuter pa hvert hold.

Der er normalt 8 borgere pa holdene, men antallet kan variere afhaengigt af behovet. Ved startsamta-
len vurderes borgernes behov for traening ud fra diagnose og funktionsniveau. Der forsgges at samle
borgere med samme funktionsniveau, hvor der ikke skelnes mellem de forskellige henvisningsarsager.

Ergoterapeuterne traener primaert individuelt, og de anvender en generisk metode, hvor de tilgar bor-
gerne pa samme made. De forsager at udforske, og ikke vaere for fokuserede pa diagnosen, men mere
pa aktivitetsproblematikkerne. Der er fokus pa at saette mal sammen med borgeren ved hjaelp af
SMARTE-modellen. Dette sikrer, at malene er realistiske og inden for rammerne. Ved statusopfalgnin-
ger vurderes fremskridt, og der ses pa, om der er behov for nye mal og traeningsindsatser. Traenings-
indsatsens varighed vurderes ud fra malene, testresultater, og hvor langt borgerne er fra at na malene.
Helbredsmaessige komplikationer kan pavirke forlgbet, hvor der altid er opmaerksomhed pa, at der skal
vaere potentiale for forbedring. Terapeuterne beskriver, at der foreligger faglige standarder for forlgb
og hold, men at den endelige varighed af traningsforlabet vurderes individuelt, og ogsa inkluderer bor-
gerens egen indsats. Der benyttes Testen PSFS (Patient-Specific Functional Scale), hvor borgeren stgt-
tes i at naevne tre til fem aktiviteter, som de selv oplever som vigtige. Dette hjaelper med at fokusere
pa borgerens egne mal og interesser. Dertil er der stor opmaerksomhed pa at tale med borgerne om,
hvordan de kan tage ansvar for deres traening, at ga ture eller benytte andre tilbud. Der er fokus pa
fremtiden og henvisning til dagcentre eller andre steder, hvor borgerne kan fortsatte deres traening
efter forlgbet.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt i meget hgj grad.
Tilsynet vurderer, at traeningsindsatsen til borgerne leveres med udgangspunkt i borgernes individuelle

traeningsbehov, hvor der er fokus pa at levere en traeningsindsats, som er sammensat af flere kompo-
nenter for derved at sikre flow og progression i forlgbet.

Det er tilsynets vurdering, at terapeuterne leverer traningen i en respektfuld og anerkendende tone,
hvor der er fokus pa individuel og konkret vejledning.

Ligeledes er det tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at traeningen er tilrettelagt efter gnsker og
behov, og at de oplever fremdrift i traningsforlgbet. Dertil, at alle oplever at have faet tilbudt trae-
ningsforlgb hurtigt efter henvisning.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for arbejdsgangene i relation til
treeningsforlgbene og for, hvorledes der labende foretages individuelle vurderinger af borgernes forlab.

3.5 Fysiske rammer og traningsfaciliteter

Data

Observation af rammer

Traeningsenheden er designet efter borgernes behov i tankerne, og fremtraeder med lyse venlige rum,
der er godt udluftede ved starten af traeningen. Der er parkeringspladser lige foran Traeningsenheden,
og der er let adgang fra vejen og ind i enheden, hvor borgerne kan sidde og vente i behagelige stole,
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for traeningen begynder. Ved indgangen er der opsat vaerdibokse, hvor borgerne kan opbevare deres
vaerdigenstande sikkert under traningen.

Enheden rummer flere rum til individuel traening, tre store sale og en traeningslejlighed. Traeningsred-
skaberne er strategisk placerede med udsigt ud ad vinduerne, hvilket skaber en lys og inspirerende at-
mosfaere. En elevator giver nem adgang til ferste sal. For at sikre god hygiejne er der spritdispensere
ophasngt pa gangene. Borgerne har mulighed for at klaede om i omklaedningsrummene, hvor der dog
ikke er badefaciliteter til radighed

Borgerinterview

Traeningsenheden er centralt placeret i Radovre, hvilket gor det let for borgerne at komme dertil. Bor-
gerne beskriver rammerne som velegnede til traening. En borger fortaeller, at vedkommende gar til
traening, og dermed er opvarmet ved ankomst. To andre borgere naevner, at de har faet bevilget kar-
sel, hvilket fungerer fint for dem. Den nemme adgang til traningen, blandt andet pa grund af elevato-
ren til 1. sal, bidrager ogsa til borgernes positive oplevelse.

Medarbejderinterview

Terapeuterne har et godt kendskab til kommunens serviceniveau pa kgrselsomradet. De finder, at de
nuvaerende rammer for traening er tilfredsstillende, og bemaerker, at enheden er blevet renoveret og
malet inden for det seneste ar. Selv om rammerne generelt anses for brugbare, er der nogle gnsker for
fremtiden. For eksempel eftersparges badefaciliteter til borgerne, hvilket saerligt morgenholdene ef-
terlyser. Terapeuterne oplever ogsa, at lokalerne kan fales lidt abne, at der er lavt til loftet og meget
lydt. Der er dog mulighed for at afskaerme rummene, og med hjalp af lokalerne i kaelderen er det mu-
ligt at finde et sted, hvor der kan arbejdes med opfalgning og status pa borgernes traeningsforlab.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt i meget hgj grad.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og traeningsfaciliteter pa Traeningsenheden er ryddelige, ren-
holdt og tilpassede malgruppen. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at borgerne i meget hgj grad op-

lever, at rammerne lever op til deres forventninger. Det er tilsynet vurdering, at terapeuterne har gn-
sker til udvikling af de eksisterende rammer, som de dog beskriver tilfredsstillende og nyrenoverede.

3.6 Tveerfagligt samarbejde

Data:

Leder og medarbejderinterview

Medarbejderne beskriver, at det tvaerfaglige samarbejde styrkes ved, at alle terapeuter er samlede pa
én lokalitet, hvor det er let og uproblematisk at henvende sig til hinanden. Der naevnes ligeledes let
adgang til @vrige samarbejdspartnere i Sundhedscentret.

Der er faste mono- og tvaerfaglige mgder med fast kadence, hvor forskellige emner tages op. Skabelo-
nen til opstartssamtalen hjaelper ogsa med at sikre det tvaerfaglige samarbejde. Derudover opleves et
godt samarbejde med hjemmeplejen, diaetister, plejehjem, forlgbsansvarlige og de midlertidige plad-
ser. Sekretaeren spiller ogsa en vaesentlig rolle i forhold til modtagelsen af henvisninger i Traningsen-
heden, hvilket sikrer en effektiv og struktureret opstart af borgernes forlab.

| forbindelse med modtagelse af GOP (Genoptraeningsplan) er der syv dage til at indkalde borgeren til
farste traeningspas. En sekretar indkalder, og opretter forlgbet i terapeuternes kalender, efter at to
koordinatorer har stratificeret og vurderet, hvilke hold borgeren skal tildeles. For §86-forlab er der
ikke den store forskel, disse henvisninger behandles ligeledes sa hurtigt som muligt. §119-forleb modta-
ges hos forlgbskoordinatoren, der vurderer, om der er behov for fysio- eller ergoterapi eller begge
dele. Derudover kgrer der aktuelt et forskningsprojekt i forhold til ergoterapiborgere.
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Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at ledelsen understgtter rammerne for det tvaerfaglige samarbejde pa en hensigts-
maessig made, der sikrer hgj kvalitet i borgernes trasningsforlgb, hvilket bekraeftes i draftelserne med
de interviewede medarbejdere. Tilsynet vurderer pa den baggrund, at der er et velfungerende samar-
bejde bade internt i Traeningsenheden, men ogsa pa tvaers af det kommunale omrade.

3.7 Medarbejderkompetencer og udvikling
Data:

Lederinterview

Ledelsen beskriver, at der som udgangspunkt er sammenhang mellem borgernes behov og medarbej-
dernes kompetencer, og at der er et kontinuerligt fokus herpa. Alle stillinger er besatte, og det opleves
nemt at rekruttere nye medarbejdere. Siden sidste tilsyn er der blevet ansat en del nye terapeuter,
saerligt ergoterapeuter. Medarbejdergruppen bestar af bade yngre terapeuter og terapeuter med
mange ars erfaring. Der er virksomhedspraktikanter, 5. semester fysioterapeutstuderende med klinisk
vejleder samt 7. semester fysio- og ergoterapeutstuderende. Traeningsenheden afholder GRUS-mader
en gang om aret, hvor der laegges en plan for det videre arbejde. Hver gruppe har faste mgder, hvor
der diskuteres tvaerfaglighed og komplekse problemstillinger. Traeningsenheden har faglige standarder
og rammer for refleksion, og der er lavet en oversigt over de forskellige tilbud i kommunen for at
kunne tale ud fra noget konkret med borgeren.

Medarbejderinterview

Terapeuterne oplever, at de har de rette kompetencer til at imgdekomme borgernes behov. De bruger
hinanden meget, og har gode muligheder for sparring, bade internt og med ledelsen. Dette sikrer, at
de kan levere den bedst mulige traning og statte til borgerne. Terapeuterne beskriver gode mulighe-
der for lgbende kompetenceudvikling. Der opleves stor fleksibilitet og lydharighed, hvilket gar det mu-
ligt for terapeuterne at hjaelpe hinanden i pressede situationer og at sikre, at de altid er opdaterede
med den nyeste viden og bedste praksis. | det faglige kvalitetsarbejde har terapeuterne sarligt fokus
pa at udvikle de omrader, der er blevet identificerede ved GRUS-samtalen. Der arbejdes systematisk
med at forbedre disse omrader, og der er stor fleksibilitet og lydharighed i forhold til at tilpasse arbej-
det efter terapeuternes behov og deres kompetencer, hvilket terapeuterne beskriver sikrer en hgj kva-
litet i det arbejde, der udfares.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt pa et meget hajt niveau.

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden er organiseret, sa terapeuterne har mulighed for regelmaessig
vidensdeling og kompetenceudvikling. Det er samtidigt tilsynets vurdering, at de faglige rammer sikrer,
at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer og ressourcer til radighed, hvilket er med til at ud-
vikle en hgj standard af terapeutisk behandling og stette.
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4. Tilsynets metode

4.1 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.2 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.3 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynskonsulenter. Tilsynskonsulenterne har en sundhedsfaglig
baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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