Bilag: Tilsyn pa =ldre- og omsorgsomradet 2025 — Oversigt over vurderinger fordelt pa temaer

TEMAER
Dokumen- Personlig Praktisk | Mad og Kommunikation | Aktivitet | Interview Organisatoriske Observa- Medicin-
tation pleje og stotte maltider og adferd er og med rammer og tions- kontrol
stotte trening pargrende tvaerfagligt studier
samarbejde
Broparken 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3
Engskraenten 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3
Orbygard 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4
Dorthe Marie 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3
Hjemmet
Midlertidige 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4
Dggnpladser
TEMAER
Dokumen- Personlig Praktisk | Kommu- Sundsfremme Medicin- | Rehabili- Organisatoriske Observa-
tation pleje og stotte nikation og | og forebyggelse | kontrol tering rammer og tions-
praktisk adferd tvaerfagligt studier
hjelp samarbejde
Hjemmeplejen 2 3 3 4 3 2 - 4 2
Privat leverandgr | 3 3 4 4 5 4 4 5 4
DFS+
TEMAER
Dokumen- Traenings- Fysiske Tvearfagligt | Medarbejder- Aktivi- Observa- Organisatoriske Traening
tation ydelser rammer | sam- kompetencer og | teter tionsstudier | rammer Service-
og tra- arbejde udvikling loven § 86,
ningsfa- stk. 2
ciliteter
Genoptrening og | 4 5 5 5 5 - - -
Rehabilitering
Dagcentret 5 - - 5 - 5 5 5 4
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VISITATION OG HJALPEMIDLER
Vurdering
Tema: Sagsgennemgang
3
e  Sagsabning
2
e  Sagsoplysning
3
o Afgorelse
2
e Opfolgning
Tema: Vagttelefon observationer
4
e Bemanding — organisering af vagterne
4
e  Antal kontakter i telefonvagten
4
e Sidelgbende opgaver under telefonvagten for visitator og sagsbehandlende terapeuter
3
e Telefonhenvendelse i vagten for visitation
3
e Telefonhenvendelse i vagten tekniske hjelpemidler
q
e  Telefonhenvendelse i vagten for kropsbarne hjelpemidler
3
e Observationer og postkasse
3
e  Tilgang til sagsbehandling i vagterne
Tema: Mgdevirksomhed i visitatorteamet
4
e  Bevillingsmgde plejeboliger
4
e Bevillingsmade tekniske hjalpemidler
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Vurderingsskala

Tilsynets vurderinger er baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation samt det foreliggende
baggrundsmateriale. Der er anvendt en vurderingsskala, som understgtter rapporteringen pa mal/indikatorniveau:

Score 5: Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt.

Score 4: Indikatorerne er i hgj grad opfyldt.

Score 3: Indikatorerne er i middel grad opfyldt.

Score 2: Indikatorerne er i lav grad opfyldt.

Score 1: Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt.

Indsatser til forbedring af de temaer som har faet vurderingen 2

Visitation og Hjzelpemidler: Temaerne sagsoplysning og opf@lgning har faet vurderingen 2

Der vil veere ledelsesmaessig fokus pa kompetenceudvikling af medarbejdere pa fglgende omrader:

e En standardisering af dokumentationspraksis, herunder etablering af en fast procedure for, hvordan og hvor oplysninger
indhentes, sa det tydeligt fremgar i journalen.

e Ensretning af metoder til sagsvurdering, herunder at der udvikles og implementeres en fast metode for vurdering af
borgerens funktionsevne, sa den anvendes ensartet i alle sager, hvor funktionsevnetilstande integreres konsekvent i sager om
hjeelpemidler og gvrige bevillinger.

e Strukturering af journalfgring, hvor journalnotater registreres kronologisk og systematisk, sa sammenhangen mellem
henvisning, sagsoplysning og afggrelse fremstar tydelig.

Den kommunale hjemmepleje: Temaerne dokumentation, observationsstudie og medicinkontrol har faet vurderingen 2
Dokumentation:

Ledelsen ivaerksaetter straks tiltag til forbedring af dokumentationsgrundlagets mangler pa servicelovsomradet med henblik
pa at opna sikkerhed og kontinuitet omkring borgernes plejeindsatser, herunder at sikre:
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e At borgernes besggsplaner bliver mere homogene og udarbejdes pa baggrund af en skabelon som indeholder
handlevejledende beskrivelser af de visiterede ydelser, samt at beskrivelserne indeholder oplysninger om borgernes
ressourcer samt saerlige opmarksomhedspunkter. Det er en prioriteret indsats i forbindelse med reimplementeringen af faste
teams i hjemmeplejen og den nye helhedsindsats.

e At der som en del af nye helhedsindsats etableres et taettere samarbejde med myndighed, sa funktionsevnetilstande er
opdaterede og stemmer overens med borgernes aktuelle funktionsniveau og indsatserne i besggsplanerne.

e At afvigelser i borgernes tilstand dokumenteres samt at de systematiske opfa@lgninger sker.

e At de allerede udarbejdede arbejdsgange for dokumentation reimplementeres.

e At hjemme- og sygeplejen selv iveerkseetter audit x 2 om aret i forhold til at sikre kvalitet i dokumentationen.

Observationsstudier:
e Ledelsen iveerksatter indsatser, som sikrer, at medarbejderne kender og fglger de hygiejniske retningslinjer. Der
udarbejdes kompetencekort, som alle medarbejdere skal evaluere sezerligt i forhold til handhygiejne.
e Ledelsen ivaerkseetter faglige drgftelser omkring grundleeggende pleje og behandling, herunder at medarbejderne
seaetter sig ind i borgerens pleje og behandling jfr. indsats omkring homogene besggsplaner, inden hjaelpen pabegyndes,
og at der udfgres medicinsk behandling, jf. ordination samt at alle sundhedslovsydelser evalueres jf. instruks.

Medicinkontrol:
Ledelsen ivaerksaetter indsatser i forhold til at implementere systematiske arbejdsgange i medicinhandteringen i
hjemmeplejen, som lever op til geeldende retningslinjer pa omradet. Endvidere ivaerksaettes en teet daglig ledelsesmaessig
bevagenhed pa medicinhandteringen med szerlig fokus pa kompetenceudvikling af medarbejderne i forhold til handtering af:
e At der udarbejdes kompetencekort til instruktion af assistenter i dispensering af medicin og af bade assistenter og
hjeelpere til administration af medicin. Kompetencekortene skal indbefatte nedenstaende udover ngdvendig faglig viden
om praeparater:
o Systematik i arbejdsgange omkring opbevaring, herunder kontrol af udlgbsdatoer og konsekvent anvendelse af
posesystem for at skabe orden, overblik og systematik.

o Praktisk dispensering, jf. ordinationerne med efterfglgende egenkontrol.
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o Rettidig medicinadministration.
o Viden om og dokumentation af risikolaegemidler.
e At hjemme og sygeplejen selv iveerksaetter audit x 2 om aret i forhold til kvalitet i delegation.

Der skal udarbejdes en klar og baeredygtig struktur, som sikrer, at teamsygeplejerskerne er tilgaengelige og synlige i deres
respektive teams. Formalet er at styrke det daglige samarbejde teet pa borgeren samt sikre kontinuerlig faglig sparring og
instruktion af social- og sundhedsassistenter og -hjalpere. Strukturen skal understgtte en praksisneer tilstedevaerelse, hvor
teamsygeplejersken aktivt bidrager til opgavelgsningen og fungerer som faglig ressource i hverdagen.

Ledelsen har rekrutteret en ny leder af hjemmesygeplejen med en kompetenceprofil, der netop understgtter ovenstaende
udviklingsomrader.
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